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INFORME DE GERENCIA DE TORTUGA BAY CIA LTDA 
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2011 

Señores Accionistas: 

En calidad de Gerente General y Representante Legal de la Empresa Tortuga 
Bay Cia. Ltda , pongo en consideración el informe de labores cumplidas por 
esta administración en el ejercicio económico al 31 de diciembre del 2011 de 
acuerdo con los siguientes aspectos: 

1.- Entorno Empresarial 

El negocio de Servicios de Hospedaje en Hoteles de lo que brindamos a 
nuestros turistas Nacionales y Extranjeros se ha ido fornentando 
paulatinamente durante el año 2011, La producción del turismo en la 

Provincia de Galápagos se ha incrementado durante los últimos años. 

Cabe recalcar que se han hecho esfuerzos en aumentar las ventas a través 
del incremento en el número de clientes. 

Se nota una tendencia positiva en el mercado por los paquetes turísticos y 

por el turismo receptivo de nuestro país, lo cual es muy beneficioso para la 
Empresa, ya que los márgenes de dicha producción serán mayores, 

2.- RESULTADOS DEL 2011 

Durante el año 2011 la Empresa generó $364.780,32 mil dólares por 
Ingresos netos y por otro lado hubo un gasto operacional de $ 353,221,46 
mil dólares, dando como resultado una utilidad del ejercicio de $11558,86 
dólares. 

3.- ASPECTO OPERATIVO 

Administrativamente me permito mencionar que dutante el periodo 2011 
permanecí en la administración de la empresa y conté con la importante 
colaboración de 7 empleados del personal del área de ventas y una persona 

en administración, que ha sido suficiente para el volumen de ventas que se 
generó en el año. 
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4.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL 

Luego de conocer el informe del comisario, el mismo que coincide con el 

análisis realizado anteriormente, recomiendo a la Junta General aprobar el 
balance de la Compañía y felicitar al personal que se ha desempeñado de la 
mejor forma. 

Quiero agradecer al Directorio por el apoyo y confianza brindados en todo 
momento. 

Atentamente, 

BE 
Jacinto Cadena Pallo 
Gerente General 

Tortuga Bay Cia. Ltda. 
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