INFORME DEL GERENTE (EE?:ziERAL

A la Junta General de Accionistas:

Para mi es grato &l dirigirme, para comunicarles las actividades realizadas a lo fargo del ejercicio .
economico 2012, pericdo lleno de esfuerzo y trabajo de todos aquellos gue aportamos con frabajo a
nuestra empresa, duscando el mantener el continuo crecimienta v mejora en beneficio de todos.

Los ohjetivos de 2012, fueron en casi su tolalidad cumplidos en forma satisfactoria, superando en
cracimienio al ejercicio econdmico del 2011, Cumpliendo las metas, objstivos y planes de trabajo en su
gran mayoria, poniendo en manifiesto un crecimiento importante en el servicio brindado a nuestros
clientes.

La opinién del Comisario, refleja la razonabilidad de nuestros estados financieros mismos qgue son
evidencia de 1a calidad de nuestros activos.

Se muestra una tendendcia creciente de recursos como parte de una esirategia prudencial mantenida,
aungue el crecimiento de nuestra empresa ha disminuido respecto del afio anterior, fomeamos en cuenta
gue solo llevamos aproximadamente tres afios de creacion.

La situacion patrimonial de la compafifa, es crecients y evidencia los resuliados obtsnidos an ests
parfodo.

Como elemento de destacar, es necesario mencionar la incorporacién de un equipo de trabajo de planta
que se aestuerza dia a dia en brindar un excelente servigio.

Nusstro compromiso &s el de crecer consianiements, incremsentando nuestro mercado obietive y
expandir jos lipos de servicios a ios que ya nos hemos acostumbrado brindar.

Muchas oportunidades consideramos se presentaran en el 2013 que parmitiran la consolidacion y
crecimiento de nueves mercados y nueves sarvicios que asientan mejorar el desempeiio de nusesiros
clientes.

Agradecemos todo el apoyo brindade durante este periodo a todos quienes conforman ssta pequeda
BMpresa, pero con grandes logros por conseguir.

Atentameanie,
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