
CH U CER O S V SER V I CI O S T U R I H I CO S M A P A V E K A CI A . LT D A . 

I N FORM E DE LA ADMI NI STRACI ÓNzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A LA JUNTA GEN ERAL DE 
SOCI OS DE LA COMPAÑÍ A CRU CEROS Y S E R V i a O S T U R I S n CO S 
MAPAVEKA CI A. LTDA. POR EL E J E R C i a O ECONOMI CO DEL 2 0 1 4  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Socios de la Compañía:  
CRUCEROS Y SERV ia OS TURISTICOS MAPAVEKA CIA. LTDA. 

Cumpliendo con tas disposiciones de la Ley de Compañías en mí calidad de Gerente 
General pongo s su conocimiento y resolución el I nform e de la Gestión realizada por 
la Administración de la Empresa Cruceros y Servicios Turísticos Mapaveka Cía. Ltda., 
durante el ejercicio económico del 2014. 

1.-  COMPORTAMI ENTO DEL ENTORNO POLÍ TI CO ECONOMI CO 

El sector turístico es uno de ios principales motores de la economía con más 
expectat ivas de crecim iento a mediano y largo plazo. La dinámica de la demanda 
turística, además de ser más respetuosos con el ambiente, es más exigente con la 
relación calidad -  precio del producto o servicio consumido. La provisión de un 
servicio de calidad pretende ser el rasgo diferenciador del sector turístico 
ecuatoriano en el que basa su estrategia de desarrollo, y representa el principal 
factor de compet it ividad con miras a un modelo de desarrollo sostenible de los 
dest inos turísticos. 

2 .-  CUM PUM I EN TO DE OBJETI VOS PREV I STOS PARA EL E J E R a C I O 
ECONOMI CO D EL 2 0 1 4  

La administración durante el ejercicio que ha concluido al 31 de Diciembre del 2014 
ha mantenido la estabilidad y crecim iento eranómico de la compañía. 
En el campo turístico que es que la parte esencial de la compañía se ha ampliado la 
promoción turística tanto nacional como internacional, de igual forma se ha 
conseguido alianzas importantes con otras operadoras turísticas. 

3 . -  CUM PUM I EN TO DE LAS D I SPOSI CI ON ES DE LA JUNTA GEN ERAL DE 
SOCI OS EN LOSzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ASPECTOS ADMI NtSTRATI VOr  UBORAL  Y LEGAL 

Los procedimientos administ rat ivos y control interno de la compañía emanadas por 
este organismo han sido cumplidas a cabalidad por la administración. 

Las obligaciones societarias, tributarías, balance anual (Estados de Situación y de 
Resultados)  y demás informes fueron presentados a la Junta General de Socios para 
su aprobación y su presentación a los diferentes organismos de cont rol. 

ASPECTOS AD MI NI STRATI VO:  
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La incursión en un mercado compet it ivo en el que prevalece la Ley de la oferta y la 
demanda se ha logrado mantener un alto rango de confianza con grandes 
Operadoras de Turismo nacionales y ext ranjeras 

ASPECTOS LAK)RALES 

Como es nomna legal y ley toda obligación laboral y contractual q u e se deriven de la 
parte t rabajadora se han cancelado de manera oportuna, la compañía ha cumplido 
con el pago de remuneraciones adicionales y demás beneficios sociales a las que 
t iene derecho todo empleado t al como lo establece el Código del Trabajo. 

ASPECTOS LEGALES 

La presentación de Impuestos a los d i fer en t e Organismos de Control y ot ros 
aspectos de observancia obligatoria que regulan el normal funcionamiento de la 
compañía se cumplieron con normalidad. 

1. La compañía ha cumplido tos plazos establecidos para ia presentación y 
declaración de impuestos y se ha sujetado a los reglamentos t r ibutarios y 
resoluciones exigidas por et  SRI . 

2. AI  finalizar el año 2014 la aampanía no t iene lit igios pendientes de ninguna 
naturaleza. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 , - STTUAaÓNFI NANCI ERA  YÜESULTADOSANUALES 

La Situación  financiera de compañía al culminar ei ejercicio económico del año 2014 
en los resultados de ios Estados Rnancleros se describe de la siguiente form a, ha 
obtenido ingresos por USD 41.751,99 sus costos y gastos han sido de USD. 
72.215,66 generando una pérdida del ejercicio por USD. 30.463.67 cifras que se 
encuentran reflejadas en el Estado de Resultados presentado a la Junta General de 
socios para su análisis y revisión correspondiente. 

El saldo de la ut ilidad gravable después de realizar las respectivas provisiones q u e 
exige la ley será dist r ibuida a los señores socios. 

5 . -  R E C O M E N D A a O N E SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A LA JU N T A G EN ER A L R ES P ECT O D E POLÍ HCAS Y 
ES T R A T EG I A S PARA EL E J E R C i a O ECO N O M I CO D EL 2 0 1 4  

Desarrollar mecanismos y herramientas que promuevan la gestión de calidad en las 
act ividades, modalidades y dest inos turísticos, con ei fin de incrementar  e l nivel de 
satisfacción y fidelidad del tur ista 

Los balances y más documentos al cierre del ejercicio fiscal 2013 se encuentran a 
disposición de los señores socios en las oficinas de la compañía. 
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Sin más por el momento, quedo de ustedes agradecido. 

Atentamente. 

MANUEL ANTONI OA^ SOS^ ^ ^ AS-
GERENTE GENERAL 


