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Senores Accionistas:

A oxprosas disposiciones begales v Estatutarias, las actividades de la Empresa se estén
desarrollando sequin lo planificado, e han atreveeadc perodos dificiles, como se preve
todos log afios en temporada baja, ein embargo cada uno de los cbsticulos han sabido ser
sobrellevados ¥ o mas importante superados, especialmente a nivel nanciero lo cual ha
lgvado a reflejar uhlidad en esio pernocdo 2013, sequn estado fnancierc expussto con
anterioridad a los acciomisias de la compafiia v despuniando de esta manere de periodos
antericres que mafizaron perdidas al cierre fiscal. Con este precedente logramos demoairar
la zolidez de la compafile y asegurar la continuidad en nuestras operaciones apegados
siompro al mares de la ley ¥ en armenda con todas las entidades reguladoras de noestra
actividad, para tranquilidad también de cada uno de los individuca gue forman parte. de
nuesira compatiis-en todos log niveles.

Este periodo en particular ha sido de mucha imporiancia en el crecimiento de la empresa,
ge eatan realizando estudios ¥ e fiene previslo varias mejoras & nivel sdrminisirativo ¥ de
infraggtructura pars comodidad de nuesiros empleados ¥ de nuestros clientes a los cuales

nog debemos. La congigna es superar cada una de las metas trazadas en log periodos
venideros.

Es todo en cuanto puedo informar en gl presente ejercicio econdmico 2012,
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