INFORME DE GERENTE GENERAL

Guayaquil, Julio 20 del 2020
SENORES
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
MILLENIUM TRAVEL S.A.
Ciudad.-

INTRODUCCION:

En cumplimiento de mi obligacién como GERENTE GENERAL de la compafila MILLENIUM TRAVEL
S.A., designado por la Junta General de Accionista para el periodo econémico comprendido entre el
1 de enero al 31 de diciembre del afio 2019, segin lo dispuesto en la Seccién VI "sobre las
Compafifas Anénimas”, punto DE LA JUNTA GENERAL...Art. 231.- Literal 2 “...Conocer anualmente las
cuentas, el balance, los informe que le presenten los administradores, directores y comisario...”

JURIDICO Y LEGAL:

1. Al momento de este informe la empresa MILLENIUM TRAVEL S.A.no se encuentra
intervenida segln la Superintendencia de Compafiias.

ADMINISTRACION:

1. La Administracién de la empresa, de manera general, se ha sujetado a las normas legales,
estatutarias y reglamentarias, asi como de las resoluciones de la Junta General de
Accionistas, prevista para el citado ejercicio econémico.

2. Se ha cumplido con las operaciones sociales realizadas tanto en libros como en registros
ante el organismo de control en el ejercicio econédmico del afio 2019.

3, Se mantiene la contratacion del servicio de contabilidad externa, el mismo que hasta ahora
ha cumplido las expectativas de esta administracién, sin embargo, dejamos asentado que
mantenemos una asistente contable dentro de la empresa para que coordine todos los
movimientos contables, correcciones y regularizaciones con la empresa de servicios
contables externos.

PRODUCCION, VENTAS E INGRESOS

1. Durante el ejercicio econémico correspondiente al afio 2019, las ventas de servicios aéreos
como paquetes turisticos y boletos aéreos internacionales ha decrecido en
aproximadamente 18% dada la facilidad con la que internautas puedes adquirir estos
servicios en portales internet.

2. La crisis se agravd mas con la alta falta de control por parte de autoridades competentes
para el manejo y canalizacién de los servicios ofrecidos de mayoristas quienes obtienen
mayores beneficios al ofrecer los mismos servicios que una agencia de viajes directamente al
consumidor, de esta manera, irrespetando la formalidad del canal de entre el cliente y la
agencia de viajes.

3. La poca recuperacién en ventas fue gracias al aumento del horario de atencién a nuestros
clientes y el uso de canales digitales como redes sociales y whataspp para ofrecer respuestas
inmediatas a los servicios requeridos por pasajeros.
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3.

FINANCIERO Y CONTROL:

Se ha determinado un crecimiento en las ventas de $ 707037.00 que corresponde al 0.944 %
aproximadamenteen el afio 2017 con respecto al afio 2016, por lo que la Gestién de
Gerencia General y Gerencia Comercial es aceptable, considerando que los costos y gastos
fluctuaron al alza por la influencia de la baja de precio del petréleo mas temas coyunturales
netamente politicos que atraviesa el Ecuador.

En lo que respecta al Estado de Resultados, MILLENIUM TRAVEL S.A. al cierre del ejercicio
econdmico del afio 2019, presenta una utilidad de $322,80 mejorando en algo la situacién
econdmica con respecto al afio 2018.

El flujo de caja se ha vuelto muy volétil debido que al momento de este informe se cuenta
con una gran incertidumbre financiera, econémica, politica, de desastres naturales y de
desconfianza en los sectores productivos, que hace que el dinero no sea recaudado a
tiempo, y por ende todas las recaudaciones y los pagos se retrasen generando malestar en el
proceso productivo pesquero.

Los Estados Financieros puesto a consideracion de los Sefiores Accionistas, ponen de
manifiesto con exactitud y transparencia, la situacién contable, financiera y econémica de la
empresa a la cual represento.

Si bien es cierto, las metas y objetivos finales no se han cumplido, tampoco debemos de
dejar de reconocer el esfuerzo brindado por todos en la empresa.

Dentro de la planificacion que los sefiores Accionistas y mi Administracion nos hemos
propuesto es la de optimizar nuestros recursos, reduciendo costos y cumpliendo fielmente
los pedidos de compras de nuestros clientes, para de ésta manera generar confianza y
tranquilidad al momento de realizar una negociacion.

Con respecto a los procedimientos de control interno para las dreas contable-financiera y
operativa, se debe mencionar que a pesar que existen politicas contables definidas, éstas al
momento de este informe, no se encuentran aplicadas al 100% pero se proyecta cumplir a
cabalidad dichas normas contables de manera completa en el afio 2020.

Al momento existen pagos retrasados, lamentablemente la situacién econémica que existe
en el Pais, ha deteriorado “la voluntad de pago de los administradores de MILLENIUM
TRAVEL S.A.“L

or lo anteriormente expuesto en este informe de comisario correspondiente al afio 2019, doy fé de
lo actuado bajo las normas internacionales contables, financieras y de auditoria.

Muy atentamente, -

ng. Leonardo Mera Espinoza

MILLENIUM TRAVEL S.A

GERENTE GENERAL




