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Sefiores

ACCIONISTAS DE DIGITEC S.A.
Presente.-

De mis consideraciones,

1. LA EMPRESA Y SU ENTORNO ECONOMICO:

Si bien &l discurso oficial de recuperacion econdmica no se ha manifestado en una rgal reversidn de la crisis que acumulaba el Pais
hasta 2017, producto de diez afos de un ejercicio autoritario del poder, sin limites ni conlroles, es cierlo, que estamos experimentado
una restauracion lenta de esos limites y controles perdidos, con el ejercicio democratico del poder del actual gobernante, cuando las
instituciones del Estado van adquiriendo autonomia, los poderes de gobierno son independientes, la ciudadania va recuperandose de
ese miedo opresor y puede expresarse libremente, 1as nuevas leyes estan dirigidas a la realizacién de Ia justicia y del bien comin;
pero pese a todo esto, las escasas correcciones que en materia econdmica que el Gobierno ha implementado, no han sido
suficientes para que el Ecuador pueda entrar en una franca y decidida recuperacion econémica y es asi que se sigue conservandose
como una economia convaleciente y todavia débil, situacion esta que se prevé se conserve todavia un muy buen tiempo.

El mantener vigente todavia el modelo de crecimiento en base de la inversion y gasto publicos no le ha permitido al Gobierno cambiar
esa propension adictiva al gasto publico el mismo que sigue operando en base a la subvencion de un cada vez mayor
endeudamiento, accion esla que se presenta imposible de sostener en el largo plazo. Sabemas que una salida a este modelo que ha
imperado en el periode 2018 y que se mantiene hasta la fecha, no es facil, porque se requiere de un programa econdmico completo a
través del cual se pueda reestructurar las finanzas pablicas a la vez que se disminuya el tamafio del Estado; acometa contra la
inflexibilidad laboral: haga méas expedita la asfixia regulaloria que opera en el comercio exlerior, se reduzca y focalice los subsidios; a
la vez que se propenda al olorgamiento de mayores eslimulos para conseguir gue el sector privado pueda generar empleos y
concomitaniemente mayores inversiones.

Al mirar la informacion estadistica se aprecia que durante el afio 2018, el total de gastos incurridos por el Estado sumaron 28.087
millones, de los cuales el 73% comesponde al gasto corriente con preeminencia de la masa salarial la misma que alcanzo algo mas
de 9.400 millones de dblares, los mismos que a pesar de los esfuerzos de! Gobiemo que para emprender en un proceso de
optimizacion del tamafio del estado, con fusion y eliminacion de entes estatales, ademas de la reduccién de los salarios de los
funcienarios del nive! ierarquico superior; estos gastos salariales continuaron aumentando por encima del crecimiento de la economia
e inflacion.

El PIB en 2018 crecit en 1.4% y |z inflacién se ubico en 0.27%. Para este afio, &! pago de salarios y més beneficios significan casila
mitad del gasto tolal primario y e 50% del gasto corriente primario ( sin intereses) y se ubica en un nivel de 3 veces superior al plan
de inversiones publicas. Este excesivo gasto corriente del Estado, con preeminencia de la masa salarial pliblica, grafica con crueldad,
¢l ineficiente uso y distribucion de los recursos plblicos, especialmente provenientes de la recaudacién fiscal del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Impuesto a Ia Renta (IR) e Impueste a los Consumos Especiales (ICE), destinados a ung fraccion de la sociedad,
22% de la poblacion empleada del pais, en detrimento de la equidad social y prosperidad general. Por o que se vuelve imperativo la
reduccion del tamano del Estado para asi lograr en algo un equilibrio en las cuentas pablicas y parar el endeudamiento, con lo cual
estaremos en posibilidad de poder recuperar ia solvencia del pais y conseguir el alraer inversiones que permitan el impulsar el
crecimiento de la economia ecualtoriana.

Bajo este escenario, frente a las angustias econdmicas fiscales, con cuentas deficitanias del Gobierno por sobre los 4.600 millones,
con una importante reduccion de ia inversion pablica y el bajisimo crecimiente de la economia global, la Gerencia de la empresa
supo aprovechar ciertas coyunturas que nos presentd el mercado nacional, para lograr un crecimiento de nuestras ventas e ingresos
en cifras nada despreciables, pues tuvieron una significativa relevancia al crecer en un nivel de 73% en este afio con respecto al
ejercicio econdmico 2017, lo que nos permitid renovar nuestro optimismo y 2 importancia de nuestra presencia en el mercado
ecuatoriano.

Es del caso sefialar que en el aito 2018, durante el gobiemno de Lenin Moreno, se ha estado preparando el camine para lograr

acuerdos con el FMI como un Gltimo recurso para fines de obtener nuevas fuentes de financiamiento, en consideracion a que es la

Unica enlidad con capacidad de conceder al Ecuador créditos que le son necesarios y vilales al Gobierno para poder solucionar sus

grandes problemas fiscales, a la vez que en los momentos actuales era la unica Entidad financiera que puede proponer un programa

de estabilizacién que permita un ajustes de los balances fiscales y externos de los proximos afios. Fruto de lo cual, en las Uitimas

semanas del afio 2018, Ecuador recibid misiones del Fondo Monetario Internacional, en medio de las dificultades economicas que
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esla atravesando. n un afan de lograr fortalecer |a credibilidad del pais con la comunidad financiera internacional, a sabiendas que
un acuerdo con &l FMI no solamente gue se vuelve necesario sino inevilable, a sabiendas de los problemas intemos de oposicion que
el Gobierno va a tener.

Sin embargo de lo cual, no nos podemos desligar del pasade del gobiemno anterior que permitid un avance de la inflacion
dentro de su modelo de crecimiento econdmico, sin ejercilar estrategias antiinflacionarias valederas que debian preservar al
Ecuador de convertirse en un pais defarizado caro, en donde las empresas y negocios mangjan costos de produccion mucho mas
elevados, que sus vecinos paises competidores obligandoles a que tengan que acudir, necesariamente, a optimizar estrategias de
productividad para asi poder conseguir ulilidades razonables y asi continuar manteniendo su posicionamiento en el mercado y
convertirse en generadoras de trabajo y riqueza,

- ITUACION FINANCI DE LA COMPANIA Y RESULTA ANUALES AL CIERRE DEL EJERCICIO 2018, Y
ESTADO COMPARATIVQ CON EL EJERCICIO 2017,

Los esfuerzos del Gobiemo en su programa macroecondmico para el afio 2018 se han centrado en reducir el desequilibrio fiscal a
niveles suficientes que le permitan reducir la presién presupuestaria y disminuir las necesidades de financiamiento, cada vez mas
@s¢aso; y, por tanto, desacelerar el crecimiento de la deuda piblica del pais. Para ello ha frenado el gasto de inversién pblica sin
que el gasto corriente muestre cambios de relevancia.

Este esfuerzo de austeridad, por la magnitud del déficit, unos 8.000 mil millones de délares. aunque necesaric, no ha sido suficiente,
pues con elio no se ha logrado liquidez adicional. Se pudo comprobar al final del afio, cuando el Gobiemno se vio apremiado por falta
de recursos liquidos para cubrir sus obligaciones con la burocracia nacional, Hemos observado que ha habido una baja en los gastos
de subsidios, que se han eliminados algunas entidades plblicas, se ha fusionados minislerios, se ha reducido [a seguridad a
funcionarios pablices, etc., que quiza han ayudado en este objetivo, pero no han tenido |2 intensidad suficiente para permitir resolver
el problema de la falta de liquidez, dado que el actual gobernante muestra debilidades al momento de hacer ajustes de shock y deja
pendiente, su programa econdmico de gobiemo: ordenar la casa recibida, sanear las finanzas piblicas, forfalecer al sector externo,
bajar los costos de produccion para permitir que el sector privado pueda compelir mejor y dar mayores incentivos para atraer nuevas
inversiones en base al fortalecimiento de la confianza en el pais, al tener seguridad juridica y reglas claras y dejar alras esa
paternidad irresponsable del Estado con sus ciudadanos.

Las consecuencias de este estado de cosas se percibio durante todo el afio 2018, cuando hay un virtual estancamiento de la
economia, con una demanda agregada nacional contraida que se refleja en una inflacion negativa y un escaso crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) insuficiente para satisfacer a una poblacion que crece a mayores tasas

En esle escenario lleno de dificullades, DIGITEC S.A., ha podido sortear los obstaculos y terminar un afe con un significativo
crecimiento de sus negoeios manteniendo mucha dinamia en sus actividades productivas y dando prosperidad a sus colaboradores.

Los resultados de sste esfuerzo se grafica en sus estados financieros que a continuacion se revelan:

DIGITEC S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANOS 2018 y 2017

US DOLARES
31122018 Nn22017 VARIACION PORCENTAJE
ACTIVOS %

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo Caja y Bancos 239.027.77 408.408,30 -169.380,53 {41.47)
Cuentas por cabrar 2281.171,73 1922754 44 338.417 29 17.60
Provision x Créditos Incobrables -185.937,78 -185.937,78 0,00 0,00
Inventarios 1.702.631.62 1.427.157 60 27547392 19,30
Otras cuentas por cobrar 314.088,03 364.236.55 -50.148,52 (13,77)
Qtras cuenlas por cobrar Exterior 118.158.06 183.622 51 -75.464 45 (38,98)
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Mercaderias en transito

impuestos anticipados

Otros Activos Corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Propiedad Planta y Equipo
Depreciacion acumuiada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTALACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Locales
Cuentas por pagar del Exlerior
Provisiones y Beneficios Trabajadores
Impugsto Renta x Pagar del gjercicio
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones a Largo Plazo
Préstamos Accionistas
Pravision Jubilacion y Desahucio
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital social
Reserva Legal
Reservas Facultativa
Resultados integrales
Reserva de Capital
Resultados Acumulados adopeion NIIFS
Utilidades del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

SITUACION FINANCIERA

2063166
169.574,78
45.552,30
4.684.898 07

20013417
-§14.056.18
1.187.285.57

5.872.183,64

1264793
470.290,23
117.808,15

64.209,72
737.808,07

1.402.854,10

0,00

175.832.34
1.194.169,19
1.370.001,53

2.772.855,83

2.308.440.00
66.380,91
346,996 81
855.802,09
79736
505.474.24
26.384,50
3.099.327 43
587218308

27.382.01
78.648,00
576.765,64
4.812.04817

1.4810.172,48
-580.833,06
1.219.339,42

6.031.387,59

22.200,15
849.258,00
217.355,69

15.708,57
175.593,03

1.280.115.44

131.532,40
263.570,00
1.243.407,00
1.638.509.40

291862484

2.308.440,00
58,324,16
346.996,81
881.960,25
797,36
50547424
21.718.41
3.112.762,75
5.031387,59

-6.761.25
90.926,78
-530.213,34
-127.150,10

91.169,27
-123.223.12
-32.053,85

-159.203,95

-8.552.22
-378.967,77
-09.547 54
48.591,15
562.215,04
122.738,66

-131.532.40
-87.737 66
-49.237 81

-268.507 87

-145.769.21

0,00
8.056,75
0,00
26.158,16
0,00

0,00
4.586,09
13435,32
159,204 53

(2468
115,61
(82.09)

(254

477
17,84
(253)
(284)

(43,03)
(44,52)
(45,80)
309,33
320,18

9,59

(100.00)
(33.29)
(3.96)
(16,39)

(4.99)

0,00
1381
0,00
(2.97)
0.00
0,00
2148
(0.43)
(254)

La Administracin de la Compafiia ha considerade saludable conducir a la entidad a maneiarse con mengres presiones crediticias en tanto
en cuanto se ha podido disponer de recurses liquidos para disminuir los pasivos mas onerosos y estar en capacidad de adquirir en el
futuro cereano, deuda blanda cuando las circunstancias asi lo exijan, pero manteniendo hasta tanto, una mejor imagen financiera frente a
terceros y el sistema financiero. Hemos disminuido considerablemente o3 saldos de partida del Pasivo, como se aprecia en los Estados

Financieros Comparativos.

2.1- UTILIDAD OPERACIONAL:

Al termino del ejercicio economico 2018, la Utilidad financiera lograda de las operaciones comerciales y de servicios por la Compaiiia,
mejoraron ostensiblemente cuando alcanzd los USS 25.384,50, valor que representa un 21.5% superior respecto al mismo rubro obtenido
en el ejercicio 2017. Lamentamos que este resultado, si bien su indice de variacion anual es satisfactorio, visiumbra la efectiva valia del
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resultado numeérico de la Utilidad Neta de i2 operacion, pues no se compagina con los volumenes de ingresos obtenidos en este mismo
periodo que revelan un crecimiento de mas del 73%, resultado de la implementacion de nuevas eslrategias de penelracion en el mercado
ecuatoriano que debié implementar la administracién de la empresa. Han sido los costos de produccion etevados los que han incidido para
semejante resuitado.

Para ampliar el andlisis de la situacion financiera de la empresa en el afio 2018, las variaciones financieras experimentadas y dispaner de
elementos financieros gue permitan evaluar la evolucidn de la posicion y resultados financieros obtenidos al final del ejercicic economico,
analizamos objetivamentea los indices de desempefio con nuestros Estados Financieros del 2018, y, que s& describen a continuacion:

3.- INDICES DE GESTION:

Una vez publicados los Estados de Siluacién Financiera de la Empresay el de Resultados Integrales, complementamos 12 informacion
mediante un somero analisis financiero, utilizando las cifras resultantes al 31 de diciembre de 2018, que objetivamente nos permitan
examinar y valorar cual es el real nivel de desempefio y el comportamiento operativo de la Compaiiia, considerando la naturaleza de su
actividad como un enle de comercio, inmerso en la situacién actual del mercado local; v, ala vez el lograr que nos faciliten una prediccion
de eventos futuros para la formulacitn de estrategias apropiadas y la toma de decisiones oportunas.

Estos ratios financieros también llamados razones financieras o indicadores financieros, son coeficientes o razones que proporcionan
unidades contables y financieras de medida y comparacion, a Iravés de los cuales, permiten analizar el estado o posicion financiera de la
Empresa a la fecha de publicacion de la infarmacion.

COMO ESTUVO LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA.

1.- INDICE DE LIQUIDEZ:

Procuramos a través de este indice medir la habilidad de la Administracion en conseguir efectivo para atender los pasivos de pago
inmedialo y todos los de corfo plazo a medida que se van venciendo, teniendo en cuenta que por lo general son superiores a los
recursos liquidos en Caja y Bancos. Si bien el dinero se halla en constante movimiento dentro de |a operacion financiera de la
empresa, los ingrescs de efectivo provienen de las ventas al contado del inventario de bienes y de los servicios técnicos prestados a
clientes, por Cuentas Por Cobrar y mas documentos por cobrar exigibles en el corto plazo, tode lo cual constituye el Activo
Circulante. Paralelamente, y al mismo tiempo. la empresa adquiere bienes 2 crédito y solicita otros créditos de corto plazo, debe
pagar impuestos y mas contribuciones, compromisos laborales y mas obligaciones de pago inmediato. Todos estos rubras forman el
Fasivo Circulante. Como lodas estas partidas se encuentran en constante movimiento dia a dia, la forma de medir la capacidad que
tiene la empresa para poder cancelar oportunamente sus obligaciones de corto plazo con el efectivo disponible, es mediante estas
relaciones matematicas entre saldos de cuentas del Activo y Pasivo Circulantes que estan conformando parte de la estructura del
Balance de Situacion Financiera a un momento determinado.

RAZON DE LIQUIDEZ

Activo corrients / Pasive corriente
4.684.898,07 / 1.402.854,10

LQ: 3.32 VECES
Este resultado se ubica sobre el indice de referencia de 2:1 para esta relacion, mostrandonos una scivente liquidez de la Empresa,
mas alla de sus requerimientos operacionales, cuando las deudas de plazo hasta un afo, son satisfechas holgadamente con los

recursos liquidos provenientes de la conversion de los activos circulantes en activos liquidos. Este indice es ligeramente inferior al
que manlenia fa Empresa en €l 2017, pero continua en la lendencia observada desde el gjercicio economico anlerior.

2- INDICE PRUEBA ACIDA
Es una forma de medir un forzado grado de liquidez. Este indice es el resultado de 13 relacion:

(Active corriente — Inventario) / Pasivo coriente
(4.684.898,07-1.702.631,52) / 1.402.854,10

PA: 213 VECES



A través de estos dos Indicadores se puede confirmar que |a empresa tiene una suficiente capacidad para honrar sus
craditos de corlo plazo a su debido tiempo, aungue mas limitada que en el 2017,

3.- INDICE DE CAPITAL DE TRABAJO SOBRE VENTAS

Este indice nos seala ia posicion de liquidez a corto plazo de la compafiia enfocado destde otro punto de vista, en donde a
mas de utilizar informacion del balance general se esta utilizando también informacion del estado de resultados integrales,
puesto que la cifra de ventas esta reflejando de algin modo, el flujo de fondes bruto de la explotacion a traves de todo el
sisiema operativo. Esta ratio aclara una tendencia que los indices anteriores pasan por allo, puesto que son un resultado
“estatico’, no asi este ratio que demuesira |a capacidad de una empresa para pagar los costos relacionados a la generacion
de nuevas ventas, sin necesidad de incurrir en nueva deuda.

Es asi que cuando es allo el coeficiente. la empresa se encuentra en capacidad de pagar sus deudas con facilidad al
momento en que se produzca un incremento de 1as ventas.

(Activo Carriente - Pasivo Corriente) / Ventas

(4.684.898,07 - 1.402.854,10/7.382.011, 22

CTvV=044

Este resultado nos expresa que la Empresa todavia esta en capacidad de sclventar un incremento en las ventas sin recurrir
a un importante endeudamiento, pues al momenlo tenia una capacidad de financiar 44% del valor de Ventas del periodo.
Esta apreciacion confirma el capital de trabajo nelo de 3.3 millones de délares.

LA SOLIDEZ FINANCIERA,

1.-INDICE DE SOLVENCIA -
La razon de solvencia es uno de los parametros fundamentales de las finanzas empresariales, pues miden la solidez financiera
de la Compania a ese momento, mediante la combinacién de fondos que aparecen en el balance. Son los indicadores de
endeudamiento que tienen por objete medir en que grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento

de ia empresa. Se trala por olra parte, de establecer también el niesgo que corren tales acreedores y los duefios de la
compafiia, asi como la conveniencia o inconveniencia de nuevo endeudamiento.

Esle indice viene de [a relacion enlre los activos y pasivos totales, y nos mide la capacidad de una empresa para hacer frente a
todas sus obligaciones de pago.

Activos tolales / Pasivos totales

5.872.183,64/2.772.855,83

& v 292

Lo ideal es que el valor de esta ratic sea superior a 150%; con Ias difras financieras de este afo superamos ai parameltro de
referencia, 1o que nos indica que la solvencia de la empresa sigue sdlida sin mayor deteriora.

En un subsiguiente anglisis podemos desagregar la ratio entre ef largo y el corto plazo, lo interesante es que la ratio de
solvencia & corto plazo sea superior a la ratic de solvencia a largo plazo, pues esto aporta a la compafiia de capacidad de
manicbra en e! dia a dia.

2.- INDICES DE APALANCAMIENTO

El apalancamiento es la relacion de capital propio y capital de crédito que componen el capital total utilizado en una
inversion u ofra operacion financiera.

Como fuente de capital de crédito se pueden utilizar préstamos, capital de margen o deuda. Con el uso de capital de
crédito se puede reducir significativamente el capital propio utilizado y, con ello, se puede aumentar significativamente la
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rentabilidad de una operacion financiera. El uso de préstamos o deuda genera unos costes de intereses con lo que la
inversion realizada ha de generar ingresos mayores a estos intereses para que el saldo sea positivo para la Empresa.

2.1 Endaudamiento del Activo: (Nivel de Endeudamiento)

Este indice permite determinar el nivel de awtanemia financiera. Cuando el indice es elevado Indica que 1a empresa depends mucho
de sus acreedores y que dispone de una kmilada capacidad dz endeudamiento, ¢ lo que es lo mismo, se esla descapitalizando y
furciona con una estructura financiera més arresgada. Por &l conirario, un indice bajo reprasenta un elevado grado de independencia
de la empresa frenle a sus acreedores.

Endeudamiento del activo =
Pasivo Total / Activo Total

EA = 277285563/5.872.18354
EA= (47

DIGITEC S.A., se encuenlra en un nivel aceplable, por cuanto el financiamiento del Activo Total no alcanza el 50%, que puede
considerarse aceplable para este lipo de empresa; por tante, tiene un refativo riesgo.

2.2 Endeudamiento Patrimonial

Esle indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con [os acreedares de la empresa. No debe entenderse como
que las pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constiluyen un compromiso desde el punto
de vista de la Compaiila.

Endeudamiento Patrimonial =
Pasivo Tolal / Patrimonio

EP = = 277285563/3099.327 43
EP=0.89

Esta razén de dependencia entre propietarios y acreedores en la Compafia, nos esta indicando que todavia tiene capacidad
de crédito puesto que este indice puede llegar hasta 1.6 sin que ponga en riesgo a la Empresa, puesto que los acreedores no
estan financianda mayormente a la empresa ni los costos del financlamiento resultan onerosos frente al margen de utifidad que
tiene la Compafiia.

2.3 Endeudamiento de la Prapiedad Plarita y Equipo:

El coeficiente resullante de esla relacidn indica la cantidad de unidades monelanias que se tiene de patimonio por cada unidad
invertida en Propiedad, Planta y Equipo. Si el cllculo de esle indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que la
totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonic de la empresa, sin necesidad de préstamos de lerceros.

Endeudamienlo de !a Propiedad, Planta y Equipo =
Patrimonio / PPy E

ETTE = 3.099.327.43/2.001.341,75

ETTE =155%

Nos mueslra que & capital propio de la Empresa ha financiado la totalidad de la Propiedad, Pianta y Equipo y parte del
restante Activo Total.

24 Apalancamiento Financiero;

El apalancamiento financiero es simplemente usar endeudamiento para financiar una operacion. Es decir, en lugar de realizar
una operacion con fondes propios, se hara con fondos propios y con crédito. La principal ventaia es que se puede mulliplicar la
rentabilidad, puesto que el apalancamiento financiero es & efecto que se produce en |a rentabilidad de la empresa como
consecuencia del empleo de deuda en su eslructura de financiacion. Su andlisis es fundamental para comprender los efectos
ce los gastos financieros en las ulilidades. De hecho, a medida que 1as lasas de interés de la deuda son mas elevadas, es mas
dificil que las emprasas puedan apalancarse financieramente en forma ventajesa.

En ¢l caso de DIGITEC S.A.. este analisis nos arroja el siguiente resultado:
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Utilidad antes de impuestos/
Apalancamiento financiero = Patrimonic
Utilidad antes imp. e Intereses/
Activo tolai
AF= 106.687,32/3.099.327 43
106.687,32/5.872.183,64
AF=1.90

Conviene poner en claro que este apalancamiento financiero solo mide el efecto sobre |z rentabilidad financiera, sin tener en
cuenta el volumen adecuado de deuda, en cuanlc 2 la capacidad para su  devolucion.

Asi mismo debe tenerse en cuenta que rentabilidad no es sinonimo de resuftado contable (beneficio o pérdida), sino de
resultado en relacion con la inversion.

En el 2018 y de conformidad con los datos resultantes del ejercicio, este indice determina que el rendimiento de la inversion
supera al coste financiero; por consiquiente, es conveniente que el financiamiento mediante deuda bancaria es fa apropiada
para este caso. El crilerio de [a teoria financiera dice que un indice mayor a 1,0 resulta de un costo financiero menor al

rendimiento financiero de la operacion. La gestidn crediticia implementada por la Administracion, por tanto, es la apropiada
en |a operacion financierz de la Compaiiia.

RAZONES DE RENTABILIDAD

Sirven para evaluar el potencial que liene empresa para poder generar utilidades, A su vez son una medida
del apropiade manejo de los recursos en la Empresa.

1.- Rendimiento de la Inversion:

También conocida como Formula Dupont, establece el desempedio econdmico y operativo de la Empresa y determina la
condicién financiera de la misma.

Enlaza ies principales indicadores financieros para fines de comprobar el uso eficiente de sus activos. su capital de trabajo y
el apalancamiento financiero; el margen de utilidad en ventas; el uso eficiente del Activo y el financiamiento de su desarmolio
0 Apalancamiento financiero, con sus costos financieros.

Margen Neto de Utilidades =
Utilidades Netas dividido por las Ventas Totales

Utilidad Neta/ Ventas Totales
106.687,32/ 7.382011,22

RI @ 0.014

Un modesto porceniaje de ulifidad, inferior a la observada en el 2017, subsistiendo las escasas posibilidades de mejores
margenes de rentabilidad, en el fuluro

2 .- Eficiente usoe del Activo Total
Considera las Venlas con respecto al Activo Total.
La Férmuta Dupont expresa el cociente entre estas dos anteriores expresiones.

Ventas / Activo Total
7.382.011,22/ 5872.183,84

RAT: 1.26



Este indicador esta dentro de los margenes aceptables por los analistas. muestra un ascenso considerable frente 2 2017
y, ademas, nos indica con que eficiencia se han utilizado los Activos para 13 generacion de ventas.

3._ Apalancamiento o multiplicador del capital dado gor:

Activa Total / Patrimonio neto

5.872.183.64/ 3.099.327 43
RAF: 1.65

indice DUPONT =
0014x1.26%195 =
0.034

Este factor de DUPONT esta determinado por un bajo apalancamiento que liene la Compaia, un excepcional uso de sus Aclivos,
pero, una baja rentabilidad sobre ventas, que hace que esle indice escale niveles preocupantes, aunque muestra un mejoramiento
frente al aho 2017.

4.- Rentabilidad del Patrimonio:

Relaciona el Beneficio Neto (UAI) v los Recursos propios  (Patrimonio).
Utilidad Neta del Ejercicio / Patrimonio

106.687,32 / 3.099.327 43
RRP: 0.034%
4.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2018.

La expansion de nuestras aclividades técnicas nos han obligado, durante el 2018, 3 mantener la politica de integrar perscnal
especializado de ingenieros a nuestro rol de técnicos, tanto por reemplazo a quienes se separaron de la Empresa, como para cubrir
puestos de trabajo originados en actualizadas tecnologias, al momento de adquirr nuevas representaciones de marcas del exterior,
asi como también para responder a los requerimientos de clientes recientes, para fines de la ejecucion de nuevos proyectos, tanto
del sector piblico como del privado.

Continuamos con esirategias de especializacion del personal de nuestros técnicos ecuatorianos, tanio en ef pais como en el exterior.
con ¢l fin de a forlalecer nuestros servicios tecnoldgicos de provision de equipos y asistencia especializada en los campos de
telecomunicaciones y servicios petroleros.

5.-ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO 2018

Durante el Ejercicio Econdmico 2018 las politicas administrativas y legales no sufrieron variaciones con respecto al Ejercicio
Econdmico 2017,

a.- Aspecto Laboral

La empresa ha satisfecho la totalidad de sus obligaciones labcrales con sus empleados en amparo de ias disposiciones jegales
vigenles,

b.- Aspecto Legal

Los contratos suscritos con las diferentes insfituciones estatales y del sector publico se desarrollaron con normalidad, con los
inconvenientes propios e inherentes al trabajo que efecluamos.
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8.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA COMPARIA,

1-  La Junta General Ordinana Universal reunida el 5 de mayo del 2018, conocié v resolvio sobre la aprobacién de los estados
financieros del ejercicio y de los resullados econdmicos conseguidos hasta el 31 de diclembre del 2017, juntamente con la
aprobacion de los informes del Gerente General, de Auditoria Externa y del Comisario; asi como también resolvio el destino
de las utilidades del ejercicio, para ser apropiada en la cuenta de Reserva Legal el valor de US$ 217184 y el saldo
sobrante mantenerla como Utilidad no Distribuida por la suma de US$ 19.546,57. Los registros contables de esta resclucién
han sido cumplidos por 2 Administracion de la Empresa.

2-  La Junta General Extraordinaria de Accionistas del 8 de septiembre del 2018, conocid y resolvio sobre el contrato de
auditoria externa, habiendo procedido a designar al Auditor para que realice su examen a los eslados financieros del
gjercicio economico0 2018. Luego de los cual gjecuta la suscripcion det contrato respectivo en cumplimiento de las
exigencias de Ley.

3-  La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 21 de noviembre del 2018 procedic a aprober la
correspondiente Rectificacion y Ratificacion de la forma de aporte del aumento de capital social en la cuantia de US §
1'900.000,00 resuelto por la Junta Extraordinaria Universal de Accionistas celebrada el 8 de abril del 2015; esto con el fin
de dar cumplimiento con las observaciones que fueren realizadas por la Superintendencia de Companias. Es asi que, el 3
de diciembre del 2018, comparece la Gerente General de DIGITEC S.A,, ante el Dr. Juan Carlos Morales Lasso, Notario
Décimo Quinto del Cantdn Quito, con el fin de proceder a la suscripcidn de la correspondiente Escritura Publica de
Rectificacion del Aumento del Capital Social celebrado el 15 de abril del 2016 y que consta inscrito en el Registro Mercantil
el 21 de abril del 2016; la escritura reclificatoria fue inscrita en el Reglstro Mercantil €l 13 de diciembre del 2018. De esta
forma, la Gerencia General ha cumplido con lodos los tramites e inscripciones legales para su perfeccionamiento,
amparada en la aulorizacion impartida por esa misma Junta

7.- PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL EJERCICIO 2018.

La Administracin, frente a los requerimientos de liquidez de la Compariia propone @ la Junta General de Accionistas, la siguiente
distribucion de las utilidades que se registran en el ejercicio 2018 y que se encuentran a disposicion de los accionistas las cuales se
detalla en el siguiente cuadro:

DIGITEC S.A.
EJERCICIO 2018
PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

US DOLARES
UTILIDAD NETA A DISPOSICION ACCICNISTAS 26.384,50
RESERVA LEGAL 2638,45
UTILITAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIO 2018 23.746.05
TOTAL UTILIDAD 2638450

8.- PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2018 EN EL MERCADO OE LAS TELECOMUNICACIONES Y CONTROL DE PROCESOS
INDUSTRIALES.

1-MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES:

El sector de las telecomunicaciones corporativas evolucionara gracias a nuevas tecnologias como los chatbots, el Internet de las
Cosas o el Blockchain, Las empresas necesitaran optimizar su gasto en lelecomunicaciones para beneficiarse de estas innovaciones
sin acabar pagando en exceso. A nivel mundial las companias que ofrecen servicios de telecomunicaciones fijas y moviles creceran
mas que el resto, gracias al lanzamienlo de ofertas basadas en tecnologias emergentes.

2 - La telefonia fija cede a las centralitas en la nube y chatbots

Hasta hace unos afics, la telefonia fija representaba el mayor gasto en telecomunicaciones para las empresas con gran foco en el
sefvicio al cliente. Ef teléfona fijo y el factor humano han jugado un papel clave en la atencion al cliente, pero hoy en dia las
tecnologias en la nube permiten sustituir la centralita tradicional e incluso los sistemas de call center por software de lelefonia que
pueden ofrecer funcicnes mas avanzadas por menos coslo.

1



Per olre lado, gracias a Ia inteligencia artificial, los bols o chatbots pueden ofrecer una afencion al cliente omnicanal, atender en
varios idiomas y estar operalivos las 24 horas del dia, ademés de recoger una gran cantidad de daios en iempo real que permite una
atencion al cliente personalizada con un costo menor.

3 - Telefonia movil: adiés roaming, hola 56

Aungue el fin del roaming dentro de la Unién Europea ha supuesto un ahorro para las empresas, conviene recordar que las tarifas de
llamadas internacionales se mantienen igual o incluso van a subir para compensar la pérdida de ingresos de las cperaderas. Analizar
y geslionar los contratos de telecomunicaciones sera clave para beneficiarse del ahorro del fin def reaming sin acabar pagando mas
por las liamadas al extranjero.

Otra novedad en 2018 sera la llegada del 5G, la quinta generacion de las tecnologias de telefonia mévil. Operadores como AT&T en
Estados Unidos, Telia en Suecia 0 China Mabile en el gigante asidtico empezaran a ofrecer conectividad 5G el aiio que viene. En
Europa los primeros despiiegues llegaran en 2019, por lo que las empresas deben empezar 2 planificar la actualizacion de sus
dispositivos y tarifas de movilidad. Por su lado, las empresas espafiolas tendran que esperar hasta el afio 2020 para beneficiarse de
los avances del 5G.

4 - Internet de la Cosas: se dispara el consumo de datos

El Internet de las Cosas {loT) avanza imparablemente. Seqin Gartner, en 2018 ya habra 8.400 millones de objetos conectados
(vehiculos, maquinas, sensores, camaras, etc.) suministrando datos en tiempo real que permitiran a las empresas mejorar la
eficiencia de sus productos y servicios. Pero esto también tendra un impaclo en el trafico de datos, que se multiplicara al existir mas
dispositivos conectados a Internel.

Las empresas deberan controlar y revisar permanente sus conltralos de datos para evilar que el IoT dispare los costos y garantizar la
calidad de servicio que requieren los dispositivos conectados. Ademés, tendran que aprender a analizar y como utilizar estos datos.

5 - Big Data para optimizar el gaslo en lelecomunicaciones
El Internet de las Cosas va estrechamente ligado al Big Data, que es toda la informacion recogida por todos los objelos conectados a
Internet.

En las telecomunicaciones, ¢l anélisis del Big Data ya permite, por ejemplo, identificar a qué numeros llaman mas los empleados, en
qué horas del dia, desde qué dispositivos, etc. con el fin de adecuar los planes contratados al consume real y asi ahorrar.

Desde hace unos afios, sistemas de Telecom Expense Management (Geslidn del gasto en Telecomunicaciones), ayudan a las
empresas a almacenar, organizar, relacionar y analizar toda esa informacion de forma correcta, Asi, no solo se archivan las facluras
de teléfono que contienen miles de datos, si no que se explota esa informacion y se analiza en defalle el uso de los sistemas de
telecomunicacion de la empresa para obtener un mayor conlrol sobre las telecemunicaciones y mejorar los procesos de toma de
decision.

6 - Inteligencia artificial para anticiparse a las necesidades

Conocer como se estan usando las telecomunicaciones en las empresas y oplimizar estos servicios permite ahorrar y obiener ofras
ventajas. Pero, ¢y si no solo pudiéramos analizar el pasado, sino también preveer el futuro? La inteligencia arlificial aplicada 4 las
lelecomunicaciones en la empresa sera olra tendencia que ira ganando peso en 2018.

Se requeriran soluciones que usan la I6gica predictiva para analizar las facturas de telecomunicaciones de una empresa y proponer
acciones gue reducen la factura una media del 28 %.

Este tipo de herramientas especializadas basadas en la Inteligencia artificial, seran capaces de deteclar ineficiencias y de anticiparse
a ellas. Por ejemplo, podrd detectar cambios en los patrones de uso de los usuarios (como un incremento de las llamadas
internacionales desde moviles), nolificar grandes descargas de datos o interceptar llamadas sospechosas de fraude, entre olras.

" En el mundo tan cambiante de Ias Telecomunicaciones las empresas que representamos tienen que desarrollar sus sistemas a la par
del cambio de tecnologia, pues de ofra forma sus sistemas pasan a ser obsolelos y luego sera muy dificil vender sus soluciones,
pues la competencia ya tiene muchas novedades y a menor precio. Bajo esta premisa la empresa Coriant-infinera que
representamos en Ecuador con relacion a redes de datos esta tratando de implementar HCA.

{Hyperscale Carrier Architecture (HCA) ofrece un enfoque abierto, agil. automatizado e impulsade por software para redes e
innovacidn de servicios. Alineado con la iniciativa de redes abiertas de la industriz, incluida CORD, v optimizada para Multi-access
Edge Computer (MEC), ia arguitectura HCA ofrece, ahorros superiores al 50% frente a las soluciones fradicionales. Combinada con
las novedades de la plataforma multicanal (Multi-Sided Platform), Ia arquitectura HCA ofrece un entorno ideal para una gran variedad
de soluciones de ecosistema abierto entre las que se encuentran 5G sin interrupciones, loT generador de ingresos, nube de siper
alta velocidad, DCI de paquete flexible y el Internet industrial.

El concepto de redes abiertas en el niicleo de la arguitectura HCA, permite a las operadoras seleccionar dentro de un ecosistema de
las mejores sciuciones de hardware y software para alcanzar sus objetivos de red, servicio y negocios, al tiempo que aumenta la
velocidad del hardware, &l software y de la innovacién en el servicio. Estas soluciones estan disefiadas con interfaces abiertas que
facilitan la integracion en los ecosistemas de control y orquestacion SDN (redes definidas por software), lo que permite una rapida
implementacion, automatizacion y facilita la operacion de redes y servicios compuestos por componentes desagregados.
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*En el compstitivo y acelerado mercado de sefvicios actual, las operadoras de red necesitan evolucionar sus redes de infraestructura
multicapa para maximizar el valor de unos cicios de innovacion més rapidos en componentes de hardware y software y Ias mejores
soluciones y funcionalidades. Uno de los desafios ciave a los que se enfrentan ias operadoras son las limitaciones impuestas por los
enfoques propietarios, que tienen como resultado el bloquee del proveedor, especiaimente en el terreno del enrutamiento IP. La
arquitectura *Hyperscale Carrier Architecture” rompe ese dominio y acelera la implementacion de nuevos servicios mediante el
aprovechamiento de un ecosistema abierto de hardware y software, que desbloquea las barreras para una automatizacion sin
interrupciones y la virtualizacién de las funcionalidades de red en las capas de lared’.

En el campo de Equipos de Medicion para el area de Telecomunicaciones, es importante mencionar los adelantos de nuestras
representadas VIAYI Solutions y Microsemi: Cerca del 80% de las personas utilizaran servicios de nube publica o privada en 2018, y
més de la mitad tendran la mayoria de sus aplicaciones en la nube. Los empleados se estan volviendo cada vez mas moviles y los
estudios muestran que ellos no estan en sus escritorios mas de la mitad del tiempo en que estén trabajando. Este modelo de
cualquier tipo de red conectada a la otra genera pérdida de visibilidad y control, aumentando los desafios de los equipos de Tl para
supervisar la experiencia del usuario final y gerantizar los SLAs. En respuesta a este cambio de escenano, VIAVI lanzd el
ObserverLIVE, un servicio de suscripcion que evalla activamente la experiencia del usuario final en ambientes hibridos, para
garantizar que los usuarios puedan acceder y utilizar las principales aplicaciones de negocios. Los agentes virtuales de ObserverLIVE
estan disponibles para validar €l rendimiento critico de las aplicaciones empresariales globalmente, en apoyo a las necesidades
geograficas de las empresas en todo el mundo.

Viavi Solutions anuncid la colaboracién con Microsemi para habilitar tecnologias flexibles de redes opticas necesarias para cumplie
con las demandas por redes 5G. Con el Viavi ONT-800 y el DIGI-G5 de Microsemi, el miembro mas nuevo de sus galardonados
procesadores DIGI OTN, los proveedores de servicios de telecomunicaciones en todo el mundo tienen ahora plataformas de solucidn
para construir, probar y desplegar rapidamente redes pticas preparadas para 5G incluyendo OTUCn, OTN fiexible ( FlexQ) y
lecnologias flexibles de Ethernet (FlexE).

A medida que los proveedores de servicios de comunicacion y sus socios tecnologicos investigan los requisitos de red 5G, la red de
lransporte es un enfoque clave, necesilando una arquitectura capaz de soportar ancho de banda estricto, modelado de tréfico, corte
de red, latencia y caracteristicas de sincronizacion de tiempo. Con la mayor poblacion de suscriptores méviles en el mundo, los
proveedores de servicios de China eslan a la vanguardia de esta iniciativa. China Mobile planea adoptar Slicing Packet Network
(SPN) con FlexE para su red de transporte 5G, mientras que otros operadores buscan la red de transporie optico con mejoras como
OTN movii optimizado (M-OTH).

Viavi y Microsemi aportan forfalezas individuales a la mision de desarrollar y validar piataformas para estas diferentes tecnologias de
transporte. El Viavi ONT ha sido probado en isboratorio de componentes y sistemas 100G, y cuenta con el primer soporte 400G de la
industria 2 incluir correccién de errores (FEC). modulacién PAM4 y ahora con soporte completo de todos los factores de forma del
transpondedor 400G incluyendo CFP8, QSFPDD, y OSFP. El ONT también puede escalar con una gama de aplicaciones para
abordar puntos de inflexion como FlexE, OTUCn y FlexO.

MERCADOQ DE CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES:
El Gobierno anterior impulsé Iz Actividad Minera conocemes que las empresas Gue obluvieron la concesion deben haber pagado por
las mismas. pero es una Industria que servirg al Pais para oblener ingresos en el futuro.

El mercade de las Empresas Mineras no lo conocemos, pero serd necesario tratar de incursionar en el mismo. La tarea no es facil
principalmente porque la mayoria de las empresas no lienen oficinas en las principales ciudades del Pais como sen Quito, Guayaquil
o Cuenca, sino que tienen sus oficinas v los campos de explotacion en donde se encuentran los yacimientos y que a raiz de que
iniciaron la explotacion se abriercn recién las vias de acceso, por lo que, es dificil llegar y por 1a lejania se necesitaria por lo menos 3
0 4 dias por Empresa Miners para efectuar visitas de siembra y venta. Las visitas tendrian un valor alto, por o que se deberia
aprovechar para hacer promecion por la mayer cantidad posible de lineas. Al principio y hasta conocer esle nuevo mercado sera un
tanto complicado, pero fo importante serd conocer cuales son sus principales necesidades para en un futuro tratar de representar
lineas que tengan mucha salida en esla nueva industria.

Al momento conocemos que tanto Rotork como MSA son lineas que tienen mucheos usos en el Sector Minero.

El Grupo de Empresas que maneja OTT vemos que pueden tener muy buena aceptacion en la Industria en general y en las
empresas de Aqua Polable, Empresas de Energia, Empresas Agroindustnales, las Empresas Camaroneras, elc., pero sera necesario
efectuar un estudio exhaustivo de mercado ademas de entender 1a forma de trabajo y operacion de cada una de estas Industrias. Lo
que vemos complicado es la forma de operar de estas empresas 2 pesar de decirlo hasta por escrito, siempre cotizan sus productos
a 2 0 3 proveedores adicionales en Ecuador y entran a subastas solo por infimas cantidades de utifidad, es muy complicado en un
mercado tan pequefio como el de Ecuador; realmente en muchos caso no se recupera ni siquiera fa inversion de Ias visitas,

El mercado Petrolero que siempre lo hemos trabajado no vemos que durante este periodo de Gobierno vaya a ser mucha inversion,
primero porque &l gobierno en si no tiene dinero, el Pelrdleo ya esta vendido anticipadamente y ef Gobierno anterior ya se gasto esos
ingresos, por lo que no habré muchos recursos que le queden a Petroecuador para efectuar inversiones. Lo poco que le debe
ingresar a Petroecuador por conceplo de venta de crudo pensamos que mas lo utilizara para pagar los préstamos que obtuvo para
pasarle el dinero al Gobierno anterior.
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Posiblemente tengan algin remanente en esla épeca en que esta subiendo el precio del crudo ecuatoriano por 8! problema suscitado
por & Presidente de Estados Unidos, Denald Trump con Irdn.  Sin embargo; serd necesario mirar lo que ocurrird en el future, a fin de
que ¢l pais no se cree falsas expectativas  Sin embargo, a pesar de lo anotado siempre lenemos que estar visitando a este cliente,
pues siempre tienen presupuesto para repuestos y obras de menor envergadura que no debemos perder, ademas de que debemos
estar alentos para sembrar para el futuro. En un futuro proximo la situacion financiera del pais puede mejorar y I mas probable es
que se inicie nuevamente proyectos que permitan mejorar su infraestructura

En escenarios de precios bajos, el control del costo es un elemento sustantivo que impacta positiva o negativamente en los
resultados de la operacion y consecuentemente en el rendimiento o beneficios de cada proyecto; por elo a ia hora de construir el
modelo de desarrolio de un yacimiento y seleccionar un proveedor de servicios petroleros, las operadoras piensan dos veces. Varios
factores son importanies, pero para efectos de este andlisis mencionaremos dos:

1.- La experiencia de las empresas de servicios y el grado de flexibilidad para adaptarse a nuevos procesos, que impliquen, por una
parte, la implementacion de nuevas tecnologias orientadas a ser mas eficiente la operacion y consecuentemente reducir tiempos
muertos y con ello buscar reducir el costo, v por otra asumir nuevas responsabilidades en el rol de contratistas (a las que no estaban
acostumbradas), como asumir el riesgo en el resultado,

2.- La capacidad de financiamiento 0 acceso a lineas de crédito que les posibilite financiar las actividades comprometidas per el
operador contratanie.

El mercado ecuatoriano también ha implementado exitosamente estos nuevos modelos en diversas lineas de servicios petroleros, asi
por ejemplo: el desarrollo de facilidades es realizado por un solo integrador (ingenieria, procura y construccion), o para el caso de la
perforacion y completacion de pozos a través de varios proveedores (fondo y superficie) o con el apoyo de un sclo integrador que se
ocupe direclamente del manejo y conlrol de todos los involucrados en cada una de las etapas de desarrollo de un pozo.

Vista |a realidad del mercado ecualeriang, los servicios infegrados (outsourcing), son cada vez méas necesarios, pues logran optimizar
los costos & las empresas operadoras y brindan ventgjas financieras que, a manera individual por linea de servicios, son
practicamente imposibles de consequir,

En cualquier caso. el éxito del desarrollo de estos proyectos siempre estara respaldado en |a parlicipacion de empresas del sestor
privado, que, en lo principal, evidencian la falta de eficiencia de las empresas publicas.

Es importante lomar en consideracion que no solo para &l caso de perforacion 1as empresas petroleras estan contratando a empresas
que brindan servicios integrados, Pelroecuador y las Empresas Petroleras Privadas estan adoptando esta modafidad para los
servicios de instalacion y mantenimiento.

En afios anteriores Petroscuador y sus Filisles contrataba con las Compafias que representaban en Ecuador a los diferentes
fabricantes, pero en los momentos acluales estén suscribiendo conirates con empresas conlratistas que ofrecen efectuar un
determinado rabajo abarcando la provision de equipos y servicios, En la mayoria de los casos ias Empresas contratistas no tienen 1a
distribucion o representacion de equipes, lo que hacen es realizar un Concurse para incluir el equipo gque mas se ajuste a su
presupuesto. sobre todo si el usuario finat Ao ha side muy enfatico en recomendar fuerlemente una marca de equipos.

Este analisis nos hace concluir que s bien en los afios precedentes no era tan necesario tener grupos de irabajo compielos para las
lineas que la emprasa maneja de control de procesos industriales, en 13 época actual siva a ser necesario.

Por lo gue sera necesario revisar eslta disposicien administrativa 3 fin de incrementar el personal lécnico que pueda ejecutar los
trabajos mas comunes y necesarios para & area Petrolera & Industrial.

Sl bien el tener un solo contratista, a las Empresas Estalales se les facilita la fiscalizacion, hemos visto que en el Gobierno anterior se
presto para un exceso de conrupcion que hasla las fechas actuales siguen saliendo 2 |2 luz, pero parece que g justicia quedd bien
bloqueada por los Afiliados a Alianza Pais del Correismo, ya que la tonica ha sido mucha bulla y pocas nueces. En realidad no hay
ningln proceso en firme para castigar a quienes se llevaron el dinero del pais y peor aln sefales de que s2 va a poder recupéralo,

9.- POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL ANO 2019:

La experiencia nos indica que tenemos que ser muy previsivos v cuidar el dinero para lo cual tenemos que disminuir los gastos lo
mas que se pueda.

La informacion financiera del afio 2018 nos indica que tenemos dos alternativas, aumentar el nivel de ventas o reducir drasticamente
los cosles y gastos.

Aumentar las ventas por el momento y dada la situacion del pais se ve bastante complicado, sobre todo en el sector pablico. En el
sector publico tanto en el mercado de las telecomunicaciones como el mercado de control de procesos industriales y especificamente
el petrolero ya que el gobiemo no tiene dinero para realizar inversion en proyectos.
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Nos queda el sector privado que de por si conocemos que no efectuara inversiones tan grandes como las hace el seclor publico.

A pesar de la competencia vemos que en Telefonica tenemos oportunidades de venta para los equipos de nuestra representada
Infinera-Coriant. A pesar que Telefénica nos hizo pasar unos meses muy complicades sobre todo & partir del segundo semestre del
2018, la constancia de Digitec y nuestra asesoria a Coriant para que entienda que ante los problemas que se presentan hay que
reacclonar con rapidez y no dejar que los mismos se vayan agravando, cambit [a percepeion de los Directivos de Telefénica hacia los
equipos de nuestra representada Coriant y en los primeros meses del 2017 la actitud de los directivos de Telefonica cambio. En las
(itimas reuniones hemos tenido felicitaciones por el servicio brindado. Esta constancia y buen trabajo permitieron que nos inviten
fuevamente a sus ampliaciones que no serén muy significalivas pero ayudaran a que se incremente las ventas de la empresa, En las
Ultimas reuniones con los directivos de Teleforica se nos manifestd que en el 2018 y 2019 ampliardn sus redes LTE 4G por lo
expuesto durante todo estos afios debemos continuar brindando un excelente servicio a este cliente 3 fin de que nos vuelvan a invitar
a sus proyectos de ampliacion,

Un objetivo que consideremos importante sera por tanto explorar nuevas lineas de negocio sin embargo nuevamente insistimos con
un buen estudio de mercado y con productos que se adapten a nuestra forma de hacer negocios. El cambiar totalmente de estrategia
de mercado puede ser muy {raumatizante sobre todo en esta época en que el pais esla atravesando por una recesion economica
significativa.

Otros de los objetivos sera evolucionar; ante la ola del desarrollo tecnologico de los negocios, se viene no solo una nueva tendencia
sino una necesidad creciente de evolucionar o desaparecer

Somos testigos de la aparicién de nuevas tecnologias que logran con mayor grado de acierto eliminar Irabajos para los que anles era
necesario y apreciado el trabajo manual. Un ejemplo claro es el community manager. Aunque muchas empresas lodavia valoran y
buscan esla posicion, son cada vez mas las que no solo los subvaloran, sino que exigen resultados que solo una maquina podria
entregar.

Ante esto, cientos o miles de startups tecnolégicas, han desarroliado maneras de automalizar esta labor y asi este rol se ha
descartado de la nomina de muchas agencias y empresas.

A medida que los datos se apoderan de nuestras decisiones de marketing y ventas, disminuye la necesidad de estrategias y trabajos
que requerian de un rol demasiado creativo, senior y caro. Su reemplazo es una labor automalizada o que un operador con un perfil
mas tecnologico que social puede realizar con mayor eficiencia,

A pesar de que muchas de nuestras conversaciones giren actualmente alrededor de los impuestos, las medidas econdmicas, etc.
Esto no impide que, con mesura e inteligencia, podamos lograr que nuestra empresa funcione.

En ocasiones nuestras empresas no despegan o no se desarrollan porque perdemos el norte, nos extraviamos en 12 rutina, en el dia
adla y no le damos importancia a lo verdaderamente importante.

Muchos empresarios suelen poner su vida personal en segundo plano y priorizar todo lo que tenga que ver con su trabajo. Asimismo,
suelen caer en un circulo vicioso que les impide crecer y salirse de su zona de confort. Cada persona tiene sus propios propositos
respecto @ su vida y a sus proyectos, pero nunca esté de mas aigunas sugerencias respecto a lo que podemos mejorar ¢ cambiar en
este 2019,

Efeciuar un esfuerzo para que nuestros empleados tomen cursos de aclualizacion: es posible que seamos experios en nuestio
campo, pero si nos conformamos con esc, estaremos perdidos. Inscribirlos en cursos, que lomen clases por internet, conversar con
expertos que amplien el panorama es definitivamente beneficicso.

inculcar en nuestros empleados el habito de la lectura. Estamos ian ocupados en el dia que no encontramos ni un segundo para
sentarnos a leer. Este no es nada mas que un pretexio. El gue lean por io menos 10 minutos al dia puede ser la diferencia entre el
estancamiento y el surgimiento de nuestra empresa.

Ser responsables: Pareciera obvio, pero no. Uno de los propdsilos que debe plantearse un empresano es que lodas sus acciones
incluidas las decisiones de negocios estén zlineadas a sus valores. Es importante evitar actuar sin considerar las consecuencias.

Desarrollar el multitasking: Ser empresario es saber hacer muchas cosas y saber hacerlas casi al mismo tiempo, Es algo dificil, pero
con un poco de orden y discipling se puede conseguir. Este objetivo debemos tratar de conseguirlo con los funcionarics de la
empresa sobre todo ahora que lenemos que conseguir nuevas lineas de negocios para diversificarnos.

Dejar de escuchar a las personas negativas: Es importante recibir criticas y feedback de nuestro trabajo diario, pero procuremos no
dejamos llevar por los adictos a la critica destructiva. Para cumplir este objetivo debemos procurar que exista un buen ambiente de
trabajo y sobre todo lograr que los funcionarios entiendan que deben trabajar en equipo ya que todos perseguimos el mismo objetive
que es mejorar la compelitividad de la compafiia.

Repasar el plan de negocios: Eslo siempre sirve, tanto si ya ha pasado un tiempo desde que comenzamos nuestra starlup, como si
tiene pocos meses. El inicio de un nuevo afo siempre es un buen momento para repasar el plan y la programacion propuesta.
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Aprender de los erfores de ofros: Slempre es bueno conocer historia de emprendedores exitosos que estuvieron en nuestra misma
situacion. Debemos echarle un ojo a videos, libros o notas al respecto.

Invertir en el desarrollo de la marca y el nombre de Digitec S.A | La mayeria de los negocios suelen centrarse en fabricar o vender un
buen producto ¥ no se ocupan del desarroilo de la marca o su nombre . Gran error. La marca es mucho més gue la simple identidad
visual, es la identidad total del negocio. Es importante invertir en este aspecto desde el principio. Cada dia tenemos que inculcar a
nuestro personal que el nombre de Digitec S.A. es importante. Y que siempre debemos hacer un trabajo de calidad y excelencia por
Io que este sera el distintivo que tenemos con la competencia.

Mejorar el equipo: E! equipo de una empresa es el elemento clave que definird su éxito. De alli la importancia de analizar el equipo
empleado por empleado y funcién por funcion. Asi serd posible establecer si se necesita contratar a alguien o si algin puesto de
trabajo no esta justificado. Este objetivo es fundamental sobre lodo en época de crisis y que tenemos que cuidar cada centavo ya que
no pademos damos el lujo de que tengamos personal que no esta dando lo mejor de si y peor aun que esta ganando un sueldo sin
contribuir al incremento de las ventas de la compania.

Cuidar a nuestros clientes: Todo negocio liene un publico que recibira informacién y se ird formando una imagen acerca de la
empresa. Ese piblico esta formado de clientes reales y clientes potenciales, por lo que habra que hacer lo posible por lograr que
crezca y que la informacion que recibe llegue directamente desde el negocio. Esta es una larea que actualmente es mas facil de
lograr gracias a herramientas fecnolégicas como las redes sociales.

Hay que sembrar para cosechar,

Digitec S.A. trabajara firmemente en la construccion de una cultura organizacion, en la cual los valores, como pilares que afirmen su
identidad corporativa, sirven de guia para lograr el éxito empresarial. Estos pilares son:

Etica: define el caracter de la organizacion, es generador de confianza para los grupes de interés e identifica a sus directivos,
administradores y colaboradores.

Excelencia: Cumplimiento con los estandares de calidad en |a prestacion de los servicios, que lleve a un reconocimiento diferenciador
frente a los competidares.

Innovacién: introduccion de aspeclos nuevos en las empresas y en los servicios, para contribuir al logro de los objetives.

Responsabilidad social: compromiso con la busqueda de una mejor calidad de vida para los empleados, sus familiares, el medio
ambiente y la sociedad en general.

Con &l propasito de responder a las necesidades del entomno y garantizar |z alineacion de la gestion interna gon Iz estrategia 2019 se
aclualizaran las polilicas corporativas, previa aprobacion de la Junta Directiva.

Comg parte de su nuevs estructura las politicas cuentan con un proposito y unos principios que le dan fuerza 2 los compromisos
asumidos.

Los propésitos de las nuevas politicas corporalivas son:

Abastecimiento: desarrollar procesos de abastecimiento de bienes y servicics que incorporen criterios de calidad y coslo,
proporcionando a los proveedores un trato fransparente y equitativo, fundamentado en criterios de eficiencia y competitividad.

Ambiental: realizar una gestion ambiental responsable sobre el uso de los recursos naturales que demandan las aclividades
empresariales y los impactos y riegos generados, con €l fin de asegurar que los procesos y operaciones estén alineados con la
busqueda del desarrollo sostenible.

Comunicacion: asegurar una comunicacion transparente, oportuna, clara y coherente gue contribuya al logro de Iz estrategia de la
compafiia, fortalezca el relacionamiento con los plblicos clave y preserve y 1a buena reputacion de la empresa.

Control: establecer los principios para el funcionamiento eficaz y eficienie del sistema de control que contribuya al logre de los
objetivos organizacionales.

Gestion Humana: Establecer los principios para atraer, desarrollar y retener el talento humano en un marco de relaciones de trabajo
claras, respetuosas, equitativas y justas que generen un ambiente de confianza y el desarrollo integral en los aspectos humano,
laboral y social.

Gestion integral de riesgos: buscar |a integridad de los recursos empresariales, la continuidad y sostenibilidad de los negocios a
través de la geslion permanente de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta Digilec S.A.
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Informacion y cenocimiento: reconocer el valor estratégico de la informacién y el conocimiento en el desarrollo de los negocios,
entendiendolos como activos determinantes que requieren ser conservados, protegidos v gestionados para lograr &l mejoramiento
empresarial, la construccion de sinergias y 1a continuidad de 1a operacion de Digitec S.A.

Salud y seguridad en el trabajo: proteger v preservar la salud v sequridad de los trabajadores, proveedores, terceros, visitantes y
partes interesadas de Digitec S.A. por medio de ambientes de trabajo seguros y saludables. el autocuidado y la aplicacion de buenas
practicas de prevencion,

Servicio: establecer los principios de actuacion para la prestacion de servicios de calidad, con oportunidad y a precios competitivos,
orientadns a satisfacer a los clientes y construir relaciones de largo plazo.

Alentamente,
DIGITEC S A.
é&'m @2} ,Q'
ilvia Jaramilid de Vargas
DIGITEC &
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