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D& mis consideracionss

L} LA EMPRESA Y SU ENTORNO ECONOMICO:

LaGarencla General de DIGITEC 5.4, acatando (&5 disposiciones legates sobee obligaciones sacistanas, las disposiciones estatulanas de |a
compaftia y % obligacin dé teporar log resultadas financaros de su oparactdn al finallzar el ejeracin acondmice 2017 & les propistanas del
rapiial, ha formuledo esta documentio gue expresa las condiciones del entomo econdmica qua nterving-en-sU actividad curante el penodo
reporiada, los resullados econdmicos conseguidos, los cumplimentos observaces y |as propuestas y recomendaciones planteadas para &l
gjercinia econbimion 2618

Lag comjeturas scorbmicas raumalizantes que se denvaban de un afio 2016 impactato por una severa oiss resullaco del simestre modelo
seontimico revelucionars del Gobiemo de Corfes, no escalaron en 13 forma y megrilud estimada para el 2017, consideranda los datos
macroecandimnos resultantas presentados por &l Banco Central, segln lof cuales. conlraranda las mismas proyecciones da la Entided para
msie &0, asl comio lambien las dal FMI, |z sconomia ecuatorana registro un crecimisnto del FIB, &n términos reales, del 3%, Este resuliadn
se explica principatmente. segun |o expuesto par esta [nstituctn, poeel aumenio del Gasto da Consuna delos Hogares, Gastas de Consuma
Fingt del Gobemno General v por a2 expodaciones

Anuaizatos (os Gasivs 8 ronsumo de los Hogares creait un 4.9% . |os Gasios del Gobiema un 3 8% v las Edportacionss en un 0.6%. Las
reslantes actividades que consliluyen &l PIB se mantuvlaron en cifras nedativas o sin mayon vanacon

El discurso oficial de tecuperacion econamica ne se ha mfleiado n una reversion de Ia crisis, en donde &l sactor produtive privada continua
daprimigo, operando con rapacidades Instaiadas sub-utifizadas, sin ncenfives pats realizar nuevas inversionss, e mposibliitados & craar
nueyas fuenies de rabao,

Debemos relievar que &l advenimiento de-un nueve gablemo, | bian es de |z misma linea politica del anterion. pudo conirastarse con &l
ormeismo, cuando dio pass @ e tolerencia potitca, sbad carsfes de dislooe con tedos los seciores, dio fos primetos pasos al combate a la
somupetn Instilucionatizada por Comea e introdujo algunas medidas economiess, - &nire 155 gue se cuenta como i mas impartantes. |a
eliminacidn de faz salvaouardias 3 las imporiaciones: supresion de-cupos 2 las impartaciones de autns, el restablecimients del 12% del VA,
firmia gt Acyerdo comercial con la Unidn Buropea: ledo o cual frajo coma resultado en muy pooo Sempo una reiativa tranguilidad y paz al
bt sclmanano, moderando la percepaim de |a economia en deflacidn, sl consideramos |2 |endenciz sostenida de una inflacan da precias
al consuminor situada en ol campo negallvo (- 02 % & diciembre de 2047), ed donde 52 requeria casi de manefa inmediala de un (an
gcanemico estruriyral wigente. para realments paliar en algo el poce cregimignto &n donde |a esoomia empleza & ajusiarse con menares
[recios, Con emprEsas que plerden o henen meno rentatilidad | oo Io cudd &l emples dificlinents sublra; diagndstico este que fstando &n
dolarzacion coms 58 encuentra 4l Ecuadar 25 realmente preacupants pors podria pensarse que 3 emmnonia eouatonana estaela muy cerca
de enfiar en n proteso da estancaniiento si &l nueyo gobiemo ni implements de maners pronta medidas scondmizas para cormeglr s
desamilibnes ecordmicas,

Wecesitamaos cambear & rumbo de fa economia basads an el monurmental gesto plbico finsnciade por |2 eeubsrante dewds extema @ misma,
gui indavie en gl 2077 &l Gobserng siguit inyectarda lquidez 3l marcado para empuyar |a-econamia; vale resordar que el Gobismo Central
coloct mucha housdez en &l mercadn para t campafia elactorzl que culmingen mayo, 2 cua estimuln 1 demanda y provecto optimisma. n
& sector productivo, = sabiendas que esa lguidez proven:a d2 una mayor deuds exema

Mada ha cambiado en la estuchora y funcionalidad del aparato estalal, continua e mcremeniado gaslo pdblies eneste afa, 3 sablendas que
ese rubeg requisne de un imperioso Ajuste para equilboar of presupuesto del Estado que para & afo 2017 Yene un défici oe 5,458 millones de
dffmes. Este défich deterd sar cublsdn con mas deuda o con maynr recaudacion fiscal Incramentar i3 abullada deuda del Palz s ung
medida muy amesgpda que va 8 delemmingr que | deuda consolidada del Pais e acerquee @ aprokimadamenta 1os 80 mil millines da
didares, de |os cuales se calouia que 13 deuda exfesna representa cercadel 46% le sigue en imporiancia la deuda Interna con un 21%;
deude inda esta insostenibie frents al sxigun crechments dal FIB del Ecuador teniendo en cuentd que |3 misma debets pagarss
nbillgatoraments en los priwimns afos, con millonanios desambolsos no disponibles, @ ments que seimplemante una re re-sstrudurasion de
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la gran parte de la deuda swierna, respacty & fasas. montos v plazns, Io cual constiluye g8 poe si un gran relo y un piotlema sene para
acial Goblems, debids aque va pardisndo capecirad de maniobrg

P una painte. una mayar recaudacion Biscal imphed . sfopeidn de iniciales mididas econdmicas urgentes 3l inido del ouano Iimestre del
2017 euyo chjethve fud otfenar una mayor secaddasion sn cantrapresiaciiin dguna de benelicios @ sector produchve. ¢ un tanio alrachivas
ripuiEments hablands. g8 procedid 3 subir &l porcentals de impuesic & la renta dal 22% al 25% a parlr del 2018 amparado & Galema en
el argiimenitt de lueha contrs el confrabandoy subvaieation aduanera, implementaen &l mes de oolubre una 1asa de contml aduaner e
Ua 00 per unidad juntamenls con uha subida de aranceles, ya que 58 aplyl an el chitefio de stslenitilid de fa dotarzacion y -2
fortalerimisnts del secior axdetne; puesto que segin cifras del Banco Central en & 2077 lat importaciones crecleran un 6% an retasion al
2015, sin conslderar que |35 alzas @ancelanias presionan 3 un mayor nivel de preons para & consumidor final, v que gslas medidas
allernativas no profegen & & ndustia nacional asf como tampooo meanhivan su Lrecimian!c

E| Gobizmo congiders que miinaba este impacts 2l consamagar v a las empeeaas con fa sliminacion  0e la Ley de Plusvalia. del pago deal
anticipo al impuesto a & renta para fas empresas con venlas menores a log US$ D000 Todo esta configurd un aumento de los ingresos
fiscales auese prayects lenian coma fin: reactivar ol gasto piiblico para mantener 8l crecmiants de fa sconomia nacional

Vale gefialar que comentarios y analiss 2obre el estado de |3 economia nacional estan susteniades en datos emitides por el Banco Central,
par no coniar con oiras fusnkes de informacian, que nes den ora configbifidad mas solida

Al finalizar & afio X117, 2l nuevo Gobiaro no dispania de Un pan ecopdmicn de famgs piazo, ios didlogss que se manléntan entre @l ssctor
privade y & publico todavia no avizoratan esultadns, @ slzvade défich fiscal v 12 continuaeidn de 3 dependancia de la sconcmia ecuatariana
det pefrdlen, crearon una qran expecialiva que esperamos deban tratar de resolver a8 autoridades dol gobinmo durants & afo 208, para
a5l lograr una recuperasion v estabilided esondmica del pais

El afio arranch misvide por ia nercia de la revolusitn clutiadana y con los mismas actores de |2 decada peidida. Mas deuda extema més
impugstos, mas promesas de dificll cumpimients, mas Estads y mas revelacionas de comupeion.  Sin embago, robando uns frase &l
expresidante, cabe decr que nas roben fndo, mants b ssperanza £n ale no nos slgan robando

El Pals & ha pertdonado a| presidents Lenin Morena lodos los sfrores que plda habsar conefide. desde las didas sabre 14 eleccion hastala
confralatidn de mas deuda. aunque ha superane los limites legalas, Las confradicciones sobre politica intemacional v @ desacain 3 las
destiluciones de ls Contraloria. Todo, porgue el pais e ha comprado i pramesa de cambl y se ha convencido del cambla de estile, Perc las
ambiguedsdes femen un tiempo de resistencla v ese tiempo esta marcads por {8 consulta pooultar, despues de |3 esperada viclona €1 la
carsuita ya no-seran sulicientss las palabras sino 13s accionas os resultados:

Los temas del 2018 estan relacionaces con (a5 acoiones y los meultados que ios qudadanos esperan del nueve Goblema Los pincipaies
temas dal afo son log Squientes

La cirugia contra la corrupcion

La luicha contra |3 comipsion ha sido limitada v cuidadoss. La Asamblea Macional redujo-a cers 13 farea de fiscalizacan. S nich con &
juicio pafitice al Confetor FONI, pard ne Esulld convincente porjue fo fe demn descho @ (3 defersa v 3 revelar 138 moponsabilidades de
‘olros. Resuitl mas bisn una mavida polllics que e pemiti af Gotiemnd Iirarse de-un Conlrakar nulg para reamplazaro por et subrogants.

Ef nusvo Contralor vendid bien y ripids su Imagen con las glasas y destiusion del Vicepresidente y del Presidente del Consejo Dirsctiva del
|ESS que habla perjudicado A la inshiudien y pasado por encima de las ieyes. Tambign inlents passrse por encima del Contralar, pero se dio
contra la pared parque & Contralor Pablo Cell no permitio que la politca dele sin alects la desttucion.  Loged, sin embargn, buiise
panialments fa sandion apelando a |a amistad con el Presidents que le scetd |3 renuncia v hasta ke ha designade para olto Gargo plbheo
clando st prohibido parla ley que un funcionano destituido vuela ala funcidn pabhng,

Este caso muestra que |8 lecha conlia 12 corupsian no Gene los nlveles promefdas de citugim, sino cors ol nesgo de limitarse abo oue s
tae impasbie cpullar Tampoco & juicio @ Vicspresidents y e caso Odetrechet han sido convincentes.  Solo se atravieron a indagar
superficialments y acusarle de un dalite secundana como e &l de asooiacion licha.

Eri af 2018 e51a vivo #f lema de fa conupeldn. Bl servmo a la demoeracia exige plena transpatencia; poner al descubeerte |a rula del dingro,
estatiecar los montos totaées ¢ todos s beneficianos del dinero mal natida. recuperar 4l menas en pane. &l dinero robado y sancicnar & los
corupdos. Las Invesbpaciones no puacen reducirse al caso Cidebrechl sing que debs extendarse 3 lodas tas denunoias, especaiments a la
comescializacon oel petilen y a k2 contratacion de deuda exlemas La comsian anlicorrugedn y Femands Villavieeneio han aponado con
suficientes gyilancis para aber [3s investioacionas

La mayaria en la Asamblea Nacional
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El resoale de |3 Asamblea Naoional es: fundamental para la supenvivencia ce |3 demeceracia. La mayorla de-Alanza Pais, orullesa de sar
zumisa al Ejgculive, fe hizo muche dafin a la demooracia porqua desvansin dos vaiiees esenmiies. |a separacion de funciones v 'a facullad
de fiscalizacion, La Asamblea se convirlio en una secrelarla 3 las drdermes del Efeculivo y se convirld en cbmplice de la comapeibn al socapar
# los comuplos con g prelexio de que la oposicion pretendia comvertir los jucios poiffoos ef especiaculn,

La pretensidn del expresidents e continuar gobemando por medic de los funcionancs que hatea dejada nombrados, |2 oblige al misvo
Prasidents a revelar alqunas de |as menliras del Soblemo de |a propaganda La puana ante los Hidstes oblinh a los fincionaros a kemat
parids provecando |a dwisitn del movimiente, Pers &l golpe de gracia lo tecibid con fas myelacones de yna carmupsion generalizada El
parfido que iyrlo en las elecognes esta herdo da muerts

E| presidents Mareno ha. Ingrado imponantes victarias, pero 3 a final sard ta consulta popular v con &ila podrd librarse de fas estructuras
podridas del panido de Gobiemo.  Esta desgracia puede resulta la mayor bandisian del Elecubive & la uliizs paa ampliar sy baze politica
formanda un gobiermo de unidad raconal can los meores ecuatonanas -8t servicio o catisas y no de personas: Un Gobiemo de los mejores
y para-lodos seria el caming para convertirle al Presudante an estadisla capar g alumbear 8l caming que debemas sequir ns ecuatonanos y
capaz de inspirar para que los ecuatananns yuesvan a 1anes un Suafio comun

El modelo econdmico.

El fracasn de |2 revolucion cludadana tuvg su ongen 6n las ideas teshochidas que ponian al Estado como generador y repartidor ce
riquezas Ppro o Gohlemo se ambarrachd de poder y se'sintib repanides de felicidad gracias 3 los precios del pelrilen, nquesa, pot desgracia
ternporal  Teminada 2 época de las vacas gordad, o Estado obeso oeyh gue podia seguin siendd foo en base de 108 bnpuesios y oel
ande|damisnic

Tado fie ura quimera No g8 puede reparn nqueza s no kay producsion, s| ro se incantiva 8 la empresa privata gue genera puesios de
Irabae v praviuce bienes y senvicios. BN Estado Mantriplct, e dingro afeno, 3 lusone y laming, ceme Vanezuala. reparfiends pobreza,
anigullatide la moneda, inflands Jos precivs.  Ecuador hublera transitado &l misme camine s no hubléramas tanido |a susre de atarle las
mancs al Goblerno gom |3 dolarizaclon

El Gablem de Lanin Moreng #sts cbligass a disefiar un nuevo modalo econamico. Un siatema due ihcentive &l emprendimiento, que ganele
productos exponabies, que aramala inversdn extranjata v pramis & expansidn de (a5 ampresas que nvientan sus ufilidades. Un madels que:
saa capar de ofrecer puesios de trabajo a |65 |Gvenes y aporte con el pagn de impuestos para financiar bs senvicios pOblicos induyends |a
atencen a quisnes estén por debalo de fa linea de la potvaza.

Norge trala de descubne 8f agua Ubia-ni fabncar suefos imposities. Los econamistas mas reconacidos han sefalado las recatas daves para
saiir de 3 orisls que dejd 1 tevotution sudadang y enrumbiar al paien la era del creamiznio

Recuperacion de las Libertades
Aungue pusda parecer lama secundario, 8l tema de ks litertades ciudadanas es primovdial para prociamar a un Ragimen come democrstico
L afectanin a 19 liberad de informacidn fus mas alla de ia anecdoty de frabajar con miedo o fmnquilidad, 1as normas decretadas por |a
tekplucion cludadana fienen un nivel de malicia 12 imporiante que abfiat & broanismas inlemacionales y organizaciones periodisticas a lamar
I3 stencitn al Estado ecuatonians.

En la practica préfendio darle &l Eslacs & monopoiia dela informacion y eliminar a |a ampresa privada de comunsacion medianie el arifico
de prohibir que puesan sus propetants adauir acciones o mantenas la propledad de compafias sn cualiyigr obva actividad  La dacision
legal de crear organEmos de viglancia v sancion 8 los pencdistas y medios de comunicacion y 1 ohsssion por poner en mancs del Estads
una rad de empreszss plbllcas de comunicacion fenia fines proterves, que sola los més expesmentadns defensores da |3 libariad de
infrmackon- advirtienan

Todas peds notmas estan vigeniss v constituyen amenaza permanenie para (a liberad de exprastan.  Los medios en-Ecuadar hian suffido un
retiasn lan grande con refacsin @ o5 palses VECnos que tandaremas muchos afios en carmss esa brecha:

E| presidante Morend fese la-opartunidad v i3 obligacion de volver a implantaren ol pais los estandares inemacionales sobre la iberlad de
expresion, Esos estandares estin sontenidss en los convenas nternadonales firmados por el Estado, tales come la Comision Interamencana
de Derechos Humanes, [a Desiaracion de Chapuliepes, |a Declaracian da Prncipios sobre la Lbenad de Infermacidn de la OEA Bastaria
que ¢ Presiderie dediare estos pringipios en plena wgencla, puss son de obllgatono cumphmianto y preveiecen sobte |3 Constiticion de
atuerliy oon o arflclo 424 de la Carla Magra,
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A5l poddamas recuperar la libenad sin necesidad de refarmar o derogar la Ley ok Comunicacin pomue ni asita ey mioninguna pugts disponer
nada-que conlredigs o8 acuerdos intemaconaies sobra derechos humanos firmados: por o Estado scuslorano,  Con-esta dedlaracion, las
leyes, los arganismas y kos funcionanos gue hen alectade is libertad guedanan acemalados v sometidos & fas nermas gue imperan en los
parses democratioone. La revolucion cudatdana que se ufanaba de que Ecuador es de los pocos pases que ha fiimade todos los acuardos
internacionales sobrg los derechos humanos, emifid lsves, cred organismas’y namb funcionanss que viglarn estos acuerdos y afeciaran las
libertadas. Bl mismo Gobwema que-$@ negd 2 aoatar fa< ecomendaciones de la Comisdn Interacionat de Derechos Humangs, ahinrs azude
‘2 i3 pars pedir qus reciame 3 Ecuadar ung supues!s afectacion a fa insftucionalidad democratica por pane del presidente Morena, La mejof
respigsta saria conealr los arcesns del Soblenas antarlor y somelerse 2 las recomendaiiones de fos arganismas internacionales

En estas clmusistancias actuales,; por olfa pare, nadis dutia aue 2 Pals requlete urgentemants &l conlar con Trenies aporfes de inversion
exfranjara ¥ nacoiales privados, pars sustentar con solidez & crenimiento acondmico de |3 enonomiaz scuslorana, que ya no da mas con esie
modein de inanslamienio 2 hasa de endeudamienta. Este es atra (gla para el Goblémo actual pues deberd crear stldas condiciories,
|uridicas, egales tributanas, de estalydad economica, isborales, afractivas y de largo plazo. para despartar el interes del capila exiranjero

Si blen es ciero que ay cambics poshivos &n 18 esonomia ecuatonana con eshe nuevo Gobeemo y ha ranatido clero grado de optimisma en
el hilurg, el teqarda del comesma as de una sontundénce impactante que prevaiece muy presante-en &l maneio da l3 aconomia par parte ded
Gobierno e Lenmn Mareno, Iimitando &n gran medida-a la empresa privadacs seguir operando shclentemants, so presentan dificultades y
Irabas para su operalvidad v desanolla: &5 o esiado de semiparalizacion y sobeevivenca, qua aspiramos que ofala se encuanitan pronias
sequras soluciones economicas y financieras & futuro por-el blen de! pals v o crecimaento de las emprasas.

Estas duras condiciones del antema econdmico, sintetizadas encegle bireve andlisis precedenie. siguen pesando e el irabajo de DIGITES
SA al punls que nosfus diicll logrs crecer en nuesinas veias @ ngrests y mejorar nuestios fendinentos proyeciades, pese 8 lrabajo
tesorietg de lddog quienes RROOrAMOS pacaln empresa,

2 SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CONCLUIR EL EJERCICIO 2017 ¥ SU ESTADO COMPARTIDO COM EL
EJERCICIO PRECEDENTE

DIGITEC 5.4, 85 una empresa ue oferla servinios 14enicas y venta de equipas § sUministios a seclorss d2 telecomunicaciongs y paetmiaras,
principalinente, sectores que como fiida & sdtividan prostuctivi dal Pals ae vieron impactades por |2 crisls 9e maniuvieron con una:achvidsd
ralentzada; sin nuevas Iriversiones que pravecten ootimismo en & luturg cereano, Siblen las contriblziones & impuesios aplicados por la
contingencia telifca dal 2016 se reverieron, esto es, ya no tenian mpecio en el @17, no engandraron un resurgimiento inmedizlo &n las
actividades econtmicas del Paie suficenes para expenmentsr una sensacion, 3 nivel de |3 poblacion, de mejorameento de fa sconomia el
dasamplen se manteni. la demanda nacional cantinuabe contrayéndose, b inversicn estabia pon indices crios, B inflacian lenia indices
negalivos, & crédite financera permanacia reprasata. toda Iy cual detarmingba gue & Pals se mantenta en una deprasidn impliciea na oficat,
En asie ambente aconomicn. ruesira 3cividad par SUPLESID. S8 WO INMESa &N e3105 BSCENANDS CON CONSEGUENCISS negabvas 0 los
resuliados financarns del-sjgrane v obviamente, Incidieran en las uliidades del eercion. como bes se aprecia &n 108 1epores financiens
gue seguidamena incluimss!
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ESTADO DE RESULTADOCS INTEGRALES

AROS 2017 -2016

US DOLARES
31-dic-17 Ndies | L %

INGRESQOS OPERACIONALES
et 4 25000908 623674536 {1,986 240 32) -31.85%
henos: Costos (2 114,007 65 (3.899.526.00) 1.78581E51 -45.79%
Utilidad Bruta en Ventas 2.136,001,35] 2.336,323.36 1200.322.01) -E.57%
GASTOS OPERACIONALES

Gastas sdnvinistrar y e vias (2427057 (287164406 JH5.587.33 <9,19%
UTILIDAD DPERACIONAL -291,055.38 -336.,320.70 A5,265.32 -13.46%
NO OPERACIONALES
Ciros merasos 3N san 02 <54 52T B3 (872281 -1B.78%
Otros gaitod |42 d S0 (20876 77 (13 284 63) 45.53%
RESULTADO DEL EJERCICIO 44,031.74 95.350.86 (55,299.12) -S567%
Menos - 15% Trabajadores (6. 604 78) {12 E93 &3} 8.294.37 -35.67%
Menas - Impussto 2 fa Renta (15 708.57) {25 521 ) 9.873.42 -38.60%
RESULTADD EJERCICIO 21,718.41 58,849.24 Eﬁ?.i!ﬂ.lil -63.09%
Mota: Toml de Ingresos: 4,627,557.06 6,701,077.19 [I,ﬂ?!.!!ﬂ.l!" -30.54%

i1 UTILIDAD OPERACIONAL:

Al finalizar &l seeoicio econdmicn 2017, [ Utiidad financiera lagrads de tas operadiones que cumplid 3 Compafiia, escasaments alcanzd los
LSS 31 71841, valor gue representa un declive del 171% respects al rubrg oblenido en &l eerono 2016 Muy a nuestro pesar por un mejor
desampeds, ¥ después OF Naber realizado ngenies esfuerzos por panie de lodo el personal de venlas en un meTads estancado. en ésie
maitr case e pudd todavia mantener resultados finanoercs posives. Esta adminisiracion esth senamente preocupada por impiamentar
nuevas sstrategias parg, por lo menos, mantenemaos o ventas sobfe nuesiro punio de equiibng, Iralando de constrenir 2 Himite nuestos
gastos y @ mimmo tiempo. manfeniendo costos minimos de nuestros insumos, esperamos que estas medidas y un camibsa posdive en fas
Eitcunsiancias Gue se presante Bn of Mercado nos favorezcan en esla nuevo 2o y lgremos reveric estos resuitades.

3 AMNALISIS FINANCIERD:

Para uMimar la visidn de fa shuacitn financiera integral de 1 Empresa por &l ejercicly econdmico 2017, su eveluddn en &l siercico que
terming 2016, el desempeno lograde ¥ loda a informacion primordial que regquiere unn atencion detenida de parle de sus directivos y
accionistas pars disefiar caminos y estraleqias hacia una meioria de este negocio, ulllzammos ta informaciin que aparece &n el estano da
siuacn financiers al 31 de diciembre de 2017, setableciendo esas gulas o ratios empresariales qUe nos muestran ias conexiones existentes
antre diferentes partes del negtoo v fealzan sus mas importanies intetrelaciones 3 considerase. Para |o cual nos concenliraremas en unos
pOCHS T30S indicalives, pEm que son los mis lundamantaes

Para esie andias parhmos da los datos del estado financier gue indluimas a cominuacian
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DIGITEC S.A.
ESTADO OF SITUACION FINANCIERA
ANOS 2017 y 2016
L DDA HES
WARLA GO h

ACTIVOS Dy-dic-17 A1-die- 16 IBAPORTE
ACTI WO SO ETEN TE .
[fmetiw Calm y Ranans ALl A W0 Lo, Oha. 5% b AN 2 ]
Clranrae o cobsar LT, P04 1,088, 0586 37 WA s T B 4E.
Prigindiheh o Crdalitoss licube stiles [FE L LA = 1l Fad S 21 20020 T WP
LT T T LA %7 B0 LAEL 145 W3 AN Wl g =
CHrEL el Y P Sonlarms WA, T A B A I A BB 004 B0 PR E B
CHras Lm il ah g fobrar Exteoor Az 81 1432 TET Al AB, ila. PO AL EO
Pl rcanlurian oo tramei s Th A2 w1 A 20, WA 06 EREL W
Frvnjiowss s lus anticipados T deiEL 10 B W B L EART. & Ty
CFEroes Artivos Coerbirnten B, TR 342 D EHY i, M0 G S Tdw
TOTARL AL TIVO CONRIEMTE AMLOIR 5T 4541 9a% 13 o o 5 Thh,
POTIPIE DA D P LANTA ¥ COLHFO
Froplradac Flanta v Eguipo b, 1 a8 LBIT, ST W W e g e
Paapgibmat dicliven adunaivind aca AR A e ST LA o NI, BRI, L =
TOITAL I ERA D PLAMTA ¥ ECILIPC bdaf, 33942 1,236,719, 79 =47, BN (. L
T AL ﬂ.l:'l'lm mOTLART. 59 5, 778,660.92 R TIOGT 457

FARIVDS
PARINC TN I ERNTE
Feoymmdoien FF R R 151,008 5T A0, 20 Wh, T
Poastisiomas y Baediaficiss Trabayardoees T, 5 0 Jdrvarani ITREI e Xy
v priae stiga s, POR ST L R AW AT o,
Canmiitas priy gragur del Exe oy A SR WO, Gl -0 D, ety A0 1 FA)
CHvas fusntan e g (T B LENGE] 1o 7O L4, A A LA 10w
TOTAL PALNY O CORRMENTE 1, 2, 1% aa TN A6 55 N, PO e AN
AL MO COREN T :
Olslpgadiarirs & Largo Tlars LNL B33 40 A0, 505 S J 78990 10 R L
Freatames Aqcionintes FOAR Y] AT, 110 T < LD San M) A
Foorwinitin fubilladidn v Dewafiuceo B, A, AT, O 1, 063 &) 00 113, (M oo R L
TOITAL FASIVO MO CORRIFNMTE LG, SO A0 F LT S =fullfs, i ) F MEY A E
TOTAL PASIWVOS ERCEENEER L LEML 538 TS AR OGL.O09 L sE

PATRIRMOMIO
Capital woroi s 2, WGHY, AALT, 1 2,300, A, 0 [T R
Ao derva Logal B, B0 b R [y 1 R
Fenmrvas Fari|vativm Tk, i, A I TFL R ey O
Husultadiss intngralss WL D [ TR T | BN, R Aa R
Mg iy ele i ampad bal PR Fas b IR (LN g Wi
Aesultad g Acumsl acdos adoprmion NIEL SIS AT, 2 SN ATA, 34 o i T
Lo s el Epmriimmn ,7ina =X T W « 7. 10, LR
TEATAL ¥ & THIMONID RALE TR S L0, 1070 SO GBS Sl oo,
TOTAIL FASIVO ¥ PATRIMADMNIE G031 087 40 5. 7786002 FRF . FIGAHT 4 2T

4, INDICES DE GESTION:

Publicados fos estados de Silusctn Fnanciera de |3 Empresa y sus Pesultados Econdmicns, complementamos esa informacion obtenida
mediante & analisis financiero comespondente utlicando las ciras resultantes 3l conclulr el cone de cuentas @ 31 de dciembre de 2017, el
MWSM qué NS permitire examing’ y valor cual es el real nvel de desempefio, 1 siluacon financers de 12 empresa a esa fecha v su
conduccion operativa de la Compania. considerando la nafuraleza de su attivdad como un compafia de prestacidn de servicios tecncos &
Inmersa en el eniomo actual del marcado nacional, v, @ su vez, que nos faciliten una predicaidn de eventos huturos para la formutacion de
-estrateglas apropiadas y 1a toma de decisiones opordunas

Esto anatisls utlhizara tras fundamentates argumanlos inanceros: houtdes, soivencia y renlatilidad, a fraves de los SHuIentEs ratios!

INDICES DE LiQUIDEZ
RATIO DE LIQUIDEZ
Determing la capacidad que fene la empresa para poder cancalar tparunamente sus obligackones di coro plazn. Por este indice inlentamos
medit [a habiidad de 13 empresa en conseguir eletlivo para manisnar un cash frow positiva. Las deudas de plazo hasta un aho son
satsfechas con los recuesos higuwoos provenientes de ia convers:on de ios activos circulanes en actives lguidos
Activo corriente | Pasivo corriente
4.812.04817 1 1.280.115.44
LG 376

Este rasultago se ubica sabre &l indice de referencia de 2.1 basico, y nos muestra una fiquides aita, pero inferior 3 (2 manejada par fa
Empresa en ¢ ejercicio 2015, sin embargy, garantizata un manejo solvente del cridio de corto plaze &n 2018, sin presionas, més antable y
en mejores condiciones, y & mismo bempa nos lustha & efacta de un axitoss manejn da las finanzas de corto plazo n & 2097, porgue e
transformd las cuentas por cobrar en efectivo, gracias @ una gestion atutiasa de oabfo, PErD an este Penaso se vern incrementadas los
pasivos de cono plazo en el rubm oe proveedores do axtenor y oitas cuentas varias,
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INDICE PRUEBA ACIDA O RATIO DE TESORERIA
Para ajusiar este grado de liquidez, semacuns a esle indice que es & resuitado da 13 refesion
(Active corriente — nventario) | Pasivo coriente
(4.812.048,17 - 1.427 157,60) 1 1.280.115.44
PA B4
A traves de estos Indicadones s8 puede confirmar que la emprasa tiene una suficlenle caparidad financiara para honrar sus crédies da oona
plazn 8 sy dabide fempo. ElIndica gereferancia es 111

INDICES DE SOLVENCIA: ]
Las razones de solvencia miden 1a sbidez financiera de ia Compatiia, mediante la comiEnacion de fundos que aparecen en & balance.
1 Capital Neto de Trabajo.- Indice de Capital de Trabajo o Fonda de Manlobra: Es &f producto de |8 diferancia entre e Active Circulante
[AC) y &l Pasiva Cireulanie (PC)
Aty Comente ~ Pasivo comente
481204817 - 1280115644
CT- 8§ 353193273

Egta redacion de capilal e rabago vara el 2097 se gresentd muy favorabledo que  parmitt 8 DIGITEC pader cumplie con la elecution e
trdias los contratos de provision de equipos § servioos que hugron suscntes an este perioga, sin ninglna difculta di liquidez

2 Ratio de solvencha: Expresa la relachon enime fos activos y peswos oiales
Mos mtfe |a capacidad de endeudamenty frente & los sclives que regista s smpresa
Btlyas fotales | Pasivos totales
505138750 [ 2 99562484
15 o7
El Active Total es el 200% o toial de ia deuds de ig Compania, que equivale 2 decir guescan un 50% de su Active Tolal facimente
podria cubeir toda 1a exigibilidad dé la Emprasa

3 Ratio Deudal Recursos Proplos
Frara madi esta refactn ublizaremos como Seming Deuda fz definicion mas amplia que contempla < Pasivo Cotriente v el fofal de la
dauda de largo plazo
Fasivo Total Fainmona
201B B2 A4 1 3112 T2 TE
SF=0104

A mayor deuda, mayor fesao, @ Empresa ssld an un punto meda de endeddamients, s dedl: en un equiiibrio adecuads de estas
tifras, que le proponzionan upa polencial capacioad de endendarse para dinamizar & crecmiento de la Compania, de merementar su
imagan fnanciera y acrecentar ef valor de fa ampresa.

RAZONES DE APALANCAMIENTOD

Son ralaciones financleras que permiten determings &l patendial que liens |3 ampresa para pader Coniraer eudas a corlo piazo frente a sus
resursos finanoenss que dispone. Expresen en que rangos se pueds obitener financiamisnta an base al endeudamieno de corlo plazo, o sas,
mediante el conosido apaiancantents inanclan,

1.-Razén de Endetidamienio: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO - Se exprosa por lo relactn del Pasivo Total o Deuda Todal {sin inguir &

Fatimonia), rente al Acfivo Total O 552 la contranio gel Indice de solvencia
Pasivos Totales | Aclivos toales:
2 O1HEG4 RS | 5021 38T 58
RE ‘40 4%

El raisultady determina la medida e gus los Actives Tetales han sida financiados por Capital Ajeno; esto es, cual ha sido 1a participacion de
acreedores extemos en & lnancamients de s actives totees de fa empresa en of ario 2017

2.- Apalancamiento Financiers : . 5
Ee imporante & angise desde asle aspedio financien porue estos coafiientes tenen impacto en fa renlabilidad del capital propio de los
arcionisias frente o ins volimenss de crédila, |os niveles de iieras & los cusfas se ha financiada la Empresa v la uidad de ta opsracidn

a) Razan Pasiva Largo Plazo - Capital Proplo: Se mide por i@ refacion de los: Pasivos Larga Plazo (Recurses asnos) Irenls al patimania
Total p Capilal Contable.
Paswo Largo plaze ! Patnmonio
1 B36:505.40 ( 311276275
RE=0.53
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La deuda de farge plazo #s aquella con sxgislidad de méas de un afio. £l indice nos manifiesta las bondades oa la politica de endeudamients
fue =5t financiando el Antive de |3 emprasa: 85 apenas et 53% del valor financiado con recursos propses. Si- relacoramos con estandates de
sndeudamiento pard esie sector concliigmis que son eiras de denda muy conservadors, muy algjatas de pradlemas dificiles de pago ¥
con un limitada impacio &n s gastos financieros de fmoparacn
b) Concentracion del Endeudamienta
A oAl e
Pasivn Comente { Tolal Pasivo
1280 91544 1 2918 524,84
AP435
A latgo praza
Fasivo Largs Plazn 1 Total Pasive
1.638,500,40 ) 2918 524,44
RPLE:- 36 1%
Razones queravalan la relacion enfre ko= fondos gue provean ios acreedares de |argo plazo, o8 aceedores de coro plazo, frants & los
suministrados pot los duenas de 12 Compafia:
Bl resultado de estaz indices para & elermicioscontmica 2017, delermna un-apaiancamiento-alio a largo plazo muy convenients pera b
Empesa manteniendo un apalancamiento bajo y manefable @ coro plazn, posicion muy propcia = complamantames con 1a hquidez
favaorable que presenta la compafia & B6te Bjemicio

RAZOMES DE RENTABILIDAD
Sifven para evatuar el potencial que Hiene empresa para poder generar Ulidades, Son una medida del aproplads mane)o de los
rEGUTSES B 3 EMEIesa fara sUs psracienss,

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO.-
El Indice Dupant, o sisterma Dupont, sivve en elests para determinal qud tan rentabls ha sido un provecte. Para este utiliza & magen de
uliidad sobre s wantas y faficiencla 6 @ uidlizacian d& os activos fo cual nas determing el rendimiento sobre 1os actives isies

2.+ Rendimiento de la Inversion:

Tambign conocida eamo Farmula Dupont, establece & desainpeio esonbmicd y opdrativo de |a Empresa v delarming le candichin
financiara de fa misma, & raves de un indice derenlabilidad de s empresa

Erfaza los principales Indicxdores financierss para fmas de comprobar ¢ wso aficsnte de sus aclivos, su capdal de- trabai y &l
apalancamiento [nancero, &l margen de uilidad an vertas; & uso shclenle det Actvo v el finsncamiento de sy desamalls o
Apalancamienlo financiers, tan sus costos financens

Masgen Neta de Unlidades = Uifiidades Netas dividido par las Ventas Tolaes
Litiladad M | Verrtas Totales
217840 | 425000904
RCER.005
Una redurida utiidad deferming sscasas posibllidades de majores méngenes de rentabilldad én la dperacitn

b~ Eficients uso del Activo Total:
© Consideda las Venlas con respects al Actye Tota.
La Férmuta Dupont expresa o cotiente antre astas dos anlanares expresiones
Ventas: [ Achivo Tolal
4 250 002,04 1 5,031,387 5
BCE 0705
Es un indicadsr  que en e4s secicio sale de los margenss aceplables por Ios anglstas y nos eeta ndicandg ouan
eficientemanta se han ublizada los Actives para la ganetation de vanlas
c.- Apalancamlento o multiplicador del capial 2ado por
Activi Tolal | Palimaonio nelo
B.031.387 59 [ 3 19276275
R&F 192
Indice DUPONT =0 0081 » 0,705 % 1.93 = 0,007
Este indice da DUPONT 2sta asterminace por un baje apalancamiento que tene la Compafia, un excapcionat uso de sus Aotivas
pem, ungminma rentabibvdad subre vantas, guehace qoe este indics escale piveles: sumamente preascupantes.

10
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d» Rentabilidad Financiera- Rentabilidad del Patrimanio:
Ralactona e Benaficio Neto (LAl y los  Recurses propios [Patnmonio)
Utllidad Neta del Ejerticio / Patrimanio
APk O T o el
RRP 0.7%
& Rentabilldad sobre las Venta:
Margen de tilidadas netas Mamgen e ulidades sobire ventas, Margen sobre ventas, Margen nelo sobre ventas o Margen de
ulilidasas neas sobie Ventas = Faiationa e Baneficn Neto (UAIT)y las Ventas,
Utllidad neta ( Ventas
2171841 14 25000504
RY - 061%
Se considera: una reniabilidad sofre-las venias exigua si considerames que {3 utifdad neta en ventas es apenas de 0 .51%., por
gfecto de un bajisime margen de utiidad trula sobie yantas

5- SUCESOS DESTACADOS

Es impariante indicar que para cas! fodas las empresss del Pais el afo 2017 due un afo semamente dificl, con muy bams ingresos debido a
Unadréslica reduccidn en las venlas

Las empresas comercizles @ industriales tuvlermon un afo complicado, fue un &t lambian gificl pars & Goblerno Ecuatariano, acostumbradsa 3
gasiar sumas considerablas de dinero, pero ef afio 2017 no lo pudo hacer y &38 &5 una e las razones pos o que todo el Pals pash penurizs
SCONAMICAS, ya Que no se contaba con 1a nyecsion del arculants del Cobemo pars mover i3 Economia,

Adiclonalments, en el secter Petroler hemios vislo quetvar y cemar empresas sabre Ioda de senvicios debldo a que of Gobierm pagd muy
[oco 3 sUs conlratetas y proveedores, Estas empresas pasaron £ ahos recibiendo un poreentale muy pequedo en alacdn al lolal adeudado;
chiligands 2 muchas campaniaa Cemar suS apetacionas

En ¢ Seclor Pefralero tamblen ¢ ade 2017 fue muy inestable porgue se imicld los juioos por cormupcion sotre todo en Refingria de
Esmeraldas y on genaral en todo Petroacuador por las denuncias de Odatrae]. Por este motive las principales aulnridades de Patroecuador y
& Ministro de Hidrocarburos del Goblemo anterior se snouentran privados de la lbertsd.

En la Refineria de Esmeraidas tenian un gnipo de empresas que eran las elegidas para firmar 1odos s contratts, stbre foda 1os de la
mepatEnciacion. Con sdtas empresss va en el mies de Mayo dal 2017 s habian gastade todo el presupuesio del s, por ko que fue sy difics)
obtenar confratos para nuesiras fineas de negodo,

Casl lo msmo ocumio en & Sector Energético o Gobseme soiy tio prondad a fas-canfrales hidreelasingas proyectos que ya kablan inigiads
varos afios alfas y que habian sido suscritos con empresas Chinas que por polibcs dél Pals tragn Sus propias marcas de equigos en fos
provectos que participan v sobre 1odo =l eslan financiando los proyecios Por tanlo de nuesiras lineas de control de procesos indusinales se
tvn muy piecas ventas da bienss. 1o gle se facturd spn senicios que quedaron rezagados de los proyectns de |os ahos precedenies:

El Gobierno da Corea festeio con bombas:y platilios |a repatenciacion de |a Refineria Esmeraldas, pero al entrar las nusvas autoridades en sl
ke de Lenin Moreno se conocid @ traves de (a prensa v i televisidn que [a Repalencacitn na habia sids efscutada en forma cormecta,
fue tenla muchas 1allas fBenicas ¥ sobradoro qua fodos los confratos kabian sido elecutados con sobeepradios

Elexpresidents Corea siempra mandestt que la Ecanomia del Pals estaba muy blen que dejabia-la mesa senads &l nueve Gobiemo, pera con
todas {as auditonas que smpezt a etectuar (8 Contratora luego que se fue del Pais Caros Polit, el Contrator subtogante ha mantestade gue
la mayona de contrates en fodes 198 seclores econdmicos fiene sobveprecio y novedades. ademas que la deuda del Pals es sumamante
arande hay dalos qui la deuda tolal dal Pais este sobre o 87 mil millenes, hace mucho tiempa que sabrepass 1o que dice (3 Ley que & tope
e 2 deuda debe sar 40% del PIB.

Loge sucedid es que en el Gobiamo de Chnes se maquillt s cifras y no soho 56 fas maquilid sing que de un solo plumazo &l Presidente
disponia que no s contabilice una deuda v &l monto 1otal de 1as mismas bajaba, Inclusive en el Gabiemp de Coiraa se dicld Reglamentios,
Leyes, sto, parg poder cambiar &l 1ot 52 g deuda y e detd porfuera muchas deudas pars que e monto fofal sea inferion al real, par gemplo
an yaros sahatinas y ruedis de prénsael Presidenis manifestd que ef IESS no necesitaba dal apore del Estatks va que cottaba con mucha
liguedsz: razdn por 13 gle durante 2 afios no pagh el aparte aastas Institucin

En &l Ioial de la deuda se contibilizaba solo 1as Tactutas que ban a ser canceladas hasta gl 31 de Diclsmbre de cada &fo, las facturas para
fas guer no habla fondos pard cancelar na se s confabilizaba y eran daviialias a los plovesdores.

Tampoca sa oontabilizana como deuda las preventas de Peletden a pesar de que por las mismas habia pago de intesés

1l
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Como la Econgmia quedd fan mal & asumiy Lenin Mateno & Gotiemi & encomnd con las arcas iojalmenie vacias y con muchas geudas,
razon pot 1o que pagar los sueldos de 1a borocraca. pagar fos Intereses de la dawda contraida durante todo e periodo de Cortea. los bonas
global que ya debieron ser pagados. pagar por vanos julcins que @ Estade Ecugioriano perdid con Compafiias Pelioleras por cambiar (as
reqglas del jueag estandd los contratos vigentes, &l nuevp goblemi no le Gueds ofrd Sltsmatva que sequir endeudsndose para conclurr & afla
2017, e inclusve para < Primer Semestre del afio 2018

Es muy dificd gue la Econom:a Eciiafonana se requpere $i seguimos gasiando tanio en & Seclyr Publico. 81 sigue Is comgpeion en todos los
proyecios del Estadoy. = =6 sigue endeudandn of pals para pagar gasto comiente v dauda

Ei Gobimms debe dictar polticas sconfmicas que ayuden & cofregir los errores dejadios por &l antarior gotierna. se ha veslficado gue en
Ecuador y en ningdn obro pats que-ha seguida ks redlas del sociallsme: dal Sigho XU 1a Economin ha salido adetante, mas been nan tanido
ratiocesas muy grandes para mueslra Venezuela que tens une onsis ftal. no tiene alimentes, medionas, atentidn hospitalana y tdos los
Paises veainos estan sufendn por ls migracion Venezoiana, no salg porque quian plazas de frabajo ©ho ademas porgue ha aumentado (a
delincuzncia, Enire los migrantes tambidn viene gents que ne teniende que roba e su Pais sale 3 palses vesings para contingat con sus
fecharize

Se debe anolar que fambeén &5 imponams que Lenin Marent reiire da su Gabinets y de las Inshilucsones del Goblema en general a los
cuadros corfeisias. pues s bien la gente en of Pals esla a la espera de madidas scontmicas con cierta tranguilidad, peso ya la gente emplaza
a cuestionar porque &n 1os discursos manfiesta que va 3 erradicar 1a comupcion y sobie todo cambiar 1a forma autoritaria de gobemar, y sigue
con togos los Memisiros Comefstas. como Guéa no cuadna Las patabras con {3 reafidad, por o que, 8 no cambia =u gabinete la luna de miel qua
sé ve con la poblacion hasta los momenios actuales se va a terminaf v vendran percs, huslgas que no be hacen nada bien @ Pais peor aln
con 1a Economiéa tan malfrecha coma |a que tanemos ahora. L3 protests sooial s0i0 genera péndidas en fodos los seciorss de 3 Economia

Coma sucesn destacado podemcs indicar que  en @l deea de Telecomunicaciones ayudh mucho 138 ventas que sé sfoctud § fas Telefimicas
CONECEL SA y TELEFCMICA S.A sobwe todo de la linea Coriant

Para Telefonica s logrt suscribir contralos por las siquientes Ordenes de Compra:
'ORDEN DE MODELO CANTIDAD DE ARIOS
compra  [JODEND | EQUIPOS

Sle proyecto tue adguinde para Incrementar 1a coberura de 13 red LTE en la ciudad de
Late can 78 equipas det modela BE16 v on la cudad da Ibarra con 9 equipos del model
16, Adicional esta orden de compra inclula servicios profesionales para reallzar e
PC-S91Ty " eermplazo de los squipas ZTE en la cludad de Quite por equipos CORIANT, v de
PC.5013 Ba1s g7 nanera Gnicaments se dispanga 48 aquipas CORIANT en la red de Quito. Sin embargo
instalado la mayoria de equipos en Quilo ¥ Onicamente 2 equipos en ta cudad
3 Aun esta peadienta de metatar § equipos de esta orden en I3 red de TFE Lared
en un 9% dispone de equipos CORIANT. astamos en pioceso de eming en
ad 3 los equipos ZTE de la red de Ouwlo

e proyects fue adquindo para incrementar la disponibiidad de la red. mediante |

56 adquirid 22 gackn de mafas Esdecir 20 6l 0350 de existie doble cone de fibra Gptea en ks anilios

8550 \ ELC a red, fa informacdn encontraria un caming adicional gracias a las maitas. Este pro

e E huena visilidad de pare dal CTO de TFE y estan deseando implementar
Lkl ikéntica en ofras cudades como Cuenca

De COMECEL S.A laminen si recibin varias Otdenes e Compra para la linsa de equipos Coriant [as mismas que detallamas a continuation:

ORDEN DE CANTIDAD COMENTARIOS
compra | MOPELD | ne eauipos

il sie equpamiento fue adquindo para realizar of mantenimento preventivo de la Ted
ien lrad RIANT en Culto-y an Guayaqull, Adicional se adquird parle de repuestos para disponer
o5 migmias frenis & una emangentia

PC-5855 BEOO

proyeio fue adquinido para ampliad [a capacidad de troncaies de 1GEa 10 GEenll
5 de: Guayaqul, Duran, Loja, Machala. Se ests trabsjando con CONECEL
PC-5922 36 Taretas ELC mmmmumm:mm.w
e Ingenieria de CONECEL para que asigne capacdad en su red TWDM o en su
fistacto asigna cabies de Fibra Optica obscura

Repuestos  [Este proyecto fue adquinde para drsponer 38 160uestos para ks anilas de 10 GE gue fueron
PC-5928 2560 para amllos de fonformados-2n las chudades de Cuito y Guayaquill
10 GE
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£ BQUIFGS sto proyecto fue adgunido para redlizarel prime: anlic de 10 GE con equipcs 8515 en
PC-6062 BE1E BE15 v tanetas CONECEL GUAYACUIL Mediante este aniln se incrementd |3 capacided de | red def

ELC ONECEL en la conexlin desde Yaguachi haoa Duran
le proyeclo fue adouindn para reamplazar (as tafetas oe control COC1E de equipos B
s - i Conegel Cailla: Se esta rabajando con COMECEL para realizar €| reemplazo del total da
PC-5938 80 sty anetas = |3 red. Las lamelas COCIB: ya no son fabricadas por CORBANT, las mismas
e reemplazadas portagetas COCE

LK | INFORMACION SOBRE VENTAS A CREDITO

D conformidad con s normas y disposiclanes dictadas por lz Supenntendencia de Compaiias que dispang que las Companias sujstasa su
supenaision y control y. Gue dentro del gire ordinanc del negocin redlicen Ventas a Crédito. sean Bstas con o sin inereses ssibn okgsdas a
remilir |a informacion de sus operasiones a la Superintesdencia de Campafias

En cumplimients de esta nomiativa fa administiracién de 2 Compafiia ba preparado 1ada la ifonmaclon  Sobre Venlas a Crdilo gls es
requenids. por Ja Superinfendencia de Compafilas. n log formales que se encusniran previsles para el-efeclo, con refacion al afio 2012 &
informacitn frimestral para tos aitoe 2013 y nasta el 2017, La misma que de maner aniial se sinieliza en [0s cuadres siguiantes

5.2 INFORMACION SOBRE INGRESOS

BIGITEC S.A.
INGRESDS PERIODO 2012 AL 2017
o INGRESDS INGRESOS NO

ANGS OPERACIONALES = OPERACIONALES INGRESS TOTALES
2012 8101 180,60 305467 40 §.406.658.50
2013 15 47887353 RETHTT 16.362.950,77
2014 10.316.316,52 PIBAE2 12 10,543,997 64
2015 1001787350 A7 0E AT 10.555.076.83
2016 B 23624016 4R4 827,53 6.701.076,99
2047 4 250002.04 7754802 4.627.557,06

De conformidad con o repertes de [os Estados Financieros gue han sido presentadcs 2 1a Supetintendenciz de Companias y al SR
DIGITEC & A, registra Ingresss producto de! cumplimients de su obyeto sooal debidamenie ¢lasiicados en oparasicnales que para el glercsio
sccapmion 217 mpresentan gl 91.2%| v, los no operacionales equivalen al B.2% daf tola de ingresos.

En la actividad ortnana de la Compaitis sd relacitn con sus clientas -es fa vanta de servicas comprendidos en si objelo sacial y, sila venla
25 dateenes 03 mismag incluyen tambilén sendcios: La forma de paco an so mayoiia son ventas g crédio, que de confarmidad don si politica
Yignen cormo plazos, 30, 80, 80,120 dias v hasta 180 dias; pero por Ias ventas a coedito, is Compafiia: NGO cobra intereses a sus disntes.

El pesuman delas ventas a crédite ol peniodo 2012 al 2017, que-consta en |3 Infmacicn a reportar ala Sepsrntendenca de Compafias:
consia en &d cuadro siguients, datos que se presanizran de acuerts con tods el desglose solickado en los formukanos respectivas

DIGITEC S.A

ANDS VENTAS A CREDITO

2012 C Ee0950808]
2013 356814815
2014 3310764 34
7015 1828 110,37
2016 1.048.058,27
2017 | 1022 784 44
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.- CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIC ECONOMICO 2017,

Al fcrmidas cRletives praferatices pard Is Erpresaien el Ambino de nagoesins, 48 U Aranaaion Intena i sus relaalnes oon 1eets en lat
ehcunesalicias sooncmicas del Pals gue s avizorabn mar el 2007 o adveriiamos ssrus dilouliades de oo, plests que manejbbemoes
imperdarbli= Sililes de charificar ¥ Hhe demminaban que Nuesas propemiones lanysn s s8ses miy T e cumplimietin, == 2
e el cuands letmng @ eercn esonemrn 2017 fenamos qua rélsvar que hay alqunas oe nuestrag aspitecones cumplidss: Sl
redtiizaae en wn Do porcEaTae-y UNOs EOros el OuE 1 52 100t o0 sl

Une provecong sscandente de 135 venlas e |5 Empress e el slguanie ato 2017 era nuesina supréma-aspmianim . e [mersas &n une
SVON0MIREN OIS, CaN WA EWidan esonomics en degresdn. 65 objetws fup impositie de aaniara [Os6 3 RUSSTD mejar empeio. (s
nupyE salrtEg s cmpjementallas v los mapaes esluezas de directivas  Irabaladasea de 1a Comoadia,

La Comparasd Mamonal de Telecomunicasores =ONT- un de nusstres principeles olantes. se vid Iimitada 20 |3 elstucion. d= <us
[ecgramas de lovergin anuaies fopnds e Gobemy Ceale &n s sprdlans nocesidad de lquices dodrae mousos mamstanon go osls
Cofparacion, sn embargs, ONT EF susanpid vanes conffarss ara ampliar (fe mdes ¢2 insfaiadas con sis provessjores kablluales tomd s
Hiawe. Alcate], CIRCO ¢ #h daner con smpesan salficalizs poe seln Enprssa fant eBictus sontratie Yips gl especiine def neghcs’
Para pesdor susgribic gute oo 0 et <o omanieshh ala mayirne de groveedines due st Pailiszdn o Glime getiely e susstitie contigio
oo 548 Yandtes principles = oole de 253 foma eer que fivcalics vados contrates. pequelins do. risdiana coside

En df sector privitdo, fas empresas leldimoan del Pals, & sar el 2017 un s erectmal matifudaron un compiEs i espera di|as tesuliaes
Pra (EREITZAN ity PrTSipies imiFsiones

Manienaess ghooumy & eplofadinn 08 nuevas (neas eensaosd, Jaa 0 Al Nemes sk 13 necesiead Je nugia un gelumd de
MEICS00 A Un Mive) Quie ned G2lErmine ks productas adionaales que astemas proveer 3l mensadn - ecusionane, amovechandn nuEsTh
Ak gnlomo of proveedoes odroa|Eos;  yamenes . G Diepes § servicies  polancaies. Tamato dE 3 dimanda nosstes
COMpEiinTes, oS Muivas ¥ BRS¢ 10S pislies premag v marenes o st

A comeluin b eparcan acontmice 2007 of 2quie di ngenietes ¢ Moeikos-de DISITES S8 grasias 3 la capactacian contlnua due vienan
secibipndi tanto enl 3 Emprosa como 6 el idetior, o lainstalesiones da las Comparliss peovssmords de equipos y mateniales, o e siales
COrEsEamed an Bl Pals, ol jp cuerpd Jbimtn de  peimee eval con fesnilogha de pusla, due nios N propomeon s W resgalide
solvesite [asa ir prmciandn en ol MEER I 98 (UESERTE ALy omfetitvd

Imlgesiamante =n- Compatia; kemos avarselo toansddemblemente ke el desancdly de cualidades parcendies que fvlafecen el amandin e
un srrvicio-faen oo de nalicad sovendla ¥ reeponsatiidad B3t baside un paas impartanie somue nos st emmiteids acreceata et
idemmitad &5 ¢l ettt snuionAre coma (n exelanie Empesa provierdon de egquipos, mirtembss v Semvicics altamede tesnificados. bao
tamiire CHGITEL,

Byt parts, uil e s prionidces gle ne hemas desaindad contnear es el andanise cullural de & erpamesotn inems de |3 Bnpesd
i @l culivn y dnlasls de valtves undamentalbs parg 5 convivensa eripresaal v el hgne do un glimsg oa armonia y convivancz deriro e
ella. ongonia pomes 4l et |3 soidandad g olesncs |5 responsapllidsd e 2l et de meseea pomoital, efie 1odt g petsonal de
la Cornpaiia y que-aiic tamilen 88 axicnoncs B 38 TEa00Nes COMELaes ton NYEsUoE dentas

7. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO 2017
Curante el Ejereicio Econdeilca 2017 lag politicas administiatvas v lagalas no sulieron varlacionses con respeitn & Ejercicie Econdmico 2018,

a.- Aspecto Laboral
La emprasa hy satisfecho & fotaiidad de sus obligationes |abarales con sus empleadss en amparn de |as depesiclones iegaies vigentes,

b.- Aspecta Legal = :
Los contralos suscritos con las diterenies instlucanes estatales y del sector publico se desamoliaron con nomalidad; con los inconvenientes
propios e inherantes al ebaio que elestuamos

8- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIDNISTAS DE LA COMPANIA,

Esla Gerenom pocailio-f ngstar 6 1oz ibras oaetabies les discasiciones acerdadas an i Junta Gendeal Colltrarks de Avcionishas sielabrads
B Al primad cugimmiesies dal and 2017 en miailn af deding da o Ukzad el pletcicio econdmeis hacia s cignias patinvsiges samo 64
L dgrpedediin el yalod Sadiy la coonts de Fetasys loupal, BT clnt [vacsain cushits de Lndivkades Mo Distibyidias
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Asimismo, 2 ha procedido a contabiizar |3 deison da-Junta General Exreardinana y Unwersal de Accionislas de Agosio gel 2017, mediants
la mual se autosizd 1o venta deun vehiculo de propeded de fa Compafiia v su comespondients maia del mventann de Fropedad; Planta y
Etjurpa. jumarmsiste-onn (3 sutorsactn pars of ragistoo conlable pertnente.

9. PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL EJERCICHD 2017.
La &dministraciin, frenle & los requenmiznlos de liguidez de la Compaila propone |3 sigulente distrlbucion d2 "utilidades a disposicion deios:
Annistas "sefialada &n el siguients cuadr

DIGITEC S.A
PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS
EJERCICIO ECONOMICO 2017
US DOLARES
SALDED CONTABLE 2171641
A RESERVA LEGAL 171,84
B.  UTILDAD NC DISTRIBUIDAS 15.545.57
SUMAN 21.718.41

10. PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2016 EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y CONTROL DE PROCESOS
INDUSTRIALES:

MERCADOQ DE LAS TELECOMUNICACIONES:

El sector de las telecomunicanionas corporativas eyaluniana oracias a noevas fecnoladias coms ios chaibots, el Intemer de das Cosas o el
Blockehen, Las emprecas necesiaran oplimizar su gasio en telecomunicanones pard benalicarse de eslas innevaciones sin acabar pagando
e exvesa A el mundial las compafias que ofrecen servicios de elecomunicaciones s ¢ miviies srecerdn mas que e reslo, gracias al
lanzamientd de ofertss basadas en lecnoiogias emamentes

1 - La telefonia fija cede a las centralitas en fa nube y chatbots _
Hasta hace unns afios, ta telefonia e representabe &l mayor gasto en lalecomunicanones para las empeasas-con gran foco en el servicio al
ghente, Ef telidong fija y &l Yactor bumano han jugado un papel clave en is alancan al chente, pero hoy en dia las teonologias en fa nube
permiten sustivir 13 cenlralita tradicons! & inclusn Ine sistemas de call cenler por saliware de teleloria qua puedsn ofrecer funciones mas
AVENZIERSs por meEnos costa,

For ot lade, oracas 8 la inteligenoa artficsl, los bots o chatbats: pueden ofrecer una atencion al cliente omnicarsl alender &n vanos
idliiormas y estar operatives las 24 horas del dia, ademas de recoger una gran cantidad de datos en tiempo real gue permite una algncion al
clients personailzada con un costs menar

2 - Telefonia mavil: adiés roaming, hola 5G-

Eurique al fin del roamitg dentro de fa Union Europaa fa supuests un ahorg pats fas smpresas, conviene recordar que tas tarifas de llamadas
interacionales se mantienen igual o Incluso van & sublr par compensar Ja pardida de ingreses de las pperadoras. Analizar y gestionar los
canirelos de telecomunicaciones ser claye pars beneficiarse ded ahoro del tin del raming sin acabar pagands mas por |35 amadas al
extranisn

Ovanivedad an 2018 ser3 |3 llegada del 56 13 muinta gerieracion de las ieanokaias de telefania movil Cperadores como ATAT en Estados
Unidos, Teliz an Sueclz o Ching Mohile en & geante. astatico empezaran & ofrecer coneclividad 5G &l o que visne En Europa los
primeros despliegues llegaran en 2019, poe o que fas empresas deben empezar a planifivar 8 actualizasion de sus dispostives y 1anifas de
miovildad. Por su lado, |25 empresas espaiolas lermran que esperar hasia o afo 2000 para beneliciarss delos avances del 56

3 - Internet de ta Cosas: s¢ dispara el consumo de datos

El Intemiet di las Cosas (10T) avanza imparablaments, Sealn Garner, en 2018 ya habri 8.400 millones de objetos conectadas (vehiculos,
miaguinas, sensores, camaras, ofo,) suministrande datos en tempo real que permitiran 2 las empresas mejorar la eficiancia g sus protucios ¥
senvichos Pergetio también tendra un impacio en ef rafico de dates, que 26 multiplicara &l existle mas disposilivos conectados a Intemet

Las empresas deberdn conliolar v revisar permanents sus contralos de dalos para evitar qoe o loT dispare los costos y garaniizar |3
oaiidad desaryvicio que requieren los dispositves conectados, Ademas. lendran que aprender @ analizar y oomao ulllizar estos datos,

4 - Big Data para optimizar el gasto en tolecomunicaciones

El Infemst de las Cosas va estrechamente ligado al Big Dala, que es loda 1z mformacion fecogida por todas ios ob|etos coneclados a Internat
En las telesomunicasionss, & analisis del Big Data ya parmia. por ejemplo. identificar a qué numens laman mas:los emplaados, en qué
hovas del dia, desde que diapasiivos, ato. con el fin de adecuar los planes confratados al consumo real y asi ahorrar
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Disde hace unos anos, sistemas de Telecom Expense Management (Gestlon del gasto en Telecomunicaciones) ayudan 3 |as empresas
a almacenar, ongarizar, telacionar y analizar toda asa informanian de forma comrecds. Asl, no salo g8 archivan is Tacturss de teictono que
ommtienen miles de dates, si ng que se explgla esa infermacion yose analiza en defalle Bl yso de lpe sisterss 0 Bletomunicacion da &
emresa para oblarer un mayar confrol sobre |39 lelessmuneaciones y majorar los proceses de toma de decision.

5 - Inteligencia artificial para anticiparse a las necesidades

Conpeer cama =& estan uzanda ias telecomunicacnnes en las empresas y oplimiza estas servipos parmite ahomar y obtener ofras ventass.
Pera, 4y sl i 500 pudéramos anafizar & pasadn, sino tembien peveer el fuluro® La infelipencia artficial apkcada a las lafacamunizaciones
#n la empresa serd olra tendencia que 1 ganands rest en 2018

Se requarran solucionss que ysan la itglca pradictiva para anatizar ias facturas de felecomunicacionss de una empresa y propanes scciones
que fedieen |2 tactura una media del 28 %

Esle ipo de heramientas especializadas besadas en fa Ineligencia ztifical serdn capaces de datectar neficiondias ¢ de anficiprse 4 dilas
Far siemplo, podea dalectar cambios-en o paliones de uso de o3 wausdos (eomo un noremants de las damadas infermacionzies desae
miovitas), notficar prandes descargas te deins o nterceptar lamadas sospechosas de haude, antre ofras

& - Blockchain: cambio de paradigma en telecomunicacionas

El blockghain s ha hecho famose gracias | las monedas vifuales basadas en |a teonoingia de cardena de bloques. Pero sus aplicacionas van
mucha mas alla. En el secter de las tefecomunicaciones, promsate una fransformacion radical del negacio.

El principa! banefisio del Wockohain s que permida |3 Interoperabilidad de los productos v sernvicios con {atal confianza y sin necesidad de
supervisitn cenleal, gracias a la lecnologla de cifrads que incorpora cads blogue de datns Este 2018 empezaremios 8 ver s primesas
solcinnes de telezomumcsacionss basadas en s cadenas de Blogues ¢ 188 emipesas deben estar alenlas para aprovechas sus venlass

En -2l mundo tan cambianie de las Telscomumcanionss 135 empresas que representamos tienan gue desamollar sus sislemas a fa par oel
cambin de leonologia, pues de ofra forma sus sistemas pasan a ser ohsoletos ¥ fuega Sard muy dificl vander sus solboiones, puss 3
competencia ya fisne muchas novedsdes v 3 menor precia. Balo esta premssa la empresa Coriant fue represertamos en Ecuador con
telrsion & redes de dals ests ratapds da implementar HoA

[Hyperscale Camer Architecture (HCA) olrece un anfogue abieno, agl, sulomalizado e impuisado por saftware para redes & innovacion da
servicaos. Alineado can izmwialiva de rades abietas de |3 industna, incluids CORD, y oplimizacs para Multi-access Edge Computer (MEGC), la
arquitectuss HCA ofrece, ahormos supariores al B0% frente & las soluciones tradicionales Combinada con (25 novedades de la plateforma
multlcanat (Mubi-Sided Plationm), a2 amuitectura HCA ofrece yn entomn ideal para una gean vanedad de solucionas de ecosistema abigro
entre |as que se enguentran 5G sin intermepoiones, 10T generador de ingresos nube de-super aita velociad. OC] de paquets faxibie v el
[mtemat indusisl

El concepto de redes abieras an &l niclheo de la anultectirs HCA, permite 3 188 operadaras seleocionar dantm de un ecosistema de las
majores enfuciones de hardware y software para Alcanzar sus objetvos de red, seivicio'y nagockos: 2l iempo que aumenta 1a velocodad del
hardware, & software v da |3 innovacion en el servici. Estas solutlanes estan dissfiadas con interfaces abiertas que facilitan 12 intagracidn n
Imes soosistemas de contral v crousstacion SON |redes defindas por sofwars), lo que permite una rapida Impiementacion, automalizacdn y
facilia la operacidn de redgs y sanvicios comiaisskit por componentas desagragados.

En el competitiio y eeslgrado mecado: de sericios aclugl, s opsradoras d8 red nacesitan svolutionar sus redss deinfrasstructura
mullicapa para meximizar-al valor de unos oicies da innavacidn mas rapidos en componenies de hardware y software v ias mejores soluniones
y funcignalidades, Uno da los desafios clave a los que s2 enfrenian las operaloras son las Imitaciones impuestas o los enfoques
proplatanos, que Yanen como resulladp & bleques del provesdor, especiaiments en el terrena del ennutaminto (P La arguiecturs
*Hypetrecale Carrler Arhitesiure” rompe ese dominio v acelera la implementacian de nuaves servicios mediania & aproveshamients de un
scpsislema shiero de hardware v sofiware, que desbloguea |as bareras para una aulomatizacian sin intempcones y la virualizacion da ==
funciaralidades darad an las capas de 13 red”

Engl campa de Eguipos de Medicion para el dres de Telecomunicaciones, &3 importante mencionar of adelanios da nuestras representadas
VIaY| Solulipns v Micrasemi. Carca del B0% de as personas ullizarsn servichas de nube pubkca o privade en 2018, v mas da 13 mitad
tesidrén la mayoria de sus aplicasiones en la rube. Los empleados se estan yolvende cada vez mas miviles y losestudios muestan que dllos
ne:estdn en-sus pscrloncs mas de la mitsd del hempa en que estén trabaiands. Este modelo de cu2guier tipo de red conectads a la oftta
genera perdida de visibilidad y conifol, aumentando los desafios de: 108 aquipas de T para supervisar |3 expeniencla dal wsuario final y
garanlizar los SLAs En respuesta a esle cambio de escenario, VIAY] lanzo 2l ObserverlVE un semiclo de suscripcion que evaiua
aclivaments |3 experiencla dal usiaro final an ambaies hibeides, para garantizar que s ysuanos pusdan soceder y uliizal s prncipales
apiicaciones de regocios Los agantes viluales de ObserverLIVE esian disponitles para validar &l rendimiento critico de fas aplinaciones
empresarnales giobaiments, en apoyo a las necesdades ceograficas.de las emprasas en fodo e mundo

Viavl Solubons anuncit (2 colabiacion con Microsemi para habiltar tecnologlas flexibles de redes dplicas necesanas pasa cumplir con las

demandas po¢ redes 55 Con &l Viaw ONT800 el DIGIHGE de Misroseny, & migmbre mas nueve de sus galardenados pmcesadores DIG]
OTH, lne provestares de setvitios de flecomunicaciongs en lodo & mundo fienan shora plataformas de solucida para construlr, probar ¥
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odfseenar TapidemEnte redes Opficas preparadas para 5% nciuyerdo OTUCH, OTN fewbie | FlexQ) v t2encionias fexibles de Ehemst
|FlesE).

& madita tue los proveedares de servicios de comunicacitn y sus stcios tetiolhgicos Inwestigan |os requisiins de red 55 |a red de transponts
6 un enfeque clave. necesitands una anpuifectura capaz desoportar ancho de banda esiiclo. modelads de réfico, core de red, iatencia y
caraciensticas de sinoromzacion de tiempo. Con |8 mayor poblacion de suscipiorss moviles en e mundo, los povesdones de servicios de
Ghina estan a la vanguardla de esta iriciativa. China Mabile planea adoptar Slicing Packet Network (S84) con FlexE para su red de transporne
&G, mientras que atres aperadones byzgan 1a red de transporte optico oon mejoras coma OTN mévil optimlzado (MOTN),

Viavi y Microsems aportan fortalezas individuales 2 1a msion de desarraliar y valdar platatormas para estas diferentes tenologias de
transporte. £ Viavi ONT ha sido probade en taboratorio de componentes y sistemas 100G, y cuenta con el primer soporte 400G de fa industna

& Inclulr correccin de errores (FEC), madilacion PAMA y ahora son sopars completo de todos los factores de forma del transpondedor 400G -
ircluyendo CFF8, QGFPOD, v OSFP. EI ONT también puade escalat oo ung gema de aplicacionss para abordar puntos de nflesion coma

FlexE, OTUCH y Flaxd

MERCADO DE CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES:

Algo oUe 81 mesese nuestrg mencidn y que impulsdal Gotremna antsrior 24 pAcihidad Minerd conocemos que las empresas que obluviens |3
concesian deben heber pagade pot las mismas, pero & una indusing que servird & Pais para obtener ingresos en & fiturg:

El mercado de las Empasas Mingras no lo conocemos, perm serd necesario fralar de incursionar en & mismo. L3 1ares no &5 facl
principaimeante pgue 1a mayods de |as empresas Ao fienen oficinas &n las principales dudades del Bals como son Quita, Guayagull o
Cuenca, sing que tienert sus oficinas y s campos de explolacidn en donde sa encuentran los vacimienios y que & ralz de que iniciaton |a
auplolacidn se abeieran recién [3s vias de acceso, por lo que: es dilicl llegar y por fa lefania se necesitada poe lo menos 3 o 4 dias por
Empresa Minera para afectiiar visitas de siembra y venla  Las visilas tendrian un vaior alto, por fo que se daberla aprovechar para hacer
promocion por la mayor caniidad posible de lineas. Al principie v hasta conocer esle nuevo mefcado serd un lamo compiicado, peto lo
imponanta sed conoter cudles =on 2us principales necesidades pera &n ur future ratar de representar lineas que tengan mucha saiidaen
%13 nyeva industng,

Al momenta conooemos que tanto Fotork coma ME4 son lingas que henen muches usos en of Seator Minero,

Las Lineas que lenemos para analisis de agua sobre toda una nueva linea que & Pretidente da la Compafia conceit en una Gitima ferla
Alemana, potria lere! Embign muy buena soogida en el seclar Miner:

El Grupt de Emprasas tue marea 377 vemos que pusden fenas muy buena aceptacion en 13 Industria en general y en las empresas de
Agua Polable, Empresas de Ereigla, Emprezas Agmindustiales, |as Empresas Camaraneras, elc . pero sera necesaiio afectuar un esiudio
axhaustive de mercads ademas de enfander i furma de frahajo § operacion de cada una de estas Industriss

£l mercadn Betrolern qua siempre |o nemos rabajate no vemes que duranis asis penode de Golemo vaya 3 ser mucha invesien, prmesn
porgus el gobiemna en sino llene dinero, el Pairdlen ya estd vandido anlicipadarents y el Goblemo enterar ya e gastd esos ngreses, por o
tus no hiabrd muchos recursos que e queden a Petmecuado para efestuze inveslones, Lo poes que e debe Ingresar & Patroecuadar o
eankeqin de venta de crudn pensamos que mas la ullizara para paga: los préstamos que obluva para pasarle 8l direro &l Goblemno antanor,

Posiblermants lengan aigln remanants BN 8si3 #pacs en que Bsta sublends & precio dal crudo ecustonano pored problema suseftado por &
Presidents de Estatios Linives, Donald Trump con Irdn. Sin embargs; serd necesana mirar io que ccurind en el ftura, & fin de que el pals no
g2 nree falsas expeclativas  Sin embarge, @ pesar de fo anctado siempre tenemaos que astar visitanda a este cliene, pues siempre tenen
presupuesio para repuesios v obras de menor envangaduss que no debemcs pesdel, ademas de que debemos sstar slentos para sembrae
para el futuro, En un futuro priwima 13 situacion financiera del pais puede mejorar y lo mas probable-es que s& nicle nuevamsnte proyectis
que permilan majorar sy infraestruciuns

En esgenarios de greciog bajas, ei control dal cosio a5 un elemento sustantve que Impacta positiva o negativaments &n les resuliadas de la
operackin y consecugniaments en el rendimiento o beneficios de cada proyectn. por ellod 1a hora de construir2l modals de desampllo de un
yacinianta y seleccionar un provesdar de-servicios pelicleros. 1as operadaras piensan dos veces. Varlos fattores son importantes. pero para
aleclos de este andlias manclonasmes das:

1. L& gxperienca de fas empresas de serviclos ¢ el orado de fiexibilidad psra adaplatse 3 nuaios procesoe. quismpliguen, por una pare, la
implementacian de nugvas tecnolonias orientadas 2 set mas eficieme |3 operacian ¥ consecuentomante seducr tiempos mueros y con elg
buscas reducir & costo, y por oirs sumir nuevas responsabilidades en el ol de coniratisias [a fas que no estahan acostumbradas) oomo
-asyumir &f tiesgoen =l resulladn

2. Lo capacidad de financiamienie o acceso a lineas de oréddo que les positilite financiar fa8 aclividades comprometidas par el aperador
contraante.
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El mercado souaionant (ambign ha implementado exitosaments eslos nugves modelos en divarsas linaas de seniogs patraleros, asf por
gjemplo; e desarmalis de facilidades es realeado porun sola infegaader lingenietia, procurs y construceion) o para &l casa de |z peforacion y
completacitn de pozos @ iraviss de vanos proveedones (fondo v superfice) o con &l spoyo de un solt infegradar que se coupe ditectamente
thel ey conirdl de todas las involucrados en cada una de las elapas de desarrallo de un gozo

Vigia fa realidan g2l mercado acualonana. los servicios integrados (oulsouning), ST cad3 vez mas necesancs, pues logran opimizar los
coslos @ las emprasas aperadoras i bilndan venlajzs financieras que & manera mdividual por linea de servicios. son pracicaments
Impasrblas de conseguir

En cualowsr caso. ef xto oel desamolo e estes proyectss siempre estara respalgado en la panicipacien de empreses del sector prvado
aue, an o prncipsl, evidencian |a falla de eficiencla de las empresas plbilcas,

Es imparianie fomar en considarssion que no soly pam el caso de perfuraciin las empresas pefrilerss ssiin contralande a emprasas que
brindan servicios inlegrados. Petroecuador v las Empresas Pelroleras Privatdas estan adopiando esta modafidad pars los servioios de
Irstalacin y mantenimiania.

En afios anferores Petoecyador y sus Fiiies conlratiba con Jas Sompanias que regresenlabian en Ecusdar 3 [os diterentes fabincantes. pero
en Ips mamentos achiales estan sussnibiendo contrates con empresas confratiztas que ofrecen efectuar un determinade trabiajo abarcanda la
provisian de equipas y serviciog. En iz mayoria de 155 casos las Empresas conlratisids no fenen |2 distibucidn o mpresentacion da-egquipos.
o que hacan g5 reaizar un Concurss para Incfit & Bnuipo que MaEs $& Husls 2 5u presupoestn . sabre tedo s el vseano final no ha sido muy
enfatino en recemindar fusramante una mansa ge snuipos

Ests andlisis nos hags conclulr que < bign en los aios precedentes no-era (an necesano teier grupes de rabajo compieios para 1as liness
fue la smpeesa manejz de contral de procasas indusinales, en |3 épeca actual 51 v 2 SB1 NECESEID,

Pioe Io que setd necasarlo revisar esta disposicidn administrativa, afin de incrementar el personal 1étnico que pusda ejecular os trabajbs mas
COMUTES y mecesanns para el Area Patrotera @ Industrtal

11.. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL AND 2016:

La gconumia tiens algo cunsa, & vECes fanne que para orientarse en economia io mants aconsejable 5 hablar con economistas. Alqunos
presentan tedo coma facl v simple. v olies muesten iodo oome compleie ¥ Sast imposible:

Es myy senciie, dcen:algunas, basla poner-en marcha un circulo wiltugss que-comenza can una pequeda reduccion ced gaste publies,
bainds fos impuesng para Incentivar |a econamia, Las empresas se expancen. se Inviere en of seclor productive, se crea emple 3o
permiie qua los cludadancs compren ¢ las empresas vendan, gereren mas empled § paguen mas mplesms. Las ieqias clarms v estahies &
It gue demanidn 13 inversile exiranjera y una butocrasia qus oyuthe v no estorbe a los ampresanos | no s puede pedii nas:

Es muy compleso, dicen oitros, & sjusla es nevitable-y.eso significa reducir 1a burgeracia, eliminar subsidios, sumentar impuesies. Aungus no
Iy digan, eso sgnifiva desemples, mencs capacidad adquisiiva, neramenty de fanfas ded Iraneporte, malestar sovial, inestabilidad piilica
ray que renegician |3 deyda exlema, neentivar a |os exportadores y Canllar las importacionges para réselver el pratlema de fa balanza. Zs
ngcasart lexlizar |2 contratacion labral para recuperar compatitividad  Anles de que temine 2 receta ke pollfnos empiezan 3 sadar ¥ a
burocsztia a temblar, los sindicatos s2-ractivan y los activistas sociales empiezan 6 organizar movilizaciones:

For alig s precso poner |3 econamia en manas profesiocnales que rabaje en of largo plazo, sin interferancias de los politicos, con asistencia
de prganismos intemacipnales. No se prede hacer un modelo econtmico sin padlcipaciin de o3 smpesanios y [os trehajadones; en suma, es
Impastbla un frabsie sannsin un aooerte sacial, E ofinio de los politioos a5 amar equipcs de trabiai gue hagan propuastas seras, vender (as
propuestas a 162 lideres sociales, offacer a los cludadanos verdades y sofuciones y nanseqguir recurses para aseln a 13s vickimas porgue todo
ajLrE EONGmne provoca vichmas,

La poflticay [a sconomia fiensn die condicn cichea, no 3on Iinsales ni siempre progresivas o regresivas. Después de [ lormenta viens la
calma, dice al fgiran poro habria gue completar diciende;, y despuss de la caima olra tormenta. Es probable qus [ victona en b conaulla
popular sea muy imporianie. perd liene e rzsgo da que los politices. embelesados con-e| apoyo popuiar, sientsn i@ fentacion del popuiismo,
frabiarar en &l cors piaro, sgradar a las muchedumbras, aplazar s decisiones que exlgen los tEonicos y empezar |a ganeraclin de una crisis

i las paliticos ml los economislas sen capages de inventar [Grmulas milagrosas. Ls década ganada, ya lo sabemos con datas, documentas,
lestigos, difgpidd lodo ef dinero que selas conlié a los politicos que alsgimes v se gastaron més, dejandones endeudades hasta el sombrero,
migniras £llos amasaban todunas parmue sabian que no eran vigllados y crelan que nunca serdn castigados Tanemos un Estads abeso y no
s@ be puade dejar de alimentar No se puede generar desempleo reconznds el gasto pdblico, pero tanfpoco podemos sequir gastands como
rirns pargue na ly somos Los pralesionales de |3 economia y 1a polifica saben mas que nasolies donde estan los gastos improductives gue
puadan ser meooados. Mo eslo mismo deizs sin Irsban & cchenta fenclonarios que a cuatro embajadores eén paisss desconectados dal
Eruadr
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La abulla que parece sfeclar al pueblo ecuatonang s2 debe 2 qua no Hiene nads que desear gque ho 58 le ha ofrecido, por parte da los
politicos, nada deseable.  Lin objetiva no pusde confundirse <on una viopis o una quimera, un obietivo &5 algo perfaciaments posible,
dimensionada, acompaliacs de estrateqins, B estadista es, a diferencia del politico que vende promesas, 2! lider capas de marcar el caming
asequir en pos de resullados Alcanzables a condicion de saber a danda ir. medir gl ayects recontdo y caloular ko que quada por andar

Se trata de reconager que | revolusion cledadana hue una pendids de Hempo porgue no sablamos a donde i, il fenkamos un deseo coleclivo;
gl lider populisla v sus colabaradonss sumisos fampacn sablan. Le sorespande & Lenin Morano sefialar la meta, mostrat ef caming v ponet
g marcha al pais  Eneste senhido, |3 consulia popular no es 2 meta, nl muchg menes. es el puto de partida pars haces |3 taread que nunta
hicieron Alianza PAIS ni la Revolucicn Ciudadana.

ficho mal y pronto, a Lenin Moreno e comespands hacer paliica Lo que tenemcs es Ineftia. ruling, adaptacion de 50 que |a revolucion
ciudadana Mamaba palifica v que consistla pincipaiments &0 nfualidad del poder, reparto de infdreses, negociog, publicidad y obras. E|
Fresdenls e un alcalde grande que 52 fascinala con nauguraciones, reconidos y fesisjos.

La palltica ss organizar aquipos profesicnales de rabaie 51 ya estan difinidos los objethios ¥ las estralegias, elliss saben lo que deben hatet,
tienen oransmos de control § macanismbs de evaluagion Al Presidenis |a necasiamcs para inspirar, pensar, enmandar y proyeciar, no para
Vivie agobiado eon reclamas, pelichnes y amenazas:

Cambio det modela politico v econcmico.

Hemos desperdiziade una décads persiguende un modela de gasio plblicn excesyo, que ha llavads al Gobiemo a mantensr una deuds
unercsa y una politica basada en la recaudacion Un modislo que biene como priordad cutier un deficit fiscal y no planlearse un obletive de
desarmollo a l&go plazo.  Un sistema scondmico fraide de fuers y de alias en el tismpo que nos ha dejddo una cuantas obfas de
infraestmiciun con sobreprecios que solo log seguremos pagando be ciudadanas, nos ha dejado una socedad esciptics qua no tene fe an
los parlidas. y a ratos, desgraciadamente, ni en los gremios:. Un sistema panvarsg que pretende mantener un Estado oo alimentado por un
pals poore  Hemos sugende durants 52 Glimos afos, que la politica fiscal se manaje da una manera responaable buscando atemativas de
crecimisno par medio del tortaecimiento del aparalo productive. Bslo para que no s& vean obligados 3 incrementar Impuesios que encarecen
s productos y reducen [a capacidad adquisiive de los cludadanas, pero ademas restan compelencia a nuestros produclos en los mercados
inlemacionaes, ahu'_.'aﬂla fa Invessidn internacional y reducen Ia inversign racional. Mrantras la mayoria de etongmias de la region proyecta
crecimiento, Tuesto paisva a la cola en los mdicadores de compettividad negocos v transparencia

El papel del Estado,

M= higigron creer que gt Esiado pusde msamplazar a 12 empresa privada en B creacion de bienes y servicios. ef) 13 creacion de emplen,
genetacion de ideas y provisien de divisas: B confundit 2 idem dal Eslade v s boerd |3 diferencia entie Estado y gobierno. El Estado debs
reqular, recaudar v valar por fa educasion, ta salud y la segundad oe todos los cludadanas v lo que administra i debe haser bien can un
equipo acnico v practico, Mo debe ulilizar a enlidades de sonirol o regulatonas para recaudar y persegul 3 emoresanos ¥ a cludadanos. No
dibe fijar tasas fue deben prestar sencios para cubrir &l defiot fiscal Mo sa deblé haber uliizado reseryviss para prestarse diner con & fin
e cubeir un gasto onerase. Mo dete manterier un gasto de mas de USD 10.000 millanes en sualdes a costa del empresariado y ef dudadant
L gy &f debe haces &5 |urnar con 1000 8l pest de 13 ey a gulan ha ausado de las miluencias para obtener baneficics.

El Gob debe trabajar de la r .

& editerniia de 1o que sucedid an el & anterior &l comersio ha crecido poco @ poce. EF 2016 Tue muy malo porgue se perdienan alrededar
de 0000 milkenes &0 venlas y 70000 pErsonas perdieron su smpleo én 2 sectv comercial.  Este affo, ef Goblemn s8 ha seguido
endeudando y ha inyechado liquisez en |a economia y en algs mejorado al comense, es0-es posifivo pero no s sostenible, El problema s
que axisten erroras o cancepta; el Goblemo piansa que blindando o impidiends las Impariacanes protegen s divisas y #50 no 6s asl Y
lvasta qUe 0o 58 comija este amor conseptual sismpre vamas. a fener e fesgo de que subsn aranceies  Ademas, hay problamas de nomativa,
ramblos para podar Eindar, nuevos requenmianto del INEN y eso también causa problamas ¢ Un malestar a los imporiadones y, en generd, al
pials barming petdiends dinero

Si existe una aperiura para fas iImporaciones no pasars nada con @ Ecuador, y podemaos-compatar con alge; s en una faza entran ynos: 250
mt no pyed llenar mas alih de es0 porque 58 rehasa ) poder adqulsilivo e los ecuatorianos lleqa a un fimile) no saldran 1as divisas porque
58 apoye aias importciones. és impesibie. Bl {onda del peoblema no son |38 imparacionss sino el gasto plblico.  Pomgus < e Gobierno
sigue gastanda mas de lo que iIngresa en lzs arcas fiscales o Hiene un adecusdo financiamiento, con infgreses bajos. lendra que buscar
cualguier forma para hocer esos pagos Bl mensai es fiene que haber una apertura a los sectoras productives, definir una estrategia de
desarrollo poondmico, axamingr incentivies via Consey de la-Froducobn, MNo con mas bitqueas o Toutos.

Egio nos retrasa camo sociedad, porgue 5 en niestro palz cuesla mucho mas comprme un feféfona inteligents estamos siendo menos
campelitivas come socedad. En Colombia se pueda comprar por 30 délares. hay mejores planes de dalos, mas puntos de el &l vecing se
ssla edunande muche mas: Yonos quedamos alras. Sies mes cam comprar una compuiadans esfames frenando iz educacian, Por elio e
Gintiesno debe trabatar dé 13 mano con &l secior privado, dabe reqular, pero no infarfenr
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E| gohiame quisa cambiar |3 matiz producliva pero no comprendio que no s pueda produrin desde tomilles hista coliates  Un pals debs
espetidizarse v & Fruador feme uria venlala comparaliva que es 8 agro. Por este, se neceslta investiqacidn, que los campesinos s
canvierat gen empseianas fomaes En el fulum 1ambEn servira GUe [os grentios nes unamos mas para sacar sdelante a nuesto sedlor,

Salva algunos movimientos en 8 area Laboral y Comesoio: Extenor, no hay cecsiones acanémicas reievantes onemadas @ mejorar fa
compalitividad, siluackn fegal endeudamiento v genermdion de empies

Los analistas creen que sl estancamienio durana al mencs hasta 2018 Las empresas deben pensst casa aganto.  Cuandd afrontames
situacisnes recesivas, hay que cuidar: la fquidez. 18 salud, Ios fiiness do la empresa, v las oporlunidades. “No hacer nada”, no es estralegia
Par o que, a canfinuzcion exponemos 3 idess relevantes para accion gerensial dades por Francson Aleman Vargas, prfesor de Finanzas di
ESPAE-ESPOL nue se alustan al momento de la Ectnomia que estamas viviendo y &l mercado en #f que se desenvusive nuestra amplesa,

8 n i “n " el ;
Hay un carmbéo del eompertamianta del consumider esuatonana, y &5 resultado de cdmo 1o ha afectsda |a recesion El nuavi sompradar
compara precios, elige marcas. compra en dias especiales; y es malticanal Va8 sities con promociones y destuentas. o ssta
dispueslo a cambiar sUs consumas, perg en 498 bisquedade promociones la marca pierde valon, 510 e (raduce 8 que 1enemns que
sef mids: nsislentas y no desculdarnas, pues podamecs perder aporunidades de venla por pecio tomando en corsideracion que las
fineas que mangjamos s distinglen por sy éafidad y eficienca, mas no foref eio

2. Busque nuevos segmentos; . _
Lias empresas no (rean ssgmentos de mercado, sing que deben identificarins. Hay que revisar o que sequiamente necasilen una
propussia de vaior distints. 2l modelo que ha tenids &xilo en momenios de expansion de 13 sconamia ro es mecesanamenie & misms
micdlelo que nos va a da dxilo en conlraccitn. 250N los millenniss souatodanss un segmenta 2 asplorar?

i EL EFECTIVO, EL REY:
Si la década pasada fue el Hiempo de los gerentes de Proyetias, 2018 es el ato de los tesoreros, quisnes daten usar las ms|dres
heramientas que ofrece el seclor financiern para ayudar a |os cienles 3 seguir hiasienda negqocios. Rewisar que se adapta al negncia
facioring, renting. confimmirg, tareta de cradite proveedor, ste.

4. Elserviclo al cliente es sagrado,
Cuidade oon pansar que el servicin al dignte a5 alge que nos quita matgen de gananca. Duiza un senicio dierenciado es major
estralega Yl simplementa bEjar pracics pard compelr,

5. CAPEX = Productividad a corto plazo:
4 Qué hacemos con nuesti presupuesto de caphal? Tiempo de revicar reglas de-decision para |nversiones. 8 Payback, <l impacts
inmediatn en productividad; y [ miiors e fetnologia, oritenios que deben primar en |a aceptacion de inversiones de capial para logras
L impact rasdo en 2 eftiantiay compeiifwidad

MNada de presupuesios historicos, Revise y analice sus calegodas de cosios v gasios: mano de obira: insumos, magquinaria, indirectos y
eslablezca lob nivieies gue deberia ser no lus queslempra han side Edtablezcs objeiives de reducciin o sustitucian,

7. Trabajar en costos relevantes:
L Sabe qusles son sus costos televentes? Son esos que hacen impacto an fa rantatilcad, v que definen 1a lines final Haga planes
sobveelos Todo |0 que peedd hacer en &slo8 cosios cabsard una diferencia

8 Ayudeatodos a ver:
iy 3 estar en] la plancha callents. Lawrence Bossidy usabe esta matdlors, Crela que el procesa de cambio empieza cuando la gente
decide tomar en send (a3 Hamas y actuar S ta genta no mira la situacign reg? de la ampresa, no camblara nl ayudard @ cambio,

En #pocas duras, o Gerente dete porier a tooos en la plancha callerte, pard qus la arganizackn lenda fa fuerza para cambiar v ho
perEcaren |as lamas de la mnasclon.

Nuestra Empreza como |0 ha venida hatienda afios atras se enfocara en & Serviom at Cliente, que as unada las Poliicas qua nos ha
pemilida perdurar an el tempa.

Dentro de las estralegias pata lograr posicoaes &0 la mente del consumidar, 13 "Experencia del Clente’ &5 una de las mas padercsas.
1. Medir la Experiencla del Cliente:

Esta va mucho mas alld de ia afencidn &l clienle, &5 Un proceso enlie una marca y una persona, a lraves de los puntes de
sontacta Lina experiencia memorable farfalecera fa relasion,
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L Usar ¢l neuroservicio
Hoy es posibie medr ia “Experiencia del clente” a raves de harramientas neurologicas. que nos indican cima reacciona 2d
cersbro el consumedor. Eslas son denorminadas “Neuromarketing Tools'

3. Identificar puntos claves:
Los lectores carebirales, escaneres emocionales, sistemas de sye rackng (medidores do rostred visual) y slectroencelaicaraios
modernas. Midan iy respusstas emecionales profandas e inconscientes, indicandonns 1o posiilvo de la experlencia

4, Conocer la psicologia del consumidor,
El clierta no sabe lo que guiers conscisniements, no logra sxplaitar lo que l8 qusta o le desageeda o traves de paishres ¥ que
respavioe SO Live serle de "sesgos cognitivas”. que finsmente no permile lograr log “insighls’ que una marca reguisse,

5, Los momentos de la verdad:
Los infadones de medican de Lempo, &5 decl cuanto tiempo pasa mi dlienie con unn marca. puede s&t ventaja de ser
dfiferentiado por gEnerar L experisncia de tenestar 8l usar un producta

Gracias sehires a0o0niEiEs ¥ £5pern seguir coniandg con vuesita colahoratisn y ayuda para el crecimienta de ta Compaliia
Afentamenta
DIGITEC 5.A

-
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