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Señoras 
ACCIONISTAS DE DIGITECSA, 
Presente 

De mis consideraciones 

1 LA EMPRESA Y SU ENTORNO ECONÓMICO: 
La Gerencia General de DIGITEC SA. acatando les disposiciones legales sobre obligaciones socetarís, las disposiciones estautañas de la 
compañia y a oigacón de reparar los reiltadas Inancieres de su operación al inaliza el ejercicio económico 2017 ls propietanos del 
captial, ha formulado esta documento que expresa las condiciones del entomo económico que intervino en su actvidad durante el penodo 
reportado los resultados económicos conseguidos, los cumplimentos observados y las propuestas y recomendaciones planteadas para el 
ejer económico 2018. 
Las conjeturas económicas traumahzantes que se denvaban de un aña 2016 impactado por una severa crisis resultado del siniestro modelo 
econémico revolucionario del Gobiemo de Coneg, no escalaran en la toma y magnitud estimada para el 2017, considerando los datos 
macroeconómicos resultantes presentados por el Banco Central, segun los cuales. contrariando las mismas proyecciones de la Entidad para 
ste ño, as como también las del FMÍ, a economía ecuatoriana registro un crecamento del PIB en términos reales, del 2%, Ese resultado 

se explca principalmente segun lo expuesto por est Institución por aumento de Gasto de Consumo de los Hogares, Gastos de Consumo 
Final del Gobiemo Genera y por las exportaciones 

Anualizados los Gastos de consumo de los Hogares creció Un 49%, los Gastos del Gobwermo un 38% y las Exportaciones en un 0,9% Las 
restantes actividades que constluyen el PIB se mantuvieran an iras negativas o sin mayor variación 

El discurso oficial de recuperación económica no se ha reflejado en una reversión de la ciis, en onde el sector productivo privado continua 
deptimao, operando con capacidades Insiadas sut-ulizadas, sin ncentivs para realirar nuevas invesines, e mposblitados 3 crear 
úuevas fuentes de rabajo. 

Debemos relevar que el adienimento de un nuevo gabiemo, s ban es de la misma linea polica del antenor, pudo contrastase con el 
carelsm, cuando do paso ala toeranca poltea, abrió cares de dílego con todos los sectores, día los primeras pasos al combate ala 
comupcn Instucionaizada por Conea e inrodujo alguras medidas economicas. entre tas que se cuenta como la más importantes. la 
iinacón de las salvaguardias las Imparlacones. supresión de cupos a las Importaciones ds autos el rstabiecimiento del 121 del VA, 
firma del Acuerdo comercia con a Unión Europea. todo lo cual tra como resultado en muy poco tiempo una realva tranquilas y paz al 
pueblo ectatonano, moderado la percepción dela ecoroma en defación s| consideramos la tendencia sostenida de una inflación de precios 

al consumidor situada en el campo negativo (- 0.2% a diciembre de 2017), en donde se requería cas, de manera inmexiata de un plan 
canónico estra ugente, para realmente paar en ago el poco crecimento en donde la economía empleza a ajustarse con menares 
precos, ton empresas que pierden o hénen menos rentabilidad. con lo cua! el empleo dilcimente subir; clagnóstco este que estando en 
dolarización como se encuenta el Ecuador es realmente preocupante porque podra pensarse que la economía ecuatoriana estaría muy cerca 
de entrar en un proceso de estancamiento si el nuevo gublemo no mplementa de manera pronta medidas económicas pera corregir los 
desexqulbnos económicos 

Necesitamos cambiar el umbo de la economía basada en el monumental gasto púbico financiado por la exuberante deuda externa e terna 
ue todavia en el 2017 el Gotsemo siguió inyectando lquidez al mercado para empujar la economia; vae recordar que el Gobiemo Central 
colocó mucha liquidez en el mercado para la campaña electoral que culmino en mayo, la cua estimulo la demanda y proyectó optimismo en 
«el sector productivo, sabiendas que esa ¡guidez provenía de una mayor. deuda extema. 

Nada ha cambiado en a estructura y funcionalidad del aparato estatal conlinia el incrementado gasto pública en este año, a sabiendas que: 
se rubro requiere de un ipenoso ayuste para equíitra presupuesto del Estado que para el año 2017 tene un déficit de 5.458 milones de 

dólares. Este défic deberá ser cubierto cof más deuda ylo con: mayor recaudación fiscal. Incrementar a abultada deuda del Pais es una 
Ímecida muy arnesgada que va 2 detenminar que la deuda consolidada del Pas se acerque a apronimadamente los 60 mi millones de 
délares, de los cuales se Calcula que la deuda externa representa corca del 45%, le sigue en mportancia la deuda Intema con un 21%; 
deuda loda esta insostenitie ente al exiguo crecimiento del PIB del Ecuador, teniendo en cuenta que la misma debera pagarse: 
obligatoriamente en os próximos años, con milonanos desemtolsos no disponibles, a menos que se implemente una real re-estructuracion de
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la gran pate de la deuda extema, respecto a tasas: montos y plazos. lo cual constluye de por s un gran reto y un problema serio para el 
cual Gobierno, debo a que va perdiendo capacidad de maniobra 

Por una parte, una mayor recaudación fiscal implicó la adopción de iniciales medidas excmómicas urgentes al inicio del cuarto bimestre del 
2017 cayo cojewo fue cbtnir una mayor recauctación sn contraprestación alguna de henelicos 3 seclor productivo y un tano atractivas 
popularmente hablando. se prosedió a subi el porcentae de Impusso ala renta del 22% a 25% a par del 2018 amparado el Gobiemo, en 
«el argumento de Jucha conta el contrabando y subvaloración aduanera, implementa en el mes de oetubre una 1a5a de control aduanero de 
US 0,10 por unidas juntamente con una subida de aranceles, ya que se apoyó en el crteno de sostenolidad de la dolarización y el 
foraecimieno del secor extemo puesto que. según citas del Banco Central sn el 2017 las importaciones crecieron un 30% on retación al 
2018 sin considerar que las alzas arancelarias presionan a un mayor nivel de precios para el. consumidor final. y que estas medidas. 
alematvas no protegen ala dostría nacional si como tamoco incentiva su crecimiento 

El Gobiemo consideró que mligaba este impacto al consamudar y a las empresas con la elminación de la Ley de Plusvala, del pago del 
anticipo al impuesto aa renta paradas empresas con ventas menores alos US $ 200.300. Todo esto configuró un aumento de los ingresos. 

fiscales que se proyectó tenian.coma tin reaciivar el gasto público para mantener el crecimiento deta economia nacional 

Val señalar que comentarios y análisis sobre el estavo de la economia nacional están sustentados en datos emitidos por el Banco Central, 
porno comar con atras fuentes de información que nos den una corfiatilidad más solia 

Al finalizar el año 2017. el nuevo Gotismo no disponía de un plan económico de largo plazo, los dialogos que se mantenian entre el sector 
privado y publico toiavia no avizorahan resultados, el slevado déficifiscal y la coniuación de la dependencia dela economía ecuatoriana 
del petróleo, crearon una gran Expecialiva que esperamos deban tratar de resolverlas autoridades del gobremo durante el año 2018, para 
sí ograr una recuperación y establidad económica del par 

El año artancó movido por la inercia de la revolución cluadana y con os mismos actores dela década perdida. Más deuda extema, más 
impuestos, más promesas de dilcl cumplimiento, más Estado y más revelaciones de corupción Sin embargo. robando una hase al 
expresidente, cabe decir que nos roben todo mens la esperanza en aus no nos sigan robando 
El Pals le ha perdonado al presidente Lenin Moreno des los erores que pudo haber cometida, dese las dudas sobre la elsción hasta 
contrstaión de mas deuda. aunque ha superado los Iimes legales, Las contradcciones sobre polica ntemacinal y el desacato a las 
destluciones de la Contratona. Toco, porque el pas la ha comprado la promesa de cambio y sa ha convencido del cambio de esto, Pero las 
amoiguedades tenen un tempo de resistencia y ese tiempo esta marcado porta consulta popular despues de la esparada vitara en a 
consula ya no serán suficientes las paiabras sino las acciones Jos resultados. 
Los temas del 2018 están relacionados con las scrines y los resultados que los ciudadanos esperan del nuevo Gobierno. Los prinopaies 
temas del año son los squentes 

La cirugía contra la corrup 
La lucha contra la comupoion ho sido limitada y cuidadosa. La Asamblea Nacional redujo a cero la farea de fiscalizacón. Ss ic can el 
juicio palco al Contatr Pl, pero no resul conuncerte porque no le deron dececho ala defensa ya revetar las responsabilades de 
¿ltos. Result más bien una movi pollia que le permito al Gore librarse de un Contra nulo para resmplazario por el ubroganie 
El nuevo Contralor vendió bien y rápido su Imagen con las glosas y destlución del Vcepresmente y dl Presidente del Consejo Directivo del 
1ESS qué habla perucicado ala inslución y pasado por encima de las leyes, También inent) pasarse por encima del Contralor, pero se io 
contra la pared porque el Contralor Pablo Cel no permitió que la poltica deje sin electo la destitución Logró. sin embargo, butar 
parcialmente a sanción apetando a la amistad con el Precidene que le aceptó la renuncia y hasta lea designado pera ola cargo público 
cuando está pronitido parla ley que un funcionar destituido vuelva 1 función pública, 
Este caso muestra que la lucha contra la conupeión no tene los niveles prometidos de cugua, so cone el nesgo de lmiirse a lo que se 
hace imposte ocultar. Tampoco el jua al Vicepresdento y el caso Odebrechet han sido convincentes. Solo se atrevieron a indagar 
supertciammente y acusare de un delo secundaria como es el de ascciación la, 
En el 2018 está vo el tema de la conupción El semcio ala democracia exige plena ransparenci, poner al descubro la ruta del dinero, 

estabiecar ls montos Itaes y todos los benefcianos del dnero mal hatido. recuperar l menos en part, el dinero robado y sancionar a los 
oruplos, Las Investgaciones no pueden reducirse al caso Odebrecht sino que dets extenderse a todas las denuncias, especialmente a la 
comercialización del petróleo y a a contratación de deuda extema La tomisidn antcorupción y Femando Vilavicencia han aporado con 
sulicientes evidencia paa abrirla investigaciones. 

  

La mayoría en la Asamblea Nacional
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El reszato de la Asemblea Nacional s fundamental paraa supervivencia de la democracia. La mayoria de Alanza Pais, orgullosa de ses 
sumisa al Ejeculvo le hizo mucho daño ala democracia porque desvaneció dos valores esenciate. la separación defunciones yla facu 
de fscalzación La Asamblea se convió en una secretaria alas Ordenes del Ejecutivo y se convirió en cómplice de la corupeión al socapar 
alos comuptos con el pretexto de que la cposicién pretendía convertirlos jus pocos en espectáculo 
La pretensión del expresidente de continuar gobermando por medi de los funcionanos que hatia dejado nombrados, le obigó al nuevo 
Presidente a revelar algunas de las mentras del Gobiemo de la propaganda. La pugna entr los lideres obligó a los funcionarios d lomar 
parido provocando la visión del movimento. Peco el golpe de gracia lo recibió con las revelacnes de una corrupción generalizada, El 
partido que titunto enla elgccxones está herido de muerte 

El presidente Moreno ha logrado importantes victorias, pero a la final será la consulta popular y con ela podrá librarse de las estructuras 
padtidas del parido de Gobiemo Esta desgracia puede resultar la mayor bendición del Ejecutivo s la uliza para ampliar su hase poltica 
formando un gobiero de unigad nacional con los mepres esuatarianos y al servico de causas y no de personas. Un Gobiemo de los mejres. 
y para lodos seria el camino para conveníe al Presente en estadsta capaz de alumbrar el camino que denemos seguirlos ecuatorianos y 
¡capaz de nspiar para que los ecuatorianos wueivan a tener un sueño comun. 

El modelo económico 
El fracaso de la revolución ciudadana Iuvo su onigen en las ideas trasnochadas que ponían al Estado como generador y repartidor de 
riquezas. Pero el Gobierno se embortachó de poder y se sintió repartidor de fecidad gracias alos precios del petróleo, riqueza, par desgracia 
temporal. Temminada to época de las vacas gordas, el Estado obeso creyó que podia seguir siendo nco en base de los impuestos y del 
endeudamiento. 

ado fu una quimera. No Se puede 1eparty rqueza sino hay producción si no se incentiva a la empresa privada que genera puestos de 
Irabajo y produce bienes y servicos. El Estado Wantrépico, con dinero ajeno, es luso y termina, como Venezuela repartendo pobreza, 
Amiqulando la moneda, infando les precios. Ecuador hubiera transitado el musmo camino si no hubiéramos tárido la suerte de tareas 
manos al Gobierno cen la Solrizacion 

El Cobiemo de Lenin Moreno está bligado a diseñar un muevo modelo económico. Un sistema que Incenive el emprendiiemo, que genere 
producos exportable, que saga la nversón extramjera y premi la expansión de la empresas que inviertan sus ufdades. Un modelo que 
ez capaz de ofrecer puestos de trabajo los jóvenes y aporte con el pago de impuesios para fnanoas los seucios pútics incluyendo la 
atención a quienes estén por debajo e la Ines dela pobreza 

Ao se tata de descubiirel aqua Ihia n abricar sueños imposibles. Los economistas más reconocidos han señalado las recetas aves para 
salt deta cnsis que dejó la revolución ciudadana y ennumbiar al pais en a ea del crecimiento. 

Recuperación de las Libertades 
Aunque pueda parecer tema secundario, el lema delas Iertades ciudadanas es puma para proclamar a un Régmen como demorálco 
La afectación a la bartad de información fue más al de la anécdota de tratajar con medo o ranquiidad, las normas ecretadas por la 
evolución cludadana tenen un nel de mai ts importante que abió a organismos intemacionaes y organizaciones penodistas a amar 
ta atención al Estado ecuatoriano 

En la practica pretendi darle al Estado el monopolo dela información y elminar a la amprosa privada de comunicación medkante el arica 
de prohibir que puedan sus propistaros adqunr acciones o mantener la propiedad de compñlas en cualquier otra acividad. La decisión 
Ilegal de crear orgamsmos de vgtancia y sanción a los pencdistas y meros de comunicación y la obsesión por poner en manos del Estado. 
una ted de empresas públicas de comunicación tenia fines protervos, que selo Jos más expenmentacos defensores de la Ibertad de 
información adirtieron 

Todas esas normas están vigentes y consttuyen amenaza permanente para la lborad de expresién. Los medios en Ecuador han sufrido un 
retraso an grande con relación a los palses vecinos que tardaremos muchos años en ceras esa brecha 

El presidente Moreno bene a oportuniad ya blgación de volver implantar en el pats los estándares intermacionales sobre la Iberia de 
expresión. Esos estándares están contenidos en los convenios internacionales Trmados par el Estado, tales como la Comisión interamencana 
de Derechos Humanos, La Destaración de Chapultepec, la Declaración de Principios sobre la Libertad de nlcemación dela OEA. Bastara 
que el Presente declare estos poncalos en plena wgencia. pues son de oblialoo cumplmiento y prevalecen sobre la Consitucion de 
acuerdo com lamculo 424 de la Carta Magna,



  

Ae Siyes ist 

DIGITEC S.A, DS 
out 

220 

de deme Ri Sica   

    

   
  Far 1590/2243 

o Etmal aquecccdgi   

  

Asi podriamos recuperarla libertad sin necesidad de reformar o derogar la Ley de Comunicación porque n sta ley ni ninguna puede disponer 
rada que cortrediga los acuerdos intemacionaes sobre derechos humanos frmados pez et Estado ecuatorano. Con esta declaración. las 
leyes, los organismos y los funcionanos que han alectado la Ibertad quedaran acoralados y sometidos a las normas que imperan en los 
países democráticos. La revolución cudadaña que se ifanaba de que Eruador es delos pocos paises que ha fimado todos los acuerdos. 
intemacionales sobre los derechos humanos, emo leyes. creó organismos y nombro uncionarias que varon stos acuerdos y afectan as 
Iibeades. El msmo Gotséro que se nego a acatar las recomendaciones de la Comisión Intemaconal de Derechos Humanos. ahora acude: 
al pora pedírque reciame a Ecuador una supuesta afectación a a Insitucionallad democrátca por parte el presidente Moreno La mejor 

respuesta seria corregirlos excesos del Gobiemos anterior y someterse as recomendaciones de os organismos intemacionales 

En eslas circunstancias actuales, por olta part, nadia duda que sl Pais requiere urgentemente el contar con ingentes aportes de mversion 
“xtrargera y nacionales privados, par sustentar con solidez el crecimiento acenómico dela ecanoma ecuatoriana, que ya no da más con este 
inodelo de fnanciamiento a base de endeudamiento. Este es oro reto para el Goblemo actual pues deterá crear solas condiciones, 
[unacas, legales. hbutaras, e establidad economica, laborales, atractivas y de largo plazo, para despertar el interés del captal extranjero, 

Si blo es cio que hay cambios posfivas an la economía ecuatanana con este nuevo Gobiemo y ha renacido certo grado de optimismo en 
él futuro, el legano dl comezsmo as de una contundencia impactante que prevalece muy presente en l maneyo de la economia por parte del 
Gotiero de Len Moreno, imitando en gran medida a la empresa pvada a segur operando eftentemente, se presentan dificultades y 
Irabas para su operalwidad y desarsolo. es un estado de semparalización y sobrevisenca, que aspiramos que ojaláse encueniten prontas y 
seguras soludones económicas y financieras faro porel bien de als y el crecimiento de las empresas. 

Estas duras condiciones del entorno Económico, snttizadas en este breve anslsis precedente, siguen pesando en el trabajo de DIGITEC 
SA, al punto que nos tus di logra crecey en nuestras ventas e ingresos y meorar nuestros rendinventos proyectados, pese al lrabajo 
tesoneto de tudos quienes latoramos para la empresa 

2 SITUACION FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA AL CONCLUIR EL EJERCICIO 2017 Y SU ESTADO COMPARTIDO CON EL 
EJERCICIO PRECEDENTE 

DÍGITEC $4, es una empresa que oferta sevivos lácicos y venta dé enupos y suministros a sectres de telecomunicacinas y petroleras 
principalmente: sectores que como toca la stiudad productiva del País se vieron impactados por la ens se mantuvieron con una acti 
ralentzada, sh nuevas Inversones que proyecten optimismo en el futuro cercano Si bien las conmibuciones e impuestos aplicados por la 
coningenciatliica el 2010 sereverteron eo es, ya no tenian impacto en el 2017. na engendkaron un resurgimiento inmediao en as 
actividades eoonómcas ¡el Pais suficientes para expenmentar uns sensación, a vel vs la población, de mejoramiento de la economia, el 
desempleo se mantenia, la demanda nacional continuaba contrayéndose, la iversicn estaba con indices crtucos, la mación lenta indices 
negalios «testo financiero permanacia rpresaca todo lo cual terminaba que el Pals se mntenia en una depresión impla no fica 
En este ambiente soanómico nuestra actividad por supueslo. se vio inmersa en estos escenanos, con consecuencias negativas en los 
resulados financieros del ejerawio y. dbviamente, incileran en las utidades del ejeciio. como bien se aprecia en los seportes financieras 
que seguidamente inclumos:
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maca | arocas ] ES e 

InsrEsos oPEnAcioNALES 
Veras amooo] sm6xoas| msesaosa] amas 
Veras Coss (msonea| remsssco| ares] 573% 
¡Utilidad Bruta en Ventas 2,136,001 35| 2,336,323 36 (200,322.01)| -8.57% 

GASTOS OPERACIONALES 
bsos agria y de vis (asmos| (smaomos| — 2esseras 219% 
UTILIDAD OPERACIONAL 291.05538| 33622070] — 8526532 13 06 
lo OPERACIONALES 
aosinresos amseso] css] tersa] 108% 
ares sescs lizacoso| — usxezn]  (32ses) «ss3x| 
RESULTADO DEL EJERCICIO 44,031.74; 99,330.86 (55,299 12) -55 67K| 

[Menos - 13% Trabajadores (6.604 76]] (14,899. 63)| 82487 :55 67%] 

Menos Impuesto 419 Roto penoso] gsserca] ose] 200% 
RESULTADO EJERCICIO 21,718 41 58,849 24 (37.130,83) :63.09%| 

hot Trtdenpeos ASETASTOG GIOLOITAD ORD] 054% 

21 UTILIDAD OPERACIONAL: 
Alfnaizar el esraci económico 2017. la tidad Inancera lograda de las operaciones que cungló a Compaña, escasamente alcanzó los 

US$ 2171841. valor que representa un deciwe del 171% respect al rubro ctemdo en el src 2016. Muy a nuestro pesar por un mejor 
esesmpeño. y después de haber realzado ingentes esuerzos por parte de lado e personal de ventas en un mercado estancado. en éste 

mejor casó se pudo todavia mantener resulados financieros postas. Esta aimisracn está seriamente preocupada por mplementar 
nuesas estrategias para, por lo menos, martenemos con ventas sobre nuesto punto de equílbno. tratando de constr al mie nuestros 
gases y a mero fempo, manteniendo costos minimos de nuestros insumos, esperamos que estas medidas y un camiso posto en las 
«ircunstncias quese presente en el mercado nos favorezcan en ese nuevo año y logremos revertir estos resitados. 

3. ANALISISFINANCIERO: 
Para Ulima la visón de la suación inanciera Integral de a Empresa por el ejercicio económico 2017. su evlución en el ejercicio que 
terminó 2016, el desempeño logrado y oda la información primordal que requiere una atención detenida de pare de sus ciecivas y 
acoonistas para diseñar caminos y estrategias hacta una mejoría de este negaco, llzaremos la información que aparece en el estao de 
tuación fmanciea al 31 de diciembre de 2017 estableciendo esas guias oral empresaroles que nos. muestran as conexiones existentes 
entro diferentes partes del negaoo y tesizan sus más imporiantes inerelaciones a considerase: Para lo cual nos concentraremos en unos 

pocos ratos indcatvos, pero que son los más fundamantales 
Para este anáiss partmos de los datos dl estado financie que incluimos a continuación
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4. INDICES DEGESTION 
Publicados los estados de Situsción Financera de la Empresa y sus Resultados Económicos, complementamos esa información cbtenda. 
medente el ansisis fnanciero correspondiente uiizando las ctas resultantes al conc el corte de cuentas al 31 de diciembre de 2017 el 
viso que nos permitirá examinar y valorar cual es el test nel de desempeño, la sluacón fnancera de la empresa a esa fecha y su 

conducción operativa de la Compañia. considerando la naturaleza de su actividad como un competía de prestación de servicios técnicos e 
Inmersa en el entomo actual del mercado nacional y a su vez, que nos acitan una predicción de eventos futuros para la formulación de: 
estrategias aoropradas ylatoma de decisiones oportunas 
Esto análisis utlizaá tres fundamentales argumentos Inancieros.Iuidez, solvencia y rentabilidad. a través e los squientes ratios; 

ÍNDICES DE LIQUIDEZ 
RATIO DE LIQUIDEZ. 

Determina la caparidas que tene la empresa para poder cancela oportunamente sus obligaciones de coo plazo. Por este indice intentamos. 
mer la hablidad de la empresa en conseguir eleciwo para maniener un cash how postiva. Las deudas de plazo hasta un año son 
satsechas con los secursos iqidos provenientes de la conversión de los actwos cxculantes en activos liquidos. 

Activo cortente| Pasivo corriente 
ABIZ04817/ 1.280.115.44 

LQ:376 

Esla rosulado se Uca sobre el índice de referencia de 21 Dásco, y mos muestra una: liquidez ala, pero inter a la manejada por la 
Empresa en el ejercicio 2016. sin embargo, garantizar un manejo solvente del csi de corto plazo en 2018, sm presiones, más rontaio y 
on mejores condiciones, y al mismo tempo nos Justa el efecto de un exitoso manejo delas finanzas de corto plazo en el 2017, porque se 
transformó las cuentas por cobrar en eleciwo, gracias a una gestión acutosa de cabro, pero en este perado se vieran incrementado los 

pasivos de coro plazo en el rubro de proveedores do estero y ras. cuentas vrs
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INDICE PRUEBA ÁCIDA O RATIO DE TESORERIA 
Para ajustar este grado de leuidez, se recur este mdte que es el resultado del selación 

(Activo coriente= Inventario) / Pasivo coriente 
(4812.048,17= 1.427.157.50)/ 1.280 115.44 

PA:254 
A ravés de stos Indcadors se puede confmar que la empresa tene una sufiente capacidad Inanciera para honrar sus oros de coro 
plazo asu detidotempa El nie de rferncia es 1 

INDICES DE SOLVENCIA. 
Las razones de solvencia men la sidez financiera dela Compañia, mectente la comsnacón de fondos que aparecen en el palance. 
1. Capital Neto de Trabajo.» Índice de Capa! de Trata o Foro de Maniobra: Es el producto de la dierencia entre el Activo Circulante 

(40) y el Pasivo Circulante (PC). 
“Acto Comente - Pasivo comente 

4812 048.17 - 1280 11544 
CT. US$ 350193273 

  

Esta relación de coptal de hrabao para el 2017. se presentó muy favorable lo que permitió a DIGITEC poder cumpli con la ejecución de 
toos los contratos de provitn de equipos y sernnos que fueron suscatos en este perico, st ninguna diicutas de Iidez. 

2 Ratio de solvencia: Expesal relación entre los actos y pesos oals 
¡Nos mile la capacidad de endeudamiento frente a los sehvts que registra la empresa. 

Acivos totales Pasos totales 
8,091.387.59 /2.918,524.84 

IS 207 
El Acto Total es el 207% del ota de ía deuda de la Compañía. que equivale a decir que con un 50% de su Actwo Total fácimente 
podria cubrirtodala eugbildad de la Empresa. 

  

3. Ratio Deudal Recursos Proplos 
Para med esta relación uilizaremos como témino Deuda la defmición más ampla que contempla el Pasto Contente y el total dela 
deuda de lago plazo 

Pavo Total Patrmon' 
291862484 / 311276275 

SF=094 
A mayor deuda, mayor lesgo, la Empresa está en un punto meda de endeudamiento, es decir en un euro adecuado de estas 
tías, que le proporcionan una, potencial capacidad de endeudarse para dinamzar el crecmento de la Compañia, de incrementar su 
imagen Smanciea y acrecentar el valor de la empresa. 

  

RAZONES DE APALANCAMIENTO. 
Soy relaciones financieras que permien determinar el potencial que tiene la empresa para poder contraer deudas a corto plazo tente a sus 
recursos fitansieros que dispone. Expresen en que rangos se puede obtener financiamiento en base al endeudamvíento de corto plazo, o séa, 
mediante el conosdo apalancamiento financiero 
1.Razón de Endeudamiento: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO - Se oxpresa por la relación del Pasivo Total o Deuda Total (sin Inuir el 
Patimonio),ferte al Acto Total O sea lo contrario del ndice ae solvencia 

Pasos lofales / Aclivos totales 
2,918:824.84 1 5031387 50 

RE 484%, 

Elresultdo determina la mesa en que las Activos Totales han so financiados por Capital Ajeno; esto es, cual ha sido a panicipación de 
acreedores entemos en el Iinanciamiento de os activos totes de la empresa en el año 2017. 

2 Apalancamiento Financiero : 
Es importante el anóñiss desde este aspecto Inancieto porque estos cosfientes Uenen impacto en la estalaidad del capital propio de los 
accionstas frente aos volimenes de cxécio. los nietes de interés a los cuales so ha financiado la Empresa y la utiad dea operación 

a) Razón Pasivo Largo Plazo - Capital Propio: Se mide por 1etación delos: Paswos Largo Plazo (Recursos ajenos) Irene al patrimonio 
Tota o Capa Contable 
Paso Largo plazo! Patrimonio 

1636.508,40 / 3 11278276 
RE=053
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La deuda de largo plazo es aquela con exigidas de más de un año: El inice nos meniesta las bondades dla palica de endeudamiento 
que esta financiando el Acivo dela empresa, es apenas el 538% del valor inanciado con recursos propios. Si relacionamos con estándares de 
endeuidamento para este sector conchutémos que son tiras de deuda muy conservadoras, muy. alegadas de problemas dices de pago y 
on un imitado impacto en los gastos financieras dela operación 
b) Concentración del Endeudamiento 

A coto plazo 
Pasivo Comente! Total Pasivo 

1280 11544/ 291862484 
RP439% 

Alargo plaza 
Paswo Largo Plazo / Toll Pasivo 

1.838,509,40 2918 624.44 
RELE 561% 

Razones que sowela a relación entre los fondos que proveen los acreedores de largo plazo as acreedores de corto pazo, Mente los 
suministrados por los dueños de 13 Compañva 
El resultado de estas indios para el era económico 2017. determina un apalancamento ato largo plazo muy conveniente pera la 
Enfsesa. mañteniendo un apalancamiento bojo y manejatie a como plazo. posición muy propicia si complementamos con la liquidez 
favorable que presenta la compañía en ste ejercio 

RAZONES DE RENTABILIDAD 
Siwen para evalua el potencial que ene empresa para poder gensrar ujidades. Son una mexida del apropiado manejo delos 
recursos en la Empresa para sus operaciones 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO - 
Elíndice Dupont, o isiema Dupont, sive en electo para determinar qué tan rentable ha sido un proyecto. Para esto uliza el margen de: 
tilidad sobre las ventas y la eficiencia a a uiizacón de los actos lo cual nos determina el rendimiento sobre los acivos totes. 

a. Rendimiento de la Inversión. 
También conocida como Fórmula Dupont, estableca el desarpeño económico y operallvo de la Empresa y delermina la condición 
financra dela msma, a ravbs de un indice de renlablidad dela empresa. 
Eniaza los principales Indicadores financieras para fines de comprobar el uso eficiente e sus actos, su capta! de trabajo y el 
apalancamiento fnanaero el margen de ullidad en ventas; el uso efoente del Acto y el firanciamento de su desarollo o 
Apalancamiento financiero, con sus costas financieros. 

  

Margen Neto de Unidades = Ultidades Netas divido por las Ventas Totales 
Lilidad Mela Vertas Totes 

2171841 | 425000904 
Ii] 

Una reducida lidad determina escasas posibilidades e mejoras márgenes de rentabilidad en la cperación 

  

b. Eficiente uso del Activo Total 
Considera las Ventas con respecto al Acto Tots 
La Fórmula Dupont expresa el conente entre estas dos anteriores expresiones. 

Ventas —/ AcivoTOl 
4250009.04/ 6.031.387 59 

ARCE 0705 
Es un indicador. que én este ejecioo sale de los margenes aceptables por los analistas y nos esta indicando cuan 
eficientemente se han ulizado los Activos para la generación de venas. 

e Apalancamiento o multplcador del capial dado por 
cio Tola! Pattmono eto 

6275    
Indice DUPONT =0 051,005 x 133 
Este Insice de DUPONT está determinada por un bajo apalancamento que tene la Compañía, un excepcional uso de sus Activas 
pero, una minima rentatidad sobre ventas. que hace que esle indie escale niveles sumamente preocupantes 
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4 Rentabilidad Financiera- Rentabilidad del Patrimonio: 
Relaciona el Benefco Neto (LAI) y los. Recursos propios (Patrmono) 

Uilidad Neta del Ejec / Patriota 
2178411 311276278 

RAP 07%, 
Rentabilidad sobre las Venta; 
Margen de utlidades netas, Margen de utlidades sobre ventas, Margen sotre ventas, Margen neta sobre ventas o Margen de 
ulblidaces netas sobre Ventas = Refaciona el Beneficio Neto (UAIT) y las Ventas, 

Villdad neta / Ventas 
2171841 1425000904 

RV > 051% 
Se considera una rentabilidad sote las ventas exigua si consideramos que la ulidad neta en ventas es apenas de 0.51%. por 
efecta de un bafsimo mergen de utlidad bruta sobre ventas 

  

5 SUCESOS DESTACADOS 

Es importante ndicar que paracas todas las empresas del Pas el año 2017 fue un año sumamento df, con muy bajos ingresos debido a 
tna drésta reducción en las ventas. 

Las empresas comerciales e industries tuvieron un año complicado, lue un año también di para el Goblemo Ecuatoriano, acostumbrado a 
asar sumas consiteratles de dinero, peo el año 2017 no lo pudo hacer y esa es una delas razones por lo que tado el Pals pasó penurias 
'sonómcas, ya que no se contaba con la inyección del crcuante del Gotiemo para mover la Economia 

Adicionalmente en el estos Parolero hemos visto quebrar y cerar empresas sobr todo de servers detido a que el Gotiemo pagó muy 
foco asus contratistas y proveedores. Estas empresas pasaron 2 años recibiendo un porcentaje muy pequeño en relación al total adeudado, 
igando a muchas compañía acercar sus operaciones 

En el Sector Petrolero también el año 2017 fue muy mestable perque sé inció los juios por comupción sobre todo en Refinería de 
Esmeraldas y en general en lodo Petroecuador por las denuncias de Odstreet. Por este motwo las principales autoridades de Petroscuador y 
el Ministro de Hidracarturos del Gobiemo anterior se encuentran privados dela bertad 

En la Reena de Esmeraldas tenian Un grupo de empresas que eran las elegidas pira fimar tods los contras, sobr todo os de la 
epotenciación Con estas empresas ya en el mes de Mayo del 2017 se habian gastado todo el presupuesto del año, por lo que fue muy fil 
btener contratos para nuestras líneas de negoco. 

Casi lo:mismo ocumó en el Sector Energético el Gobremo soto dio proncad alas centrales ndoslcincas proyertos que ya hraban inca 
vasos años alás y que neban Sido susortas con empresas Chinas que por poa del Pas traen sus propias marcas de equigos en los 
proyectos que paripan y sobre odo si están Inanciando las proyectos Por tanto de nuestras Ineas do cano de procesos Industriales se 
Tuvo muy pocas vetas de bienes lo que se facturó son servicios que queraro rezagados delos proyertos dela años precedentes 

El Gobtemo de Corea festejo con bombos y iaills la repotenciación de la Refinena Esmeraldas, pero dl. entrar las nuevas autoridades en el 
Gabino de Lenin Moreno se conos a través dela prensa y la tlevsión que Ja Repotenciación no habia sido ejecutada en forma correcta, 
qué tenía muchas fala técnicas y sobretodo que todos las contratos habran sido ejecutados con sobsepracios 

El expresidente Corea siempre mantestó que la Economía del País estaba muy bien que dejaba 13 mesa semida al nuevo Gobiemo, pero con 
todas las audionas que empezó a efectuar la Contraloria luego que se fue cel Pars Cartos Pit, el Contralor subrogante ha manitestado que. 
la mayona de contratos en todos los sectores económicos llene sobreprecio y novedades. además que la deuda del Pals es sumamente 
grande hay datos que la deuda total del Pas esta sobre los 87 mi millones, hace mucho tiempo que sobrepasó lo que dice la Ley que el tope 
de la deuda debe ser 40% del PIB 

  

Lo que sucedó es que en el Gobiemo de Conea se moquiló las cas y no soto se las maquilb sino que de un solo plumazo el Presidee 
dlsponla que no se contable una deuda y el mont tt de las msras Esjaba. inclusive en el Gobierno de Corea se có Reglamentos, 
Leyes, ete para podes cambiar el tot de la deuda y se dejó por fuera muchas deudas para qué el monto foal sea ifenor al real, por ezempo 
en vals sahatnas y ruedas de prensa el Presidente mantestó que el ESS no necesitaba dl aporte del Estado ya que contaba con mucha 
Fcuidez razón pora que durante 2 años no pago el arte a esta Instución 

En el lotal de la deuda se contabilizaba solo las facturas que iban a ser canceladas hasta el 31 de Diciembre de cada año, las facturas para 
los que no habla fondos para cancelar o se ls conabiizaba y eran devas aos proveedores. 
Tampoco se comabilizaa coro deuda las preventas de Petro a pesar de que por las mismas había pago de intesés 

a
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Cama Economia quedó lan mal a asumir Lenin Moteno al Gabo se encommé con las arcas totalmente vacias y con muchas dudas 
razón por lo que pagar los sueldos de la burocracia. pagarlos imereses de la deuda conwaids durante todo el penodo de Corea, les bonos 
global que ya detseron ser pagados. pagar par varios jos que el Estado Ecuatoriano perdió con Compañias Petroleras por cambiar las 
regias del juego estando los contratos vigentes, al nuevo gobierno no le quedo cira atemaliva que seguir endeudéndose para concluir el año 
2017. elncusve para el Prer Semestre del año 2018 

Es muy dic que la Economia Ecuatoriana se recupere si seguures gastando tao en es Sector Público. suela corupcón en todos los 
proyectos del Estado. s: se sque endoudando el pais para pagar gasto coménte y duda 

ES Gobiemp debe dictar polficas económicas que ayuden 3 corregirlos eres dejados por el anerice gotiemo. se:ha verificado que en 
Ecuador y en ningun otro pais que ha seguido las regla del soclismo del Sit XX! la Economia ha salido adelante, más sen nan tenido 
réliocesos muy grandes para muestra Venezuela que tene una cres total no ene alimentos, medicnas, atención nospialra y todos los 
Palses vecinos están suftendo por la migreción Venezolana, no solo porque quan plazas de trabajo sno ademas porque a aumentado la 
delincuencia. Entre los migrantes también viene gente que no teniendo que rabar en su Pais ale a palses vecinos para continuar con sus 
fechorias 

Se debe anotar que también es imponante que Lenin Moreno refe de su Satinete y de las Insituciones del Gobiema en general a los 
cuadros cortesias pues sí bien la gente en el Pais está la espera de mecidas economicas con cierta tranquilidad, per ya la gente empieza 
a cuestionar porque en ls discursos manfista que va erradicar a comupción y sobre todo cembrar la forma autortara de gobemar, y sigue 
con todos los Ministrs Coreisas. como que no cuadra las palabras con a seaidad, por lo que, mo cambia su gabinete la luna de miel que 
se ve con la población hasta los momentos aclule se va termina y vendrán peros, huelgas que no le hacen nasa tien al Pas peor aun 
ala Economía tan malrecha como la que tenemos anora. La protesta sosa solo genera pérdidas en odos las sectores dela Economia. 

¡Como suceso destacado podemas indicar que en el dea de telecomunicaciones ayudó mucho las ventas que se etectuó alas Tesefónicas 
CONECEL SA y TELEFONICA S.A. sobretodo de alinea Coriant 

  

  FEste proyecto Tue adqurido para Incrementar la cabenura de la red LTE en la ciudad de] 
[auto con 78 equipos cel madelo 8615 y on la cucad de Ibarra con Y equipos del madel 
Po15. Adconal esta orden de compra nclla servicios profesionales para realizar el 

Posey eerplazo de los squpos ZTE an la ciudad de Qui por equipos CORIANT. y de esta 
EE $7 [parecaúnicamente se dispanga de equipos CORIANT en la red de Oui. Sn embargo sel 

an instalado la mayona de equips en Qui y unicamente 2 equeos en la ciudad del 
Jtara Aun esa pensente de msttar 5 equpos de esta orden en reo de TFE La rod de 

Puto en un 20% dispone de equipos CORIANT. estamos en proceso de eliminar en sul 
12 als equipos ZTE de la 1ed de Quito     
  is proyec Tue adgundo para Incrementar la dsponitidad de la rel medante 
Pesos Se aóqueis 22. [19230n de malas Es den en el cas de exist dle cone de ra ópca elos anos del 

00 | emiezie [2184 la ntomacin encontrara un camino aional gracias alas malas. Este proyecto 
pane buena visblidas de parte del CTO de TFE y están deseando implementar una| 
Folución idéntica en cra cudades como Cuenca       

De CONECEL S.A lambrén se recibi vas Órdenes de Compra para lnea de equipos Coriant Las mismas que detalamos a contuación. 
ORDEN DE MODELO: CANTIDAD COMENTARIOS 

COMPRA DE EQUIPOS 
  

  scuestos FSE SIupamEeno Tue adquiido para realzar A mantenmeno previo de Ta 
poses | 0600 | feos EORIANT en Quio y en Guoyogul, AGIONAl e ada parta de repuestos par digan 

Polos mismos rente ana emergencia 
se proyec fe acqurido para amprar la capacidad de troncales de Y GE a 10 GE en ls 
Prudades de: Guayaquil, Duran, Lja, Machala. Se está trabajando con CONECEL para 

posez | 0660 | Teqetas ELO fontar incrementando la capacidad de las troncales a nel naciona. Dependomos del 
proa de Ingeneria de CONECEL para que asigne capacdad en su rd DVDM o en su 

lS [etecto asigne cables de Fibra Optica obscura. 
Repuestos — Este proyec fue aqunido para dspaner de repuestas para os anios de 10 GE que tan] 

pasea | 3660 | para anios de Fontormados entas ciudades de Quo y Guayaqul 10 GE 
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2equipos Este proyueto fue acauiido para realizar-el pumer anto de 10 GE con equipos 8615 en] 
PO-6062 Bots — [8515 ytanetas LONECEL GUAYAQUIL Meciante este anilo se incremento la capacidad de la red de| 

10 EONECEL en ta conoxlón desde Yaquachi hac Duran 
  

  
Este proyecto fue adquiido para reemplazar ls tagetas de conto CDCI8 de equipos 0980] 

le Conecel Quito. Se está trabajando con CONECEL para realizar el reemplazo del total de 
rjetas en la red Las taretas COCIB ya no son fricadas por CORIANT las mismas 
¿ron reemplazadas portagetas CDC2. 

  

PO-5938 B560 | TarelasCDC2         
  

51 INFORMACIÓN SOBRE VENTAS A CREDITO 
De conformidad con las normas y disposiciones dictadas por la Superintendencia de Compañías que dispone que las Compañias sujetas a su 
uperasn y conto y que dentro dl gro ordinaria del negocio realicen Ventas a Creo, ssan éstas con o sin intereses están obligadas a 
remita nformación de su operaciones ala Supenntendencia de Campafias. 
En cumplimiento de esta normatwa la cdminstración de la Compañía ha preparado toda la información sobre Ventas a Crédta que es 
requeda por la Superintendencia de Compañias, en los formatos que se encuentran previos para el efecto, con reación al año 2012 e 
información trmestal para os años 2013 y nasta el 2017 La msma que de manera anual se omteiza en las uadrs siguientes 

   

52 INFORMACION SOBRE INGRESOS 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

DIGITEC SA 

INGRESOS PERIODO 2012 AL. 2047 

INGRESOS INGRESOS NO 
AÑOS | OPERacIoNALES | OPERACIONALES | WORESOS TOTALES 
2012 810119080 0546750 $:408.65850 
2013 1597827358 367 GT 16.36295077 
2014 10315:31552 228582, 10.54397,64 

2015 100178739 59720287 1056507683 
2016 523024916 46482760 501.768 
2017 425000904 3502 4527.557.06         
  

De contormidad con los reportes de los Estados Financieros que han sido presentados a la Superintendencia de Compañias y al SAI 
DIGITEC SA, registra Ingresos producto del cumplimento de su otjeto social debidamente clasificados en operacionales que para el ejercicio 
económico 2017 representan el 91.2%, y los no operacionales equivalen al 82% del total de ingresos 

Enta actiudad crdinana dela Compañia su relación con sus lentes esla venta de servicos comprendidas en su objeto socia y, la venta 
+5 de bienes los mismos inuyen también servicos. La forma de pago en si mayoría son ventas a créit, que de conformidad con su polica 

tenen como plazos 30 00, 90,120 días y hasta 180 ía; pero por as ventas a credito, is Compañia NO cobra intereses asus cientes. 

  

El resunen de las ventas a credo det periodo 2012 al 2017. que consta en la Información reportar ala. Supermiendencia de Compañías. 
consta en el cuadro siguente. datos que se presentaran de acuerdo con toco el desglase solicitado an los formulas respeciwos 

DIGITEC SA, 
VENTAS A CREDIT 

  

E 

  

  

      

  

  1922 754.44 
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6. CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2017. 
Al formule cbjetcos pragrátces para la Empresa en su ambio de nagodos. de sy arganzación Interna y sus relaciones con lexcercs, en ls 

iriás ecanesicas del Pals que se auzoraban pati es 2017, ya adventarmos seras diculades de logro. puesjo que manejabaros 
Irmparienables afcs de cuerificar y que ceterminabon que muestras proyecdones lengan 1 sesgo moy marcado de cumplimiento, pase a 
odo elo cuendo tema el exercicio esonómico 2017. tenemos que elevar que hay algunas e nuestras asprraciones cumplidas otras, 
todlizadas on an buen porcentaje y unos poros abepwos que no e fogtason cumpli 

    

  

    

  

Una proyeccion ascesonte de la Siguiente año 2017. era puestra suprema asprapn. pero mesas añ un 
'aoonomía-en crisis, con una actaidad economica en degresiór-asto objerwa fun Imposíbe de camaro pose a russto major empeño. las 
huevos estrategas amplomentadas y los may ces esfuerzos de ditectuce y lrabojadoses de la Compañia, 

  

  

La Copporacón Naconal de: Teleopriunicacones CNT uno de nuestros prngies clientes. sé: Imigda an la elcución de: sus 
Logramas de inversión únuales, cundo el otaemo Dental. en su apretada necsudod da Iquicez. extras recursos manetaidó de os 
Corpeáción sin embirgo: ONT EP suse varios contratos para amplr las redes ya instaladas cón sus proveedores hatulualos cen sc 
Huawe: Alcatel, CISCO y 69 gentrat con aempresia cacas por esla empresa pora afec soriratós “ips gio especifico del negúno” 

Para poor suscribir est io e cirios se manfstó aa mayoria de syoveedores que su Púliica en e limo peto ra susctv cantalo 
con sus Vendor pincipales para es de tratos pequeños de medara cacsodaa 

  

  

      
    

      

  

Enel sectaf prado. lus armisesas lefa de 
pia alla! sus prpples mveesiones 

| 2017 un añ cectoral:mariuderan un compás de espera de los sesalados 

  

Mantsnaros en.curso- la. exploración de nuevas Ilmgas de negocio, para. la cual. hemos visto la necosicaa de iniciar un estuco de 
mercado a un mel, que nos Cetermine los productos admales que debemos proveer l mercado ecualonano, aprovecnando: nues 
acu entomo de meweedores.oxtramjoros, 'vakimenes de bienis y serios. pulenciales. tamaño de la demanda. nuestros 
pompetdores las nuemos y evsientes y los posibles gracias y mixaenes de <a 

      

4 expli el ej: acom 2017 a equis de mgunoros y crios de DIGITEC $: gros a la capactantr conta que 
coctsmdo tanto la Empresa como em e ixtenor 10 las Insalagas de las Compás proveenor ds dé equipos y Iolenales a las cuales 
Cpresemamos en el Pai, colma yn cuerpo Jbrno de: puse eel cor tenlogía de punta. que nos Ma propersonado u respaldo 

Solvent para lr crciendo en un Incas que Esta ay competa 

      
     

  

Inlamento en la Comipañía: humos avanzado considerablomente er el desanclo de cualdados personales que fortalecén el ammastn «e 
Un Seras tecno de salad. ciuersia y resronsatildas: Este ha sigo un paso impartnte sorgue nus está permitiendo acrecentar uestra 
identria nel eersado ecuatoliano como ni excelente Empresa provessora de equipos: matenales y servici alamo tesmíicados, baso 

rca DIGITE! 

    

          
    

Pe tra parte una de ls proriades que nc horas descuidado contar es el aridamisje culual de la crganiación interes d8 la Empresa 
row el culo y ántesis de valtees Jundaruealos para la commencia empresarial y el logro de un cima da armonia y conven dentro de: 
ella on dora pre el especto, la softaridas la olerancia, la resporsaplitad en al tatoo de manera pormordal, ere loco el personal de 

la Comaaéiay que elo taminón so exforance en 'as relaciones comeraaies con nuestros cents 

  

T-— ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES DURANTE EL EJERCICIO ECONÓMICO 2017 
Dorantes Ejercicio Econénico 2017 la politicas aminatraias y legales no suero variaciones con especia Ejercicio Evonciico 2018. 

a Aspecto Laboral 
La empresa ha sañsfero la traldad de sus obligaciones laborales con sus empleados en amparo delas disposiciones legales vigente, 

ba Aspecto Legal 
Los contratos suscritos con las iferente instfuciones estatales y del sector publico se desarrollaron con normalidad, con los inconvenientes 
propios e interentes al trabajo que efectuamos 

8 CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA COMPAÑÍA, 
Esta Gerencia procedi y rmgatar eros bros cortas las species accedadas 6 la Juita Gensra Oedivaria de Kosiontas celebrada 

sE el pra cuetiesto: del 282017 es elación al désino de lo LiMidad des efetescio econámeco hacta las cientas pabiraemples: 20m és 
la apropudción te valor hacia a cuerta de Reservo legal est cam hacia cuento de Lurtados No Disuibadas 
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Asimismo se ha prooedido a contabilizar la decisión de Junta General Extraordinana y Unwersal de Accionistas de Agosto del 2017: mediante 
la cal se autorizó la venta de un vehiculo de propiedad de la Compañía: y su correspondiente taja del nventao de Propiedad, Planta y 
Equipo. juntamente cun la autorización para el registro comable pertnente. 

9 PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL EJERCICIO 2017. 
La Administración, rente los requenmientes de quidez dela Compañía propone ta squiente distribución de “utidades a disposición de los 
“csionistas “señalada en el siguiente cuadro 

  

DIGITEC S.A 
PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES A DISPOSICIÓN DE LOS ACCIONISTAS 

EJERCICIO ECONOMICO 2017 
US DOLARES 

SALDO CONTABLE at 
A RESERVALEGAL 2471,4 
B. UTILIDAD NO DISTRIBUIDAS 19.546,97 

SUMAN 2171841 

10. PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 2018 EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y CONTROL DE PROCESOS 
INDUSTRIALES. 

MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES: 

El sectar de las telecomunicaciones corporativas evdlucionar gracias a nuevas tecnologías como los chatbot, e ntemer de 1as Cosas o el 
Blockchain, Las empresas neceslarán optimizar su gasto en elecomunicaciones para beneficiarse de estas innovationes sin acabar pagando 
den exceso A nel mundi las compañias que ofrecen servicios de telecomunicaciones fas y móviles crecerán más que el resto, gracias al 
lanzamiento de ofertas asadas én tecnologias emargentes. 

1 La telefonia fa cede alas centralitas en la nube y chatbots 
Hasta hace unos años, a tletnia fa representaba el mayor gasto en elecomuicaciones pata Jas empresas con gan foco en el amv al 
ciento, El telono fo y el factor humano han jugado un papel claie en ¡a alención al ciente, pero hoy en día las tecnologias en la nube 
permiten susttut la certralta tradiconal e incluso los sistemas de cal center por sofware de teltoria que pueden ofrecer funciones más 
avonzadas por menos costo 
Por air lado, gracias a la nsigenca arica, los bots o: chatbots pueden ofrecer una atención al ciente ommicanal, atender en varios 
idas y estar operativos las 24 horas del día, además de recoger una gran cantidad de datos en tlempo real que permite una atención al 
¿ente personalizada con un costo menor 

  

2- Telefonía móvil: adiós roaming, hola 56 
Aunque ln del roamng dentro de la Unión Europea ha supuesto un ahorro para lás empresas, conviene recordar que tas taras e llamadas 
Intermacionales se mantienen igual o Incluso van a subir para compensar la pérdida de ingresos de las operadoras Analizar y gestionar los. 
conirals de elecomunicaciones sera clavo para beneficiarse del ahorro del in del roaming sn acabar pagando más por las Nlamadas al 
exranero 

Oranovedad en 2018 sar la legada del 56. la qunta generación de las tecnojogías de teefarua móvil_ Operadores como ATAT en Estados 
Úndos. Tota en Suecla o China Mobie en el gigante asiático empezarán a ofecer conoctuidad 5G el ho que vene En Europa los 
primeros despliegues llegarán en 2019, por lo qué las empresas deben empezar a plarlica la actualización de sus dispostos y taras de 
movidad Por su lado, las empresas españolas lendrén que espera hasta el año 2020 pura benetciarsa de los avances del 56. 

3- Internet de la Cosas: se dispara el consumo de datos 
El Intemet de las Cosas (la) avanza imparablemente Según Garer, en 2018 ya habrá 8.400 millones de objetos conectadas (vehículos, 
"máquinas, sensores, cámaras, eto) suminttrando datos en lempo real que permitirán las empresas mejorar la exenca de sus productos y 
serios. Pero esto también tendrá un impacto en l trafico de datos, que se multgicará existir más disposivos conectados a Intemet 
Las empresas deberán controla y revisar permanente sus convatos de datos para evitar que el loT dispara los costos y garanzar la 
calidad de sera que recueren los disposilwos conectados, Además. tendrán que aprender a analizar y cómo liza estos datos 

4 Big Data para optimizar el gasto en telecomunicaciones 
El Internet delas Cosas va estrechamente igado al Big Dat, que e toa la sformación recogida porotos los objetos conectados a nte 
En las telecomunicaciones, el análisis del Big Data ya permi por ejemplo. dentfcar a qué numeros llaman rsás los empleados, en qué 
horas de dl, desde qué dispostwos, te. con el in de adecuar los planes contratados al consumo real y así ahorrar 
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Desde haca unos años, ssemas de Telecom Expense Management (Gestión del gasto en Telecomunicaciones) ayudan alas empresas 
almacenar, organizar relacionar y analiza toda esa Información de foma conecta Asi. no salo se archivan la facturas de télono que 

cantinen mes de datos, sí 10 que se éxpota esa información y se analiza en detale el uso de los sistemas de telecomunicación de a 
empresa para bienes un mayor cantl sore ls tetecomuncaciones y mejora las procesos de toma de decisión 

5- Inteligencia arúficial para anticiparse alas necesidades 
Conocer cómo se están usando las relecomunicaciones en las empresas y oplimizar estas senicios permite dhorar y obtener atras ventas. 
Pero, ¿y sino solo pudiéramos analizar pasado, sino tembién preveer el fulro? La inellgencia artificial apicada alas telecomunicaciones 
enla empresa será ota tendencia que 1á ganando peso en 2018 

Se requenrán soluciones que usan la Jógla preciciwa para analiza las facturas de tolecomuracaciones de una empresa y propone clones: 
que teducenlafacira una menta del 28% 
Este po de herramientas especializadas basadas en la Inelgencia acia serán capaces ue deteclar meiciencias y de anfiparse a elas 
Por ejemplo, podrá detectar cambios en los patones de uso de los usuatos (como un mctemento de las llamadas interacionaies desde 
movi), nobficar grandes descargas de datos o nerceptr amadas sospechosas de faude entr cras 

5 Blochchaín: cambio de paradigma en telecomunicaciones 
El blostohaln se ha hscno famoso gracias las monedas virtuales basadas enla tecnología re canten de bloques. Paro sus apicaciones var 
mucho más alá En el sector de las telecomunicacienes, promete una transformación radxal del negocio 
El pinopal bensicio del bloctohal es que permite la ineroperatiead de los productos y servinos con oral confianza y sin necesidad de 
supervisión cena, gracias a la scnalogla de citado que Incornora cada bloque de datos, Este 2018 empezaremos a ver las primeras 
soluciones de elecomuncatianes basadas en las cadenas de bloques y las empresas dten estar atentas para aprovechar sus ventas 

En el mindo tan cambiante de las Telscomunicacines las empresas que representamos tenen que desarrollar sus sistemas 3 la par del 
amb de lesnología, pues de ola forma sus sstemas pasan a ser obsoletos y luego será muy fil vender sus soluciones, pues la 
competencia va fene muchas novedades y a menor precio. Bajo esta premsa la empresa Conent que representamos en Ecuzdor cen 
relación a redes de datos está tratando de Implementar HCA 

(Hyperscale Camer Artáuleciure (HCA) ohece un antoque abierto, dl, aulomatzado e impuísado por software para redes e innovación de 
servicos. Alíneado con la wiiatwa de redes abrrtas dela incustna, cuida CORD, y optimizada para Muli-acoess Edge Computer (MEC), la 
arquíectura HCA ofteca, ahortos suserioras al 50% frente a las soluciones traicionales Combmada con las novedades de la plataforma 
'muticanat (Mu Sided Platarm), la arquiectura HCA oltece un entomo Ideal para una gran vanisdzd de soluciones de ecosistema abierto 
site las que se encuentran 56 sin Intemupciones, loT generador de ingresos. nube de súper ala velocidad. DCI de paquete fexitle y el 
Internet industrial 

El concepto de redes abietas en el nucleo de la arquitectura HCA, permite alas operaroras seleccionar dente un ecosistema de las 
mejores soluciones de hardware y sofware sara sicanzar sus Ojos de red, servicio y negocios, al llampo que aumenta la velocidad del 
hardware el sofware y dela inmovación en el servi, Esta soluciones están diseñadas con interfaces abiertas que facilitan a Intogración en 
les ecosistemas de contl y orquestación SON (redes denidas por sftware), lo que permite una rópida implementación automatización y 
acta la operación de redes y servicos compuestos por componentes desagrecados. 

“En el competiivo y soslerado mercado de servicios actual, 'as operadoras de 1ed necesitan evolucionar sus redes de infraestructura 
mulicaga para maxñizar el valor de unos cios de innovación más rápidos en componentes de haraware y sofware y las mejores soluciones 
y funcionalidades, Uno de los desaños clave a las que se enftenian las operadoras son las Imiacines impuestas por los enfoques. 
propietarios. que tenen como resultado el bloqueo del proveedor, especiamente en el tereno, del enmuiamento IP. La arqulectura 
“Hyparscalo Comer Architecture” rompe ese dominio y acelera la mplementación de nuevos semácios mediante el aprovechamiento de un 
ecosistema abierto de hardwate y softare, que desbloquea las bameras para una automatización sn mtemugtiones y la vitualzación de las 
funcionalidades dere an las capas dela red" 

En el campo de Equipos de Medición para el drea d8 Telecomnicaciones, es importante mencionar os adelantos se nuestras representadas 
VIAVI Solulons y Mierasemi. Cerca del 20% de las personas ulizarán servicios de nude pública o privada en 2018, y más de la múad 
tención la mayoria de sus aplicaciones enla nuts Los empleados se están volviendo cada vez más móvles y los estudios muestran que elos 
no están en sus esontorios més de a mtod del hempo on que están trabajando. Este modelo de cualquier tipo de red conectada ala ara 
Genera pérdida de vsblkdas y contol aumentando los desais de los equipos de TI para supervisar la experiencia dal usuario final y 
garantizar los SLAS En respuesta a este cambio de escenario, VIAYI lanzo el ObsenterLiVE, un servicio de suscripción que evalua 
acliwamente la experencia del usuario final en ambientes hibridos para garaniza que las usuarios puedan aoceder y ullizar as prncipales 
apicacnes de negocos, Los agentes viuales de ObserverLIVE están dsponties para valdas el rendimiento crtio de las aplicaciones 
empresariales globalmente, en apoyo alas necesidades geográficas delas empresas en todo el mundo 

Vial Solutons anunció la colaboración con Microser para habitar tecnologías Nexbles de redes ópticas necesañas para cumpli con las 
demandas por redes 56. Con el Viaw ONT-800 y el DIGI-GS de Mcrosen, el miembro más nuevo de sus galardonados procesadores DIGI 
OT, los proveedores de servcios de telecomuncaciónes en lodo el mundo tienen añora plataformas de solución para construir robar y 
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despisgar rapidamente redes ópticas preparadas para 56 incluyendo OTUCA, OTN Hlexble ( FlexO) y tecnologías fistias de Elhemet 
(FE) 

A medita quelo roveedores de serios de comunicación y us socios tecnalígicos invesgan ls requisitos red EG, la re de transpor 
Es un enfoque clave necesitando una arquitectura capaz de soportar ancho de banda estricto. modelado de tráfico, corte de ted, latencia y 
características de sineronización de tiempo. Con la mayor población de suscnptores móviles en el mundo los proveedores de servicios de 

China están a la vanguardia de esta iniciativa. China Mobile planea adoptar Slicing Packet Network (SPN) con FlaxE para su red de transporte 
86, mientras que otros operadores buscan la red de transporte óptico con mejaras como OTN móvil optimizado (M-OTN), 

Via y Mirosemi apartan forilezas individuals a la musión de desarraar y valdar plaalomas para estas dferentes tecnologias de 
transporte El Viav ONT ha sido probado en laboratono de componentes y sistemas 1006, y cuenta con el primer soporte 4006 de la industria 
inclu corección de tores (FEC) meeilación PANA y ahora con sopor completo de todos los factores de forma del transpondedor 4006 
ireluyendo CFP8, QSFPOD, y OSFP. El ONT también puede escalar con una gama de aplicaciones para abordar puntos de infeión como 
Flex, OTUCN y FIexO. 

MERCADO DE CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES. 
Algo au si merece nuestra mención y que impulsó el Goblemo anterior es ía Actividad Minera conocemos que las empresas que obtuvieron la 
oncestán deben haber pegado porlas mismas, pero es una Industria que servirá al Pais para obtener mgresos e el futuro 

El mercado de las Empresas Mineras no lo conocemos, pero será necesario talar de incusianar en el miso. La lares no es (60 
rincipeimente porque la mayora de las empresas no tenen oficinas en las principales cudades del Pais como son Quita, Guayaquil o 
Cuenca, sino que tienen sus oficinas y los campos de explotación en donde ss encuentran los yacimientos y que a raiz de que iniciaron la 
explolacón se abieron recién las vias de azoeso, por lo que. es dic lega y por la lejana se necestara por lo menos 3 o 4 días por 
Empresa Minera para efectuar wsitas de siembra y venta. Las vistas tendrian Un valor ato, por lo que se debería aprovechar para haces 
promoción por la mayor cantidad poste de Iineas. Al principio y hasta conocer este nuevo mercado será un tanto complicado, pero lo 
importante será conocer cues son sus peniipales necesidades pira en un fuuro tratar de representar Ineas que tengan mucha salda en 
esta nueva indusina 

AA momento conocemos que tanto Rotork como MSA son lineas que henen muchas usos en el Sector Minero. 

Las Lineas que tenemos para andiis de aqua sobre todo una nueva liga que el Presidente de la Compañía conoció en una ulima leia 
Alemana, poca tener también muy buena acogida en el sector Minero 

El Grupo de Empresas que manera OTT vemos que pueden tenes muy buena aceptación en a Industria en genera y en las empresas de 
Agua Potable Empresas de Energía, Empresas Egroindustrals, las Empresas Cameroneras, etc. pero será necesato efectua un estudio 
exbausiwo de mercado ademas de entendes lorma de rajoy operación de cada una de estas Industras 

El mercado Petrolero que siempre lo hemos trabajado no vemos que durante ste periodo de Gobiemo vaya a ser mucha invessón, primero 
porque el gebiemo en sí no tene dinero, el Pelreleo ya está vendi eniipadamente y el Gobiemmo anterior ya se gastó esos ingresos, por lo 
que vo habra muchos recursos que le queden a Pelrocuador para efectuar inveslones. La paco que le debe Ingesar a Petroecuador por 
concepto de venta de crudo pensamas que más lo utizaa para pagar los préstamos que biuvo par pasarte l dinero l Gobiemo antaior 

Posiblemente lengan algán remanente en sta épcca en que está subiendo el precio del crudo ecuatoriano por et problema suscitado por el 
Presidente de Estados Unidos, Donald Trump con rán. Si embargo: será necesano mirar o que ccumiá en el futur. in de que el paisno 
e cree lisas expectativas Sin embargo, a pesar de lo anotado Siempre tenemos que estar visitando a este ciente, pues siempre tenen 
presupuesto para repueslos y obras de menor envergadura que no iebemos perder además de que detiemos estar slentos para sembrar 
para el faro, En un futro próximo la sfación inenciea del país puede mejora y lo más probable es qu se ne nuevamente proyectos 
ue permitan mejorar sumfraesiructura 

En escenarios de precios bajos, e cont dl cost es un slemento sustantivo que impacta pastiva o negativamente en los resliados dela 
operación y consecuentemente en el rendimiento o enefcos de cada proyecto, por elo la hora de consi el modelo de desarolo de un 
yacimiento y seleccionar un proveedor de servows petroleros las operadoras prensan dos veces Vaio factores son importantes. per para 
afectos de este and mencinaremos dos 

1. La experenca de tas empresas de senicos y el rado de Nexibidad para adaptarse a nuevos procesos. que impliquen, por una parte Ja 
implementación de nuevas tecnologías crientadas a ser más efiiote la operación y consecuentemente reducs tiempos muertes y con el 
bus reducir el costo, y por ts sumir nuevas responsatilidades en el rol de contrasas (a las que no estaran acostumtiradas] como 
asumir el riesgo enel resaltado 

2. La capacidad de financiamiento o acceso a lineas de crédito que les posible financiar las actividades comprometidas por el operador 
contatante. 
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El mercado ecuatoriano tambi na implamentado extosamente estos nuevos modolos en diversas ineas de seracos petroleros, ai sor 
ejemplo, el desarollo de facilidades es realzado porun al integrador (ingentes, procura y construcción) para el caso dela pereranón y 
completacón de pozos a Iraés de varo proveedores (londo y sunerfise) a con el apoyo de un sol integrador quo se vaupe diectamente 

de manejo y control de odos los involucrados en cada una dela elapas de desarolo de un pozo 

Vista la realdad del mercado ecuatonano, los senvcios integrados (outsourcing). son cada vez más necesanos, pues logran optimizar los 
coslos a las empresas operadoras y brindan Ventajas financieras que, a menera individual por linea de semicis, son practicamente 
impostles de consegur 

En cualquier casa, el xo nel cesanolo de estos proyectos siempre estará respaldado on la paricpación de empresas del sector pnvado, 
ue, eno prncipal exidencian la falta de eiciencia delas empresas públicas. 

Es Impoante lamar en consideración que no salo para el aso de perforación las empresas perroteras astán contalando a empresas que 
brmdan semioos integrados. Petroecuador y las Empresas Petsclesas Piwadas están adoptando esta modaidad para los seras de 
Instalación y mantenimiento 

En años antenores Petroecuador y sus Fieles contraaa con las Compañias que represenfatn en Ecuador ajos diferentes faticantes. pero: 
en los momentos actuales estén Suscrtiendo contratos con empresas contratistas que oftecen efectuar un determinado trabajo abarcando la 
provisión de eauipos y semicios, En la mayoria de los casos las Empresas contratistas no tienen la isibución o representación de enuipos 
Ja que hacen es reshzar un Concurso para intur el equipo que mas se ayusla 2 su presupuesta, sobre todo s el usuano final no ha sido muy 
enfático en teccemendar fuertemente una marca de equipos 

Este análisis nos hace condlur que s tien en los ros precedentes no era tán necesario tener grupos de trabajo completos para las Ineas 
ue la empresa maneja de contrl de procesos industrals, en la época actual ive aser necesano. 

Pos o que será necesario revisar esta disposición adminiiralva, a in de incrementar el personal Iácnyco que pueda ejecutar las tratijos más. 
comunes y necesanos para l rea Petrolera e Industrial 

41. POL Y 'GÍAS PARA EL. 

  

La economia tiene alga curoso. 4 veces parece que para orentsse en economia lo menos aconsejable es hablar con economistas Algunos 
presentan todo coma fácil y simple. y otros muestran tdo como complejo y cas mpostle 

Es muy sercllo. cen algunos, basta poner sn marcha un ces wtuoso que comienza con una pequeña reducción del gasto publico 
bsfendo les mpueslos para ncentar la economia. Las empresas se expanden. ss Invierte en e setr producto. se crea empleo eso 
permite quelo cudacaros compren y las empresas vendan, generen más empleo y paguen más mpuestos. Las regias claras y esas es 
la que demanda la inversún extranjera y una burocracia que ayude y no estorbe a los empresarios. no se puede pedir más. 

Es muy complejo, dicen otros el ajuste es mewiable y eso sigfica reducirla burocracia, eliminar subsidios, aumentar impuestos. Aunque no 
lo digan, eso significa desempleo, menos capacidad adquisiva, mcremento de taras del Iransporte, malestar social, nestabiidad polca. 
Hay que enegocir la deuda externa, Incentwar a los exportadores y controla as mportaciones para resolver el prtlema de la balanza, Es 
necesario Vexbiza la conraación laboral para recuperar compettvisad. Antes de cue termine fa receta los palitos emprezan a sudar y a 
burocracia a temblar los sindicatos se reactivan los activistas sociales empiezan o organizar movilizaciones. 

Porell es preciso ponerla economía en manos profesionales que trabaje en largo piazo, sn interferencias de los polos, con asistencia 
de organismos intemacionales, No se puede hacerun medelo económico sn participación de las empresarios y los trabajadores, en suma, es 
Imposible un trabeyo serio sm un acuerto social El fit delos polticos es armar equipos de trabajo que hagan propuestas serias. vender as 

propuestas alos líderes sociales, ofrecer alos cludadanos verdades y soluciones y consegui tesursos pare asista las victimas porque todo 
sta económico provoca vistmas 

La pollica yla economía tenen una condición cla, no son Ineales ni siempre progresivas o regesivas. Después de la tormenta ven la 
alma, des alteran pera habria quo completar diiendo;, y despues de la calma ota tommenta Es probable que la vktona en la consulta 
popular sea muy importante. pero llene eliespo de que los polos, embetesados con el apoyo pogafar, sientan 'a tentación del populismo, 
trabajas en el corto plazo, agradar alas muchedumbres, aplazar las decisiones que exigen os técnicos y empezar la generación de una crisi. 

los polos los economstas son capaces de inventar fórmulas miagrosas. La decada ganada, ya lo stemos con datos, documents, 
testigos, diapdó tado el nero que se les confío alos palidos que elegmos y se gastaran más, dejándonos endeutados hasta el somirero 
mientras elos amasaban fortunas porque sabian que na eran viglados y crelan que nunca serán castigados. Tenemos un Estado obeso y no 

sele puedo der de alimentar. No se puede generar desempleo recaando el gasto público pero tampoco podemos seguir gastando como. 
ros porque no lo somos. Los profestonales dela economia yla poltca sañen más que nosotros donde están los gastos improductios que 
pueden ser recortados. No es lo mimo dejr sn trabajo a ochenta funcionanos que a cuatro embajadores en países desconectados «el 
Ecuador 

18



AN Siyts NAA247 ere e demi y Rio Caca 
Quto- Ecueor 

Lo+ DIGITECSA E 
Fax. (503) 22403782 

Emal. dptocggloscomae 

  

  

    

La abla que perece afectar al pueblo ecuatoriano sa debe 3 que no tiene nada que desear. que no se le ha ofrecido, por parte delos 
poltos, nata deseable. Un ctjeivo no puede corfundrse con una ulapia o una quimera, un ojetwo es algo persctamente posi, 
imensanado acompañado de estraegas, El esta es, diferencia el polio que vende promesas, elder capaz de marcr l camino. 
segui en pos de resultados alcanzables a condición de saber a dónde Ir med l trayecto recordo y calcular lo que queda por andar 

Sa trata de reconocer que la revolución cudadana fue una pérdida de lempo porque na sablamos a donde 1, ni teniamos un deseo coeciv, 
el ir populista y sus colbaradores sumisos fampoco sabian. Le comespnde a Lenin Moreno señalar la meta, mostrar el camino y poner 
en marcha al pas. En este sentido, la consulta popular no es la meta, i mucho menos, es el punto se parida para hace: la tarea que nunca 
ioeron Alanza PAIS 1 ia Revolución Cudadana. 

Dicho mal y pronto. a Lenin Moreno le coresponde haces políca.. Lo que tenemos es Inercia. ina, adaptación de eso que la revolción 
cudedana llamaba políica y que consisia pinipalmente en nualidad del poder, reparto de intereses. negocios, publicidad y obras. El 
Presxdente era un alcalde grande que se fascnaba con Inauguraciones, secomidos y festejos. 

La pallica es organizar equis profesionales de trabajo. Siya están defndos los cbjtvos y las estrategias, els saben lo que deben hacer 
tenen organismos de control y mecanismos de evaluación Al Presidente la neceslamos para inspira, pensar, enmendar y proyecta, no para 
vir agobiado con reclaros, pelcianes y amnacas 

Cambio del modelo político y económlc 
Hemos desperdiaado una década persiguendo un modelo de gasto público exceso, que ha levado al Gobiemo 8 mantener una deuda 
nerosa y una pollica basada enla recaudación Un modelo que bene como prioridad cubrir un déficit fiscal y no plantearse un objetivo de 
desarollo a largo plazo. Un sistema económico traldo de fuera y de atrás en el tempo que mos ha dejado una cuantas bras de 
infraestuciura con sobreprecias que solo los segutemos pegando los ciudadanos, nos ha dejado una sociedad escéptica que no tene fe en 
les partidos, y a ratos, desgraciadamente, men los gramos. Un sistema perverso que pretende mantener un Estado rico alimentado por un 
pais pobre . Hemos Sugenda durante les últimos años, que 1 polia fiscal se maneje d una manera responsable buscando atemativas de 
crecimiento por medio del oratecimiento del aparato productivo. Esta pará que no se vean obligados a Incrementar Impuestos que encarecen 
los producios y reducen la capacidad adquisitivo de los cicadanos. pero además restan competencia a nuestros productos en os mercados 
temacionales, aruyenta la inversión intemaciona y reducen e version nacional. Mienras la mayola de economtías dela regón proyecta 
crecimento, muestro pas va ala cola en os indicadores de competidad negocis y ransparenca 

1 
Mos hiaeran creer que el Estado puede reemplazar ala Empresa privada en la creación de bienes y serios. en a creación de empleo, 
generación de ideas y provisión de divisas. Se confundió a xdea del Estado y se borró la dierencia entre Estado y gobtemo. El Estado debe 
seguir recaudar y velar por la educación ta salud y la segundad 08 todos los ctudadanas y lo que adminis o debe hacer bien con un 
equipo teorica y practico, No debo uliza a entidades de con  regulatris para recaudar y perseguir 3 empresanos y a ciudadanos. No 

deba fr asas que deben prestar sencios para cubrir el défc scal_No se detló haber ulizado reservas para prestarse dinero con alfin 
de cuba un gasto oneroso. No deb mantenar un gasto de más de US 10.000 milonis en sueldos acosta del empresenado y el cudadano 
Lo que sí debe hacer es juzgar con todo el peso dela ley a quen ha abusado de as mluencias para obtener beneñicos 

El Gobierno debe trabajar de la mano con el Sector Privado, 
A diferencia de lo que sucedo en el ño anterior el comercio na crecido poco a paco El 2016 fue muy malo porque se perdieron alrededor 

de 6000 millones en ventas y 70.000 personas perderon su empleo en el sector comercial Este año, el Gobiemo ss ha seguido 
ndeudando y ha inyectado liquidez en la economua y en algo mejorado al comercio, eso es posiivo paro no es sostenible. El problema es 
que existen eroras de concerto, el Goblemo piensa que blindando o impidiendo las importaciones protegen las visas y aso no es asi. Y 
asta que no se comja este ero conceptual siempre vamos atensr el riesgo de que suben aranceles. Además, hay problemas de normatia, 
cambios pera poder bindar, nuevos requerimiento del INEN y eso también causa problemas y un malestar alos importadores y en general, el 
pais termina perdiendo dinero 

8 existe una apertura para las importaciones no pasará nada con el Ecuadar y podemos comparar con algo; s en una laza entran unas 250 
mino puede llenar más alá de eso porque se rebasa, El poder adiuisitvo de los ecuatorianos lega a un límite: no saldrán Las divisas porque 
se apoye a las importaciones. es imposi. El fonda del problema no son Jas importaciones sino el gasto publico. Forque s: el Gobierno. 
sigue gastando más de lo que Ingresa en las arcas fiscales no llene un adecuado financiamiento, con intereses bajos. Tendrá que buscar 
tual forma para hacer esos pagos. El mensaje es ene que haber una apertura a los sectores productos. defi una estrategia de 
desarillo económico, examinar incentivos via Conseyo de la Producción a pon más bloqueos o 1risuos. 

  

Esto nos retrasa como sociedad, porque 51 en nuestro país cuesta mucho mas comprar un feiéfono Inteligente estamos siendo menos. 
competitivas como sociedad En Colombia se puede compra por 30 óólares. hay mejores planes de datos ms puntos de wi el vecino se 
está educando mucho más. Y nos quedamos atrás. Si es més caro comprar una computadora estamos trenando la educación, For eli el 
Gobieno debe trabajar de la mano con el sector privado, debe regular, pero no ntetenr 
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El gohiero quiso camara matnz productiva pero na comprendió que no se puede producir desde tomilos hasta cohetes. Un pal debe 
especiaizase y el Ecuador tene uno ventaja comparaliva que es el agro, For est, se necesha investigación, que los campesinos se 
“anvertan en empresarios formales. En 9 fuur también serwra que los grentos nos unamos más para sacar adelante a nuestro sector 

Salva algunos movimientos en el ¿rez Laboral y Comercio Extenor no hay recisiones aconónicas relevantes onentadas 2 mejorar la 
compeliwidas, situación fecal endeudamiento y generación de empleo 

Los analistas creen que el estancamionto durara al menos hasta 2019. Las empresas deben pensar casa adento. Cuando atrontamos. 
situaciones recesivas. hay que cuidar la Iquidez, la sal, los finess do la empresa, y las oportunidades. “No hacer nada", no es estratega 
Paro que a contnuación exponemos 8 ideos relevantes para acción esencial dados por Francisco Alemán Vargas, profesor de Finanzas de 
ESPAE.ESPOL que se alustan al momento de la Ectnomía que estamos viviendo y al mercado en el que se desenvuelve nuestra empresa 

  

1. Entienda a sus “nuevos” ellentes: 
Hay un cambo del comportamiento del consumidor ecuatoriano y es sesullado de cómo lo ha afectado la recesión El nuevo comprador 
compara precios, eligo marcas. compra en dias especales, y es mulicanal._ Va a silos con promociones y descuentos No está 
dispuesto a cambiar sus consumos. pero en as busqueda de promociones la marca pierde valor Esto sé traduce a que tenemos que 
ser más insislenes y no descuidamos, pues podemos perder oportunidades de venta por precio tomando en corsideración que las 
lineas que manejamos se distinguen por su caridad y ofiencia, más no por el precio 

2. Busquenuwvos segmentos. las empresas no crean segmentos de mercado, sino que deben ldentcaos. Hay que vir los que seguramente necesien una 
propuesta de valor distinta. El modelo que ha tenio to en momentos de espansión de la economia no es necesariamente el mismo 
"redelo que nos vaa da éxito en contrerión ¿Son os miles ecuatorianos un segmento a explorar? 

3. EL EFECTIVO, EL REY: 
Sila década pasada fue el tiempo de los gerentes de Proyectos, 2018 es el año de los tesorros, quienes deben usar las mejares. 
feramientas que ofece el secta fnancieo para ayudara les cientes a sagur haciendo negocios. Revisar que se adapta l negocio 
factoring, reta. confíming, tarjeta de créxto proveedor. ete 

4. Elservicio al cllente es sagrado. 
Cuidado con pensar que el seracio al co es algo que nos quía margen de garianca' Cusza un servico dferenciado es mejor 
estratega que simplemente bajar precios para compl 

5. CAPEX= Productividad a corto plazo: 
¿Qué hacemos con nuesIra presupuesto de cspital? Tiempo de revisar reglas de decisión para Inversiones. el Paybach sl Impacto 
inmediato en productividad. y la mejora en ecología, críeños que deben primar en la aceptacion de mversionas de capa para lograr 

tu impacto rapido enla eficiencia y compestiwisad. 

bc E 
Nada de presupuestos istónicos Revise y analce sus categorías de costos y gastos. mano de ota, insumos, maquinaria, ndrectos y 
establezca los niveles que deberla ser. no los qué siempre han sido. Establezca objetivos de reducción o sustlución 

7. Trabajaren costos relevantes; 
¿Sabe cudles son sus costos relevantes? Son esos que hacen impacto an la rntabiiuad y que cefinen laIInza final. Haga planes 
Sobre ells, Todo lo que pueda hacer en estos costos causara una dierencia 

8. Ayudeatodosaver: 
(y a estaran) la plancha calente Lawrence Bossidy usaba esta metáora. Crela que el prooeso de cambio emplaza cuando la gente 
¿eos tomar en sen las lamas y actuar, Sia gene no mir la stuacn res! de la ampresa, no cambiarán ayudará cambio, 

En épocas duras, el Gerente debe poner a todas on la plancha cante. para que la crganización lenga la fuerea para cambiar y ho 
perecer en las lamas de l inacción 

Muestra Empresa como lo ha venida haciendo años atrás se enfocará en el Semco al Clent, que es una de las Policas que nos ha 
úpesmáido perdurar en el tempo. 

Dentro de las estrtegías para lograr posibones en la mente del consumidor, la "Experiencia del Clente" es una de las más poderosas. 

1. Medirla Experiencia del Cliente: 
Esta va mucho más allá de la atención al lente, es Un proceso entie una marca y una persona, a raves de los puntos de 
centecta. Una experiencia memorable fortalecerá la relción 
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2 Usarelneuroservicio 

Hoy es postle medi la “Experiencia del clene” a través de hesramentas neurológicas, que nos indican cómo rescciona e 
cesetro Del consumidor. Estas son denominadas “Neuromarketing Tools" 

3. Identificar puntos claves, 
Los lectores ceretraes, escáneres emocionales, sistemas de eye tracking (medidores de rasreo visual y electroencetatógratos 
maderos, miden os respuestas emocionales profundas e conscientes, idicándonos lo postivo de la experiencia. 

4. Conocerla psicología del consumidor. 
El elente no sabe lo que quiere conscientemente o logra explicarlo quede gusta le desagrada a través 08 palabras y que: 
responde con una serie de "sesgos cogntivas” que Finalmente no permite lograr los "sig" que una marca requiere. 

5. Los momentos de laverdad: 
Los indicadores de medicion de tiempo, es deci cuanto tiempo pasa mi clento con una Marca. puede ser ventaja de ser 
fterenciado por generar una experiencia de bienestar usar un producto 

¡Gracias señcres accionistas y espero seguir contando con westra colaboración y ayuda para el crecimiento de la Compañia 

Atentamente, 
DIGMECS.A. 

==” 
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