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I- LA EMPRESA Y SUENTORNO ECONOMIC O:

La serie de sefiakes e indicios que fueron sucediéndose y concretando durante el afio 2014, como ya se podia intuir
al término de 2013, condicionaron el panorama econémico nadonal del afio 2015 a una depresidn generalizada de
sus actividades productivas que se vieron paulatnamente agravadas hacia el final del afio, transformandose en una
crisis extendida que se proyect incluso al siguiente afio con resulados negativos imprevisibles. El deterioro de
algunos indicadores econdmicos que se consideran relevantes para el normal funcionamiento de la economia del
Pais, ya nos apuntan que esta depresion va desembocando en una crisis que no vislumbra un fondo en el corto
plazo, por tanto, lo peor posiblemente esté por llegar.

Una palitica gubemamental que propicié en todo momento dejar de lado la importancia fundamental de mantener un
fondode estabilizacion y mas bien favorecid el dispendio y el exceso de gastos corrientes, inhabilité la posibilidad de
estar preparado para lo peor, al olvidarse que el Pais esta expuesto a shocks externos donde nada se puede hacer
ni tenemos influencia o control alguno, solamente estar preparados con antelacion si s trata de un Gobierno
responsable con la sociedad ecuatoriana; mas aun cuando el objetivo nacional debié ser fomentar un crecimiento
econdmico sostenible en el tiempo tratando de evilar grandes fluctuaciones en el ciclo econémico, con elevados
crecimientos seguidos de seweras y profundas crisis, en donde los mas afectados son las clases menos favorecidas.
Una sana politica fiscal hubiera sido implementar una estrakgia contra ciclica durante el periodo de bonanza y
holgura subiendo los impuestos yb disminuyendo el gasto publico y la inversion no prioritaria con el fin fundamentl
de moderar el crecimien®; y, durante la fase de contraccion, incrementar el gasto publico y/o reducir impuestos, de
esa forma reactivar el crecimiento de la economia y contrarrestar la crisis, claro estd con suficientes fondos
ahorrados para hacer frente a esta situacion.

En el sistema de dolarizacidn que vive la economia ecuatoriana, la importanda del Banco Central es muy limitada,
puesto que s halla circunsciito, por una parte, a preservar las resenas liquidas del sistema financiero nacional y a
mantener diponibles todo el tiempo en caso de que sus clienies decidan hacer uso de sus depdsitos. El indicador
que hace referencia a esta responsabilidad, segun las cifras del Balance del Banco Central, estd deferiorandose dia
a dia puesto que su rol se ha visto reflejado sélo en la medida en que sale a dar liquidez al Gobierno Central para
que haga frente a sus requerimientos, disminuyendo con ello su capacidad para afrontar las obligaciones contraidas
con las entidades financieras nacionales, situacion ésta de elevado riesgo para todo el sistema financiero
ecuatoriano, que durante el aflo 2015 se presentd con un menor dinamismo el mismo que se vio reflejado en una
baja de los depésitos, detrminando que este sector deba priviegiar la liquidez, lo que obviamente conllevo a la
reduccidndel volumen en la concesion de créditos.

Una morosidad crediticia en el sistema financiero nacional durante el afio 2015, se ha adwertido que se encuentra
seriamente inaementada, otro de los indicadores que refleja la profundidad de la crisis que existe en el Pais y esta
situacion resulta bdavia mas relevank cuando evaluamos la salud del sistema financiero. Es asique para finales
del 2015 esta ubicado en alrededor del 6.2% del total de la cartera de los bancos y se espera que exista una mayor
morosidad para el afio 2016, sin que pueda vislumbrarse un mayor ingreso de liquidez importante en la economia
del Pais, la misma que se enauentra seriamente afectada por la caida del predo del petrdleo y por la apreciacion del
délar. Atenta en algo el riesgo de la gravedad del impacto en el sistema financiero ecuabriano, la provision de
liquidez de la banca puesto que se estima que sus recursos pueden hacer frenk a esta contingencia hasta un nivel
mas critico, pero no indefinido; y, siempre y cuando los depdsis del pablico no sigan disminuyendo al ritmo actual.

Este panorama de contraccion de la economia ecuatoriana, en general ha sido el denominador comin en todas las
actividades productivas de la sociedad ecuatoriana y ha constrefiido, por tanto a tener que modificar los planes y
programas que fueron acordados para el afio 2015 dentro de las empresas, frente a la escasa o casi nuk
imposibilidad de cumplimien y ejecucion.

ll- SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA Y RESULTADOS ANUALES AL CIERRE DEL EJERCICIO
2015; Y, ESTADO COMPARATIVO CON EL EJERCICIO 2014.

Durante el afio 2015 aquellos fctores negativos que fueron presentandose en el afio precedente, revelaron un
pronundado deterioro que complicaron las finanzas publicas y el crecimiento econdmico del pais. Al menos cuatro
factores impactaron enormemente al fiso: la caida del precio del petréleo, el modelo econdmico concentrado en el
Estado, la inexistencia de un fondo de estabilizacion y la baja recaudacion de impuestos, originando una mora
generalizada para con los proveedores de bienes y servicios del Estado, con los Gobiemos Seccionales e incluso
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con los empleados publicos, dando como resultado una afectaddn directa en la demanda agregada nacional, con
efecto dominden la economia de las empresas, en sus importaciones y en el consumidor nacional, que tiende a ser
mas austero en sus gastos. El Gobierno nacional, sin aceptar que en el Pais existe una crisis, pretende contrarrestar
esta situacién a través del endeudamiento intemo y exierno, €l cual, prindpalmente el extemo, es sumamente dificil
y caro al no tener libre acceso a los mercados intemacionales de financiamiento.

En este estado de cosas, las empresas venden menos, hay menos ingresos para el Estado, muchos negocios han
despedido trabajadores, sube el desempleo y el ciudadano en general empieza a sentir que pierde ingresos y toda
la econémica se contrae. El FMI ya estima que el PIB del Ecuador para el 2015 disminuy6 un 0.6%, con una
proyeccidn mas negativa para 2016.

Como hemos sefialado anteriormente, DIGITEC S.A., cuya estructura de prestacion de servidos técnicos y venta de
equipos se afinca en las importaciones de bienes, el impacto de las salvaguardias que entrd en vigenda el mes de
marzo del 2015, con fijacion de tasas entre el 5 y el 45% implementadas por el Gobierno para tratar de forzar a
reducir las importaciones de alrededor de 2960 partidas arancelarias y procurar nivelar la deficitaria Balanza
Comercial, manteniendo los ddlares en la economia del pais ante la gravisima caida del precio del crudo
ecuatoriano de mas del 50% respecto a los precios del 2014; lo que consigui6 fue que esas importadones mas
onerosas fueron decisivas en una contraccidn relativa de nuestra actividad en el 2015, debido al impacto en los
gastos que tuvo que incurrirse para la realizacién de las importaciones y por ende la nacionalizacion de los
productos, determind que nuestras ventis se vieran disminuidas marginalmente en alrededor de 300 mil délares,
sin embargo de lo cual se conserva nuestra utilidad operacional en el terreno positivo gracias a la buena gestion
financiera de la administracion, como se puede apreciar en los reportes financieros que seguidamente incluimos;
utilidad que fue superiora la del afio 2014 en un 68% aproximadamente.

DIGITEC S. A
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
EJERCICIOS 2015/ 2014

(J
EJECICIO 2015 EERCICIO 2014 D'TERENGAS  RELACION
2015-2014  PORCENTUAL

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas 10.017.873,96 10.315.315,52 -297.441,56 -2,88%
(-) Costos -6.955.403,58 -7.289.605,42 334.201,84 -4,58%
Utilidad Bruta en Ventas 3.062.470,38 3.025.710,10 36.760,28 1,21%
GASTOS OPERACIONALES
Gastos administrativosy de Ventas 2.723.538,80 -2.698.425,65 25.113,15 -0,93%
UTILUDAD OPERACIONAL 338.931,58 327.284,45 11.647,13 3,56%
GTOS. EING. NO OPERACIONALES
Otros Ingresos 537.202,87 228.682,12 308.520,75 134,91%
Otros Gastos 53.121,21 71.203,95 -18.082,74 -25,40%
UTILUDAD ANTES TRABAU EIM PTO 823.013,24  484.762,62 338.250,62 69,78%
MENOS : 15% Trabajadores 123.451,99 -72.714,39 50.737,59 -69,78%

22% Impuesto a la Renta 161.907,94 -92.745,34 69.162,60 -74,57%

UTILIDAD DEL EJERCICIO 537.653,31 319.302,89 218.350,42 68,38%
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DIGITEC S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2014 - 2015

DIF.2015 VS. VARIACION
2015 2014

2014 PORCENTU AL
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo Caja bancos 88.261,10 258.686,09 -170.424,99 -65,9%
Cuenta x Cobrar 4.652.200,80 3.153.643,31 1.498.557,49 47,5%
Cuenta x Cobrar Exterior 0,00 32.087,27 -32.087,27 -100,0%
Inventarios 1.454.783,67 1.240.692,02 214.091,65 17,3%
Otras Ctas x Cobrar 0,00 15.408,70 -15.408,70 -100,0%
Otras Ctas x Cobrar Exterior 0,00 51.780,12 -51.780,12 -100,0%
Impuestos anticipados 125.073,70 111.179,03 13.894,67 12,5%
Otros activos corrientes 29.424,61 92.180,57 -62.755,96 -68,1%
Total ACTIVO CORRIENTE 6.349.743,88 4.955.657,11  1.394.086,77 28,1%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo 1.689.576,98 1.648.174,78 41.402,20 2,5%
depreciacion Acumulada -431.732,56 -305.591,54 -126.141,02 41,3%
TOTALACTIVO NO CORRIENTE 1.257.844,42 1.342.583,24 -84.738,82 -6,3%
TOTAL ACTIVOS 7.607.588,30 6.298.240,35 1.309.347,95 20,8%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Ctas x Pagar del Exterior 1.336.213,85 778.682,47 557.531,38 71,6%
Provisiones y beneficios trabaj 306.811,98 265.543,16 41.268,82 15,5%
Impuesto renta x pagar ejerc. 161.907,93 92.745,34 69.162,59 74,6%
ﬁ}erB X BPRHACIONAL: 806.849,71 607.944,56 198.905,15 32, 7%
Otros: Pasivos Corrientes 3.953,04 43.912,48 -39.959,44 -91,0%

[OTHiL BAShY QiGRRRIBYETEIcio 2015 de la Canptiia3talAnz T88iBRAOWS $ 5826538t s sultado queAdisia
UpAeRie0CiN OCeoRMPENTE 2 la utlidades conseguidas en 2014 de alrededor del 68%, como resultado de un
@gp@g&gﬁ%gréarlgg Qg% Ingresos no Operaclgggl_qq,&q%ciamw5j§iones rgg@galts’ggn valores Cegangs
%DJ@S?HFHO‘PAUNJQﬁ Hreracional del ejercido. Egla, esirigiyra %{@é%sdg@ados firﬁp%’gsl Reutraliza el§§d

i 014 de %, I a

incremento de fa_utilidad operacional frente a la conseguida en e un 3.5%, pasando a una utli

g%%i'(%’ U55eHdP A EPe8% a l delafio precelidiE:® Lo rOBetP ol Toncuenttd 1@%098 por una J)a?l’ee%l

APRIRS W ® fpetitividad de la Empresa en el mercadbQ8cal y, BBrotra rte, la gébtithpb8itiva v exitd e’
ADTALPARIN On NIONSORRIBNTE representacbBe9eRFdrigrad.. 765.310,06 94.044,29 5,3%
PASIVO 4.475.090,86 3.554.138,13 920.952,73 25,9%

Para complerpe(gqﬁm@ﬁq@ la situacion financiera de la empresa en el afio 2015 y sus posibles reperausiones

en sus resultados financieros y la ewluddn de su estado de situacién, analizamos objetivament con indices de

dQ@BP@'eﬁ?qﬁ cifras de nuestros Estados Fnandét8s3él- 815 y‘hQFe §8M38stran a continfefn: 0.0%

Aporte para Capitalizac. Futuras 201.654,14 201.654,14 0,00 0,0%
MestMMSES DE GESTION: 1.994.144,00 2.209.134,84 -214.990,84 -9,7%
Reserva de Capital 96.797,36 96.797,36 0,00 0,0%

#pa e BubiGRSe B pelg dawiR- Situacion Finaggerazdeoda ERBiesaa sy Estadq gle fpsyitados econdpieps,

[RLeRBIATDS 3 njokmacionmediante U= ~*555" o g6 NAsiefg Lﬁt'z\'za”doz'éé Ghgs,paultanes glat e
glsci,e,mbre de 201 ,gque o%fgﬁvan\ensb NOS porimenre wmmerd Y ValoTar cual es el real nivel de desempeng’y €l
éd%ﬂf%fé‘?ﬁento operativo de la Compaiia, consi@rarkRieRaturdieh’ 08-80 actividatP oy T ente de cRrdi,
N AL EAERIMELNIA ctual del mercado locaP . 3P VE2 e 8¢ hadifirPna pretfttigRae8ventos futurdé tata

TOTALPASIVO Y PATRIM ONIO 7.607.588,30 6.298.240,35 1.309.347,95 20,8%
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Considerando la informacion que se reporta en los estados financieros de la Compafiia se expresan a continuacion
los siguientes ratios:

LALIQUIDEZ DE LA EMPRESA.
1.- INDICE DE LIQUID EZ:

Intentamos medir la habilidad de la Administracion en conseguir efectivo para atender los pasivos de pago inmediato
y todos los de oorto plazo a medida que se van venciendo, Eniendo en cuenta que por lo general son superiores a
los reaursos liquidos en Caja y Banoos. Si bien el dinero se halla en constante movimiento dentro de la operacién
financiera de la empresa, los ingresos de efectivo provienen de las ventas al confado del inventario de bienes y de
los servicios témicos prestados a clientes, por Cuentas Por Cobrar y mas documenios por cobrar exigibles en el
corto plazo, todo lo cual constituye el Activo Ciraulante. Paraklament, y al mismo tiempo, la empresa adquiere
bienes a aédito y solicita otros créditos de corto plazo, debe pagar impuestos y mas contribudones, compromisos
laborales y mas obligaciones de pago inmediato. Todos estos mbros forman el Pasivo Circulante. Como todas
estas partidas se encuentran en constinte movimiento dia a dia, la forma de medir la capacidad que tiene la
empresa para poder cancelar oporunamenk sus obligaciones de corb plazo con el efectivo disponile, es
mediante relaciones matematicas entre saldos del Activo y Pasivo Circulantes que estan conformando parte de la
estructura del Balance de Situacion Financieraa un momento determinado.

Activo corriente / Pasivo corriente
6.349743,88/2.615.73651=2,43
LQ: 2.43 VECES

Este resultado se ubica sobre el hdice de referencia de 2:1, determinando una aceptable liquidez de la Empresa,
aunque comparativamente con el afio 2014 ha sufrido un deterioro.

2.- INDICE PRUEBA ACIDA
Para constrefireste grado de liquidez, se recure a este indice que es el resuliadode la reladdn:

(Activo corriente — Inventario) / Pasivo corriente
(6.349.743,88 -1.454.783,67) /2.615.736,51
PA: 1.87 VECES

A través de estos Indicadores se puede confirmar que la empresa tiene una suficiente capacidad para honrar sus
créditos de cortoplazoa su debido tiempo, aunque mas limitada que en €l 2014.

3.- INDICE DE CAPITAL DE TRABAJO SOBRE VENTAS

Este indice nos sefiala la posicion de liquidez a corto plazo de la compafia enfocado desde otro punto de vista, en
donde a mas de utilizar informacién del balance general s estd utlizando también informacion del estado de
resultados integral, puesto que la cifra de ventas estd reflejando de algin modo, el flujp de fondos bruto de la
explofacion a través de todo el sistema operativo. Este ratio aclara una tendencia aue los indices anteriores pasan
por alto, puesto que son un resultado “estético’, no asi este ratio que demuestra la capacidad de una empresa para
paaar los costos relacionados a la aeneracion de nuevas ventas. sin necesidad de inaurrir en nueva deuda. Asi
cuando es alto el coeficient, la empresa se encuentra en capacidad de pagar sus deudas con facilidad al momento
en que se produzca un incremento de las ventas.

(Activo Corriente - Pasivo Corriente) / Ventas
(6.349743,88 - 2.615.736,51)/10.017.873,96
CTV=0,37

Este resultado nos expresa que la Empresa todavia esta en capacidad de solventar un incremento en las ventas sin
recurir a un importante endeudamiento. Esta apreciacién confirma el capital de trabajo neto de 3.7 millones.

LA SOLIDEZ FINANCIERA.

1.- INDICE DE SOLVENCIA -
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La razdn de solvencia es uno de los parametros fundamentales de las finanzas empresariales, pues miden la solidez
financiera de la Compafiia, mediante la combinacion de fondos que aparecen en el balance; y, son los indicadores
de endeudamiento que tienen por objeb medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren fles acreedores y los duefios de
la compafiia y la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento.

Este indice viene de la relacidn entre los activos y pasivos tofales, y nos mide .la capacidad de una empresa para
hacer frente sus obligaciones de pago.

Activos totales / Pasivos totales
7.607.588,30 /4.475.090,86
IS : 1,70

Lo ideal es que el valor de este ratio sea superior a 150%; con las cifras financieras de este afio superamos al
parametro de referencia, lo que nos indica que la solvencia de la empresa sigue sélida sin mayor deterioro
frente ala del afio 2014, resultado del manejo conservador de la actividad financiera porpare de la Gerencia.

En un andlisis subsiguiente podemos desagregar el ratio entre el largo y el corto plaz, lo interesante es que el ratio
de solvenda a corto plazo sea superior al ratio de solvenda a largo plazo, pues esb aporl a la compaiia de

capacidad de maniobra enel dia a dia.
2.-INDICES DE APALANCAMIENTO

El apalancamiento es la relacion de capital propio y capital de crédito que componen el capital total utiizado en una
inversion u otra operacién financiera.

Como fuente de capitalde crédito se pueden utilizar préstamos, capital de margen o deuda. Con el uso de capital de
crédito se puede reducir significativamente el capitl propio utilizado y, con ello, se puede aumenfr
significativamente la rentabilidad de una operacién financiera. El uso de préstamos o deuda genera unos costes de
intereses con lo que la inversién realizada ha de generar ingresos mayores a estos intereses para que el saldo sea
positivo para la Empresa.

2.1 Endeudamiento del Activo: (Nivel de Endeudamiento)

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es elevado indica que la empresa
depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es o
mismo, se esta descapitalizando y funciona con una estructura financiera més arriesgada. Por el contrario, un indice
bajo representa un elevado grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.

Endeudamiento del activo = Pasivo Total / Activo Total
EA = 4.475.090,86/7.607.588,30
EA=0.59
DIGITEC S.A, se encuentra en un nivel aceptable, con relativo riesgo.
2.2 Endeudamiento Patrimonial
Este indicador mide el grado de compromiso del patiimonio para con los acreedores de la empresa. No debe
entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen un
compromiso desde el punto de vista de la Compafia.
Endeudamiento Patrimonial = Pasivo Total / Patrimonio
EP = 4.475.090,86 /3.132.497,44
EP =143

Esta razén de dependencia entre propietarios y acreedores en la Compafiia, nos estad indicando que bdavia tiene
capacidad de crédito puesto que este indice puede legar hasta 1.6 sin que ponga en riesgo a la Empresa, puesto
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que los acreedores no estan financiando mayormenk a la empresa ni los costos del financiamiento resultan
onerosos frente al margen de utilidad que tiene la Compafiia.

2.3 Endeudamiento de la Propiedad Planta y Equipo:

El coeficiente resultante de esk relacidn indica la cantidad de unidades monetarias que se tiene de patrimonio por
cada unidad invertida en Propiedad; Plant y Equipo. Si el cdlculo de este indicador aroja un oociente igual o
mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin
necesidad de préstamos de terceros.

Endeudamiento de la Propiedad, Planta y Equipo = Patrimonio/P,Py E
ETTE= 3.132.497,44/11.689.576,98
ETTE =1.85

Nos muestra que el capital propio de la Empresa ha financiado la totlidad de la Propiedad, Planfa y Equipo y parte
del restante Activo Total.

2.4 Apalancamiento Financiero:

El apalancamienb financiero es simplemente usar endeudamiento para financiar una operacion. Es decir, en
lugar de realizar una operacién con fondos propios, se hara con fondos propios y un crédito. La principal ventaja es
que se puede multiplicar la rentabilidad, puesto que el apalancamiento financiero es el efecto que se produce en la
rentabilidad de la empresa como consecuencia del empleo de deuda en su estructura de financiacion. Su andlisis
es fundamentl para comprender los efectos de los gastos financieros en las utilidades. De hecho, a medida que las
tasas de interés de la deuda son mds elevadas, es mas dificil que las empresas puedan apalancarse
financieramente.

En el caso de DIGITEC S.A, este anélisis nos arroja el siguiente resultado:

Utilidad antes de impuestos/Patrimonio

Apalancamiento financiero =
Utilidad antes imp.e Intereses/Activo total

AF=823.013,24/3.132.497.44
769.892,03 /7.607.588,30

AP = 0,263/0,101
AP =2,60

Conviene poner en claro que ese apalancamiento financiero solo mide el efecto sobre la rentabilidad financiera, sin
tener en cuenta el volumen adecuado de deuda, en cuanto a la capacidad para su dewlucién.

Asi mismo debe tenerse en cuenta que rentabilidad no es sinénimo de resultado contable (beneficio o pérdida), sino
de resultado en relacién con la inversion.

En el 2015 y de conformidad con los datos resultanies del ejercicio, este indice no determina que el rendimien de
la inverdon supera el coste financiero por consiguiente, es conveniente esta forma de financiamiento mediante
deuda bancaria. El aiterio de la teor financiera dice que un indice mayor a 1 resulta de un costo financiero menor
al rendimiento financiero. La gestion crediticia implementada por la Administracién, por &nto es la apropiada para
los intereses de la Compaiiia.

RAZONES DE RENTABILIDAD
Sirven para evaluar el potencial que tene la empresa para poder generar utilidades. Son una medida del

apropiado manejode los recursos en la Empresa.
1.- Rendimiento de la Inversion:
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También conocida como Férmula Dupont, establece el desempefio econémico y operativo de la Empresa y
determina la condicion financiera de la misma.

Enlaza los principales indicadores financieros para fines de comprobar el uso eficiente de sus activos, su capital de
trabajo y el apalancamiento financiero; el margen de utilidad en ventas; el uso eficiente del Activo y el financiamiento
de su desarrlio 0 Apalancamiento financiero, con sus costos financieros.

Margen Neb de Utilidades = Utilicades Netas dividido por las Ventas Totales
Utilidad Neta / Ventas Totales
537.653,31/10.017.873,%
Rl : 0.0536

Un modesto porcentaje de utilidad, aunque ligeramente superior a la de 2014, pero subsisen escasas
posibilidades de mejores margenes de rentabilidad.

2.- Eficiente uso del Activo Total
Considera las Ventas con respecto al Activo Total.
La Férmula Dupont expresael cociente entre estas dos anteriores expresiones.

Ventas / Activo Total
10.017.873,96 / 7.607.588,30
RAT: 1.32

Este indicador esta dentro de los margenes aceptables por los analistas, muestra un deterior frente a 2014, pues
nos indica con que eficiencia se han utilizado los Activos para la generacion de vents.

3.- Rentabilidad del Patrimonio:
Relaciona el Beneficio Neto (UAl) y los Recursos propios (Patrimonio).

UTILIDAD NETADEL EJERCICIO/ PATRIMONIO
537.653,31/3.132.497 44
RRP: 1,72%

4- Rentabilidad sobre las Ventas:
Margen de utilidades nets,
Relaciona el beneficio Neto (UAIT) y las Ventas.

Utilidad Neta / Ventas

537.65331/10.017.873,9%
RV:5.36%

Se considera una rentabilidad sobre las ventas bastante reducida si se tiene en auenta que la utiidad bruta en
ventas es del 30.57%.

IV. SUCESOS DESTACADOS:

Si bien los ingresos operacionales de los ejercicios 2014 y 2015 son bastante similares, en general podemos indicar
que las ventas durante el 2015 fueron infriores con relacion al afio precedente en aproximadamente 3%.
Contrbuy6 a inacementar las utilidades de la empresa los ingresos por comisiones por érdenes de compra de
Odebrecht y Petroecuador para la linea de medidores de nivel tipo radar de nuestra representada la compafiia
Rosemount Tank Control asi como las érdenes de compra directas de las compafias Otecel S.A'y Conecel S.A por
productos de nuestra representada la compafia Commscope.

Durante el afio 2015 se trabajo en varios proyectos en el drea de telecomunicaciones, por 10 que pasamos a
describir los mas relevantes:
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1. PM-4819-1 MICROSEMI /CNT: Se suscribié con la CNT EP el contrato No. 430000753 por la suma de USD
771.728 80 para el licenciamiento y servicios para el reemplazo, redisefio y mejoramiento de la red de sincronismo
de la CNT EP a nivel nadonal.

El alcance del proyecto es la adquisicion y reemplazo de 15 nodos de sinconismo de la red de CTN,
implementacion de las funcionalidades PTP para 3 de los nodos y NTP para 3 de los nodos. Un sistema de gestion
que concentre a todos los nodos y que permita configurarlos y monitorearlos de manera remota. La dotacion e
integracion de 2 GNSS para el nodo Estacién Temena (existente) de marca Symmetricom modelo SSU-2000e. Un
equipo de medicidn portatil para \erificacion de cumplimiento de estandares de calidad de reloj de sincronismo de
redes PDH/SDH/Ethernet. Servicios de manejo de desechos para €l traslado de relojes de Cesio cuya vida util ha
concluido, localizados en Guayaquil Correos y Quito Centro.

Todo el hardware, software asociado, licendamiento, configuracion, integracion, pruebas de aceptacion, repuestos,
capacitaddén, mantenimiento y soporte técnico por un (1) afio, gestion y generacién de reportes, garantias,
documentaddn, seguros de cobertura contra todo riesgo hast la recepcion definitiva de los equipos, y la integracién
a la red de telecomunicaciones de la Comporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT EP.

La instalacion de los nodos de sincronismo requirié de un arduo trabajo de los grupos asignados a este proyecto. El
servicio de instlacion y pruebas tomé mas tiempo del periodo de tiempo cotizado, pues principalmente el cableado
de los dierentes nodos se extendié considerablemente.

El acta de entrega recepddn provisional total de los bienes de este contrato se suscribié el 7 de diciembre del 2015
y debemos esperar unafio para la suscripcion del acta de entrega recepddn definitiva.

Durante este periodo que corresponde a la garantia técnica tenemos la obligacién de cambiar o reemplazar equipos
en caso de falla de los mismos.

El tiempo de duracién del proyecto se alargd debido a que nos fue dificil encontrar unos cables o jumpers que
después de haber solicitado a varios proveedores en USAy ver que ninguno calzé perfectamente nos dimos cuenta
que los conectores eran Huawei propietarios por lo que era sumamente dificil que se los consiga con otros
proveedores.

A mas del inconvenient de los conectores es necesario indicar que previo y durante la visita a Ecuador del Papa
Francisco todas las operadoras suspendieron todo tipo de instalacion y pruebas con el fin de asegurar que durante
la visita del Papa todos sus sistemas iban a estar operativos. Este fue otro de los motivos para que el proyecto tome
mas tiempo del cotizado.

2. PC-4924 Coriant Telefonica OTECEL S.A. Telefdnica adjudicé a Digitec S.A. la orden de compra No. 3300086532
para la provision e instalacion de equipos marca Coriant para su red LTE. Esta adjudicacidn fue por la suma de USD
2'894.111,18. En este proyecto s trabajé la mayor parte de meses delafio 2015.

De acuerdo al detalle en la orden de compra de Digiec S.A. debia concluir la instalacion de todos los equipos hasta
finales del mes de abril del 2015. Sin embargo el proyecto ivo que extenderse debido a que en varias estciones
en las que debiamos instalar nuestros equipos, Telefénica tuvo retrasos con los contratistas de infraestructura. Se
concluyeron los trabajos en el mes de Julio del 2015 y s suscribieron las actas de entrega recepcién definitiva
durante los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre 2015, sin embargo todavia estd pendiente por realizar
pruebasy poner en operacion nodos de las ciudades de Manta, Machala y Sanb Domingo de los Tséchilas, debido
a que faltan trabajos por realizara cargo de Telefdnica.

Entre los servicios de este proyecto se incluye garantia técnica y operacion asistida que debemos efectuar durante
los afios 2016y 2017.

Este proyecto requerié de mucho esfuerzo y dedicacion para cumplir a tiempo con las entregas solidtadas por
Telefénica. Fue necesario incrementar grupos de trabajo asi como subcontratar la instalacion de varias estaciones.
Para incrementar los grupos de trabajo se contraté dos ingenieros adicionales de la especializacidn de redes. Pero
el esfuerzo rindié sus frubs ya que el diente Telefénica estuvo muy agradecido por el esfuerzo desplegado y por la
entrega a tiempo de los sistemas.
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3. PD-4943 / Digitec / Tekefénica: Otecel S.A. Telefénica adjudicé a Digitec S.A. con la orden de compra No.
3300088629 por la suma de USD 182.503,12 que cubre servicios de soporte Ecnico y mantenimiento para los
equipos repetidores Commscope para los afios 2015 y 2016.

4, PD-4978 Digitec S.A. recibié de Telefénica la orden de compra No. 3300086498 por la suma de USD 56.976,48
para provisién de servidos de soporte y mantenimiento de repetidores marca Commscope.

5. PC-4986/PD-4996 Telefonica adjudicé a Digitec S.A. con la orden de compra No. 3300088068 para la provisién
de repuestos y senicios proesionales para equipos de la marca Coriant-Tellabs. Esta adjudicacion fue por la suma
de USD 295.307,71.

6. PA-4998 Conecel S.A adjudico a nuestra representada Commscope la orden de compra directa No. FINPO-
000022563 por la suma de USD 990.903,45 para la provision de antenas, conectores, jumpers.

7. PA-5053 Digitec S.A. recibi6 de Otecel Telefonica la orden de compra No. 3300091467 por la suma de USD
21.960,00 para la provisidn de varios tipos de antenas de la marca Commscope.

8. PC-4818/ PS-5107: Conecel S.A. adjudicé a Digitec S.A. con la orden de compra FINPO-00022433 por la suma
de USD 367.563,60 para la provisidn de repuestos marca Comtech y una antena de 4.8 metros para la estacion
Baltra en las Islas Galapagos.

9. PM-5112 Conecel envid a Digitec S.A. la orden de compra No. FINPO-4500035586 para el manenimiento de la
red de Sincronismo de la marca Microsemi de Conecel S.A.. Esa adjudicacion fue por la suma de USD 109.200,00 e
incluyé el servicio de mantenimiento de enero a diciembre del 2015.

10. PE-5174 Digitec S.A. suscribié con Petroecuador EP (ex Gerencia de Oleoducb) el contrato No. 2015138 por la
suma de USD 210.000,00 para la provision de bancos de baterias Absolyte Il P de la marca GNB Exide.

11. PA-5183 Conecel SAA. envi6 a nuestra representada la comparia Commscope la orden de compra No.
4500001099 por la suma de USD 159.718 32 para la provision de antenas Argus y adaptadores.

12. PA-5184 Conecel S.A. adjudicé a nuestra representada la compafia Commscope Andrew la orden de compra
No. 4500001100 por la suma de USD 206.574,02 para la provision de antenas Argus Dual Band a mas de cargas y
acopladores.

13. PD-5259 Digitec S.A suscribid con Conecel el contrato por la suma de USD 105.706,62 para el servicio de
mantenimiento de los sistemas repetidores de la marca Commscope.

14. PA-5265 Conecel S.A adjudicd a nuestra empresa la orden de compra No. 450001515 por la suma de USD
34.884,00 para la provision de 3.800 metros de cable coaxial FXL-780 de 78’.

15. PA-5266 Conecel adjudiad a Digitec S.A. la orden de compra No. FINPO-00001759 por la suma de USD
48.905,36 para la provision de 4.200 metros de cable coaxial SFX-500 de %2’ mas conectores de nuestra
representada Commscope.

16. PA-5278 Conecel adjudicé a nuestra representada Commscope con la orden de compra No. 4500015190 por la
suma de USD 75.606,00 para la provision de cable de %2’ y 7/8” mas conectores.

17. PA-5302 Telefonica adjudicé a Digitec S.A. la orden de compra No. 3300097754 por la suma de USD
473.238 26 para la provision de varios tiposde antenas.

18. PD-5319 Telefénica adjudicé a Digitec S.A. la orden de compra No. 3300097375 por la suma de USD 25.907,13
para la instalacién de equipos marca Coriant para laatencion por la emergencia del volcan Cotopaxi.

19. PA-5331 Digitec S.A recibi6é de Otecel Telefnica la orden de compra No. 3300097120 por la suma de USD
1’878.792,31 para la provisidn e instalacion de equipos para la red LTE de la marca Coriant en la ciudad de Cuenca.
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Esta orden de compra se recibié el 17 de septembre del 2015 y Telefénica solicitdé de manera especial que los
equipos estén instalados y probados para la fiestas de Cuenca por el3 de noviembre del 2015. La fabrica ayudd con
el embarque urgente de los equipos y Digitec S.A. tuvo que efectuar ungran esfuerzo para conduir las instalaciones
hasta la fecha soliciada. Gracias a Dios se pudo cumplir conel plazo de entrega ofrecido al cliente.

20. PC-5338 Otecel SA. Telefonica adjudic la orden de compra No. 14746679 por la suma de USD 231.833,54 y
que corresponde al contrato de soporte de mantenimiento para los equipos marca Coriant Tellabs por el afio 2015.
Este contrato es por el servicio de mantenimiento de enero a diciembre del 2015.

21. PC-5339 Conecel S.A. adjudiod a Digitec S.A. con la orden de compra No. 450036092 por la suma de USD
369.68600 a fin de realizar el swap de losequipos8605/8607 a equipos 8609 de la marca Coriant Tellabs.

22. PV-5404 La Comoracion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP adjudiod a Viavi — Digitec el contrato No.
4500016164 por la suma de USD 62.112,44 para la provision de 13 localizadores de fallas y analizadores de redes
de la marca Viavi modelo HST-3000.

AREA DE CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIAL ES

En el area de control de procesos industriales las vents no fueron tan significativas como en los afios precedentes,
sin embargo la venta de principalmenk actuadores de nuestra representada la compaiiia Robrk Controls Inc.
contribuyeron a incrementar las ventas de la compafiia. No se tuvo la misma relacién con respecto a los medidores
de niwel con tecnologia de radar de la compafiia Rosemount Tank Control, con respecto a esta linea contrbuyé a
incrementar los ingresos de la compafiia las comisiones que se recibid por la venta de medidores de nivel a la
compafiia Odebrecht para el poliducto Pascuales Cuenca.

Cabe mencionar que durante todo el 2015 el personal de campo estuvo viajando constaintemente para realizar las
pruebasy puesta en marcha tanto de actuadores como de medidores de nivel vendidos para el poliducto Pascuales
Cuenca. Podemos decir que si bien las ventas de equipos no fueron mayores que la de los afios anteriores, s hubo
muchos servicios que efectuar para los dikrentes clientes que adquirieron equipos de control de procesos
industriales sea como importacion directa por parte del cliente o en términos DDP.

Sin embargo también debemos anotr que los equipos los adquirieron empresas que son contratistas de
Petroecuador, Petroamazonas y empresas petroleras y por los problemas de falla de liquidez del gobiemo a partir
del segundo semestre 2015 en que empez6 a bajar el precio del crudo, empezd a no pagar a sus proveedores, los
mismos que a su ez dejaron de cancelar nuestras facturas, ya que la economia del pais es& concatenada y
lamentablemente el modelo econdmico impuesto por el régimen ha sido que todo gire alrededor de la inversién del
estado, palitica que ahora se comprueba mas que nunca que la misma solo funciona en épocas de bonanza no asi
cuando los ingresos disminuyen considerablemente por los precios tan bajos del principal rubro de exportacion del
pais.

Sin embargo como ya expresamos la compafiia si recibid varias 6rdenes de compra de diferentes clientes las
mismas que resumimos a continuacion:

1. PR-4874 Digitec S.A. recibid de la compafiia Azul la orden de compra No. 0256398 por la suma de USD
26.678,13 para la provision de 3 sensores de temperatura MSTWS de nuestra representada la compafiia
Rosemount Tank Gauging. Estos sensores los adquirieron para ser instalados en la Refineriade La Libertad.

2. PR-4920 El Ing. Andrés Iglesias colocé la orden de compra por la suma de USD 14.104,84 para la provisién de
2 actuadores para valvula de nuestra representada la compafia Rotork Controls Inc. modelo IQT.

3. PR-4956 Con el Terminal Chorillo Monteverde de Petroecuador se suscribi el contrab No. 2015041 por la
suma de USD 91.81741 para la provision de repuesbs para los actuadores marca Rotork Controls Inc.
instalados en este terminal.

4, PR-498 La compafiia Clipper envié a nuestra representada Rotork Controls Inc. la orden de compra No. E-
69603-H por la suma de Ex Works USD 71.448,00 para la provision de actuadores para el poliducto Pascuales
Cuenca.
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5. PR-4983 La compafiia PMEC S.A adjudicd a Digitec S.A. la orden de compra No. P-15-9140DC-71-1 por la
suma de USD 101.399,68 para la provision de 16 actuadores neumaticos de la compafia Rotork Controls Inc.

6. PR-5049 La compafia Clipper envié a nuestra representada Rotork Controls Inc. la orden de compra No. E-
69817-H por la suma ex Works de USD 92.482,00 para la provision de 2 actuadores electrohidraulicos.

7. PR-5089 Digitec S.A. recbio de la compariia QC Terminales Ecuador la orden de compra No. 1000194468 por
la suma de USD 25.991,74 para la provisidn de equipos rapbr de la empresa Rosemount Tank Control para
uno de los tanques de esk terminal.

8. PR-5153 / PR-5164 Digitec S.A. recibié de la compafiia OCP del Ecuador las érdenes de compra No. 28793 y
29014 por la suma de USD 8.026,18 para la actualizacidn de la licencia del software tank master y el software
de la FCU 2160 de la empresa Rosemount Tank Control.

9. PR-5190/PR-5191 Petroecuador Terminal de Santo Domingo a través de la compafia Pietro Fiorentini envio a
Rotork en ltalia 6rdenes de compra para la provisién de skits con actuadores 1Q e IQT para el Terminal Santo
Domingo y actuadores electrohidraulicos para la Estacion reductora del Beaterio. Estas 6rdenes fueron por la
suma de USD 30.749,00 y £ 61.539,00.

10. PR-5192 Rotork Controls Inc. recibid del Terminal el Beaterio Petroecuador la orden de compra No.
0C:5006909 por la suma de Bx Works USD 228.959,38 para la provision de 40 actuadores IQT y una estacién
maestra.

11. PR-5222 La compafiia Clipper adjudicé a Robrk Controls Inc. la orden de compra No. E-70006-H para la
provision de 6 actuadores neumaticos por la suma ex Works de USD 36.285,00.

12. PR-5240 Digitec S.A. recibi6 de la compafiia Promanti la orden de compra PRO-00-58-2015 por la suma de
USD 49.919,29 para la provision de 5 actuadores |Q para ser instalados en la Refineria de Esmeraldas.

13. PR-5258 Digitec S.A. recibid de la compafiia Promanti la orden de compra No. PRO-OC-0064-2015 por la
suma de USD 87.257,97 para la provisién de 12 actuadores modelo IQT de nuestra representada la compafiia
Rotork Controls Inc.

14. PR-5264 El Complejo Industrial Shushufindi suscribid con Digitec S.A. el contrato No. 2015050 para la
provision de una cabeza electrénica para los sistemas de radar de la marca Rosemount Tank Control. El
contrato susciito fue por la suma de USD 18.175,69.

15. PC-5269/PC-5270/ PR-5271 La compafiia Odebrecht adjudicd a Digitec S.A. la orden de compra No. 3700 por
la suma de USD 477.849,08 para la provisidn de 6 valwlas de control tipo globo con actuadores eléctricos, 6
valvulas de compuerta ON-OFF con actuadores, una estaciéon maestra para el control de las valwlas. Los
actuadores adjudicados son de nuestra representada la compafia Rotork Controls Inc. estos equipos seran
instalados en el acueducto de la represa La Esperanza de la Refineria del Pacffico.

16. PR-5281 La compafia Danieloom envia a nuestra representada la compafiia Rotork Controls Inc. la orden de
compra No. RCI104239 por la provision de 6 actuadores Skilmatic por un valor ex fabricade USD 105613 30.

17. PR-5282 Petroecuador EP adjudicd a nuestra representada Rotork Controls Inc. la orden de compra No.
0C/5008303 por un valor ex fabrica de USD 134.499,30 para la provisién de actuadores IQT y partes de
repuesto paraactuadores electrohidraulicos.

18. PR-5289 / PC-5290/ PE-5291 La compania Odebrecht adjudicd a Digitec S.A. la orden de compra No. 3937
por la suma de USD 293.806,32 para laprovisén de lo siguiente:

- 6valvulas de control de 6’ tipo globo con actuadores electrohidraulicos clase 300# modelo EHL/SD-
050F/X1-76

- 1valvula de control tipo globode 16" conactuador electrohidraulico clase 300 # modelo EHL/SD-
050/F/Z1-101
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- 1vélvula de control tipo globode 8’ con actuador electrohidraulioo clase 300 # modelo EHL/SD-050
F/z2-203

- Servicios que incluyen pruebas FAT y SAT, supervision de montaje, instalacion, comisionamiento y
puestaen marcha, capacitacion y mantenimiento.

19. PR-5295 El Terminal El Beaterio de Petroecuador adjudiod a nuestra representada la compaiiia Rosemount
Tank Control la provisidn de partes de repuestos para los medidores de nivel modelo raptor por un valor ex
fabricade USD 95.721,24.

20. PR-5332 Petroecuador EP envid a nuestra representada Rotork la orden de compra No. 5008898 por un valor
ex fabricade USD 37.740,56 para la provision de 8 actuadores elctricos modelo 1Q 1000.

21. PR-5337 La empresa Celec EP Electroguayas adjudicé a Digiec S.A. la orden de compra No. 61000258384 por
la suma de USD 641577 para la provision de una v@lvula mariposa con actuador eléctrico de nuestra

representada Rotork Controls Inc.

22. PR-5353 El Consorcio Petrolero Bloque 16 “Repsol’ adjudiocd a Digitec S.A la orden de compra No.
4500115032 por la suma de USD 5.599,11 para la provision del mddulo 6B/5 para actuador marca Robrk
modelo 1600 de la serie MK4.

23. PR-5354 La compafii Odebrecht envié a nuestra representada la compafia Rosemount Tank Gauging la
orden de compra No. PO001-D-0DB para la provision de anenas modelo 5900S para medidores de nivel con
tecnologia de radar modelo raptor.

24. PR-5360 La empresa Danielcomenvid a nuestra representada Rotork Controls Inc. la orden de compra directa
No. RCI-104273 por un valor ex fbrica de USD 125.338,46 para la provisién de 16 actuadores eléctricos
modelo IQ.

25. PD-5424 La compaiiia Clipper envié a Digitec S.A. la orden de compra no. E-70278-H por la suma de USD
18.366,74 para realizar la puesta en marcha de actuadores electrohidraulicos en el poliducto Pascuales
Cuenca.

26. PR-5447 Con la orden de compra No. 100213088 la empresa QC Terminales Ecuador adjudicd a Digitec S.A.
la provisén de dos medidores de nivel con tecnologia de radar modelo rapbr para sus tanques de
almacenamiento. Estos equipos son de nuestra representada la compafia Rosemount Tank Control. El valor de
esta orden de compra es de USD 51.640,76.

27. PR-5450 Digitec .S.A recibid de la compafifa Promanti la orden de compra No. PRO-OC-N-124-2015 por la
suma de USD 25.27857 para la provision de 3 actuadores marca Rotork modelo IQ20/FA 14/A con
alimentacién 460 Vac 3 FASES 60 Hz, torque nominal 150 bs. Con tarjeta de comunicadén Pakscan. Estos
equipos seran instalados en la Refineri Estatal de Esmeraldas.

28. PR-5457 La compafiia Promanti adjudiad a Digitec S.A. la orden de compra No. PRO-OC-N-125-2015 por la
suma de USD 16.852,38 para la provisién de 2 actuadores marca Rotork Controls Inc. modelo 1Q20/FA 14/A
alimentacion 460 VAC/3 fases, 60 Hz, torque nominal 150 bs. Con frjeta de comunicacion Pakscan para ser
instalados en la Refineria Estatal de Esmeraldas.

Cabe indicar que muchas de las 6rdenes de compra descritas son drdenes que los clientes de Ecuador han enviado
directament a nuestras representadas, en estas érdenes de compra Digitec S.A. recibe una pequefia comision por
la venta de los equipos y repuestos, pero como el tiempo de fabricacion de los equipos de control de procesos
industriales es bastante largo, el despacho de los equipos serd por lo menos luego de 90 dias, por o que Digitec
S.A. debe esperar que los clientes paguen a nuestras representadas la diferencia del valor que no fue pagado por
anticipado y este periodo de tempo es de 60 dias adicionales, es decir que el ingreso por comisiones para Digitec
S.A. ser hara efectivo a partir del mes de marzo o abril del 2016. De igual forma en el caso de las ventas de Digitec
S.A. en términos DDP a partir de Octubre 2015 se harén efectivos a partir de los meses indicados del 2016.
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Adicionalmente es importante considerar que los clientes de Digitec S.A. en su mayoria son proveedores de
empresas estatales y el pago por sus ventas y servicios lo recbiran luego de varios meses por €l problema del
gobiemo de falta de liquidez, por ejemplo las deudas que el gobiemo tenia con proveedores locales desde el mes de
mayo 2015 el gobierno ofrecid pagar a fines de enero del 2016. Lo hizo en una pequefia proporcién pero quedd
todavia debiendo fuertes cantidades de dinero, valores que aun estan pendientes de pago y estamos en el mes de
abril del 2016.

Debemos indicar también que durante el ejercicio 2015 recibimos varias érdenes de compra para realizar la
instalacion, comisionamiento y puest en marcha de los equipos que representamos de las compafiias Robrk
Controls Inc. y Rosemount Tank Control pero no las hemos detallado porque en algunos casos los montos son
menores a USD 6.000,00 sin embargo para la empresa han sido importantes porque el ema de la empresa es
atender a sus clientes de la mejor forma posible y ademas porque estas 6rdenes han contribuido a incrementar los
ingresos de la compafa.

V.- CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICO ECONOMICO 2015:

Debido a que a partir del sequndo semestre del 2015 se empezd a sentir la crisis financiera en el pais, la
Administracion de la Compafiia DIGITEC S.A., ante esta realidad ineludible tuvo que realizar ingentes esfuerzos por
cumplir de manera fundamental los mas prioritarios objetivos que fueron propuestos para este afio 2015; es asi que
hemos podido concrefar en debida orma la puesta en marcha y la obencidn de resuliados positivos en el dmbito
financiero-confable, con el nuevo sistema de software contable adquirido, el mismo que nos esta permitiendo &ner
una mejor, mas amplia y pormenorizada informacién contable de todas y cada una de las actividades ejcutadas
por la Empresa, asi como la presentacién de los reportes finanderos indigpensables para el corecto y oportuno
manejo financiero de la Compafriia y la toma de decisiones apropiadas por parte de la Administracion.

La ampliacién de las instalaciones fisicas y demas adecuaciones de las oficinas en las que se desamollan las
actividades de la empresa y que fueron iniciadas en el afio precedente, a la fecha se encuentran concluidas y en
pleno uso, lo que facilia el que el personal técnico realice sus labores de atencidn a clientes de manera agi y
oportuna.

Hemos continuado inegrando personal especializado de ingenieros a nuestra plantilla de Bcnicos para reemplazar
a quienes renunciaron y fambién para cubrir puestos que se originaron frente a la ejecuddn de proyectos
principalmente los de la Red LTE de la compafiia Telefénica para los cuales se contratd a dos ingenieros de la
especialidad de redes y técnicos elécticos. Debido a que la Compafiia mantiene la representacion de firmas
especializadas del exterior que le han permitido estar a la vanguardia en la prestcion de servicios técnicos, varios
ingenieros de la empresa viajaron a Estados Unidos y Europa a fin de redbir entrenamient en los equipos que
comercializamos; el que nuestros ingenieros se especialicen contrbuye a que la empresa pueda brindar servicios de
calidad y que durant la atencion a los clientes estén prestos para dar soluciones, que es lo que contrbuye a que los
clientes sientan que Digitec S.A. es como su socio estratégico y que realmente les estamos brindando valor
agregado.

Durante el afio 2015 se cont6 nuevamente con la asesoria de la compafia Mante Cia. Ltda. para la implementacion
y seguimiento del sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos (SGPR). Asi como con el fin de que supervise el
cumplimiento de las politicas y normas establecidas en la empresa en materia de seguridad industrial, higiene
ocupacional y gestion ambiental.

Sobre la base del procedimiento de seguridad industrial para operaciones en campo, se realizé un ejercicio de
aplicacion del procedimienb de seguridad en el proyecto para mantenimiento de repetidores Commscope en la
Estacion ENAP MDC/SIPETROL/ENAP-SIPETROL en Joya de los Sachas Provincia de Esmeraldas, identificando
los datos basicos para la elaboracion de la matriz de riesgos y medidaspreventivas. Este ejercicio fue socializado en
forma posterior con el equipo técnico operativo.

Luego de esta reunidn se remitié a los Gerentes de Area el procedimien en campo con los formatos definitivos,
para que a su vez sea distribuido a todo el personal técnico de la empresa.
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La compafia Mante ayudd también a que se cumpla con el plan de capacitacidn para el Ejercicio 2015 en temas
relacionados con seguridad industrial. Los cursos de capadtacion a los que el personal de Digikec S.A. asistid son
los siguientes:

- Ergonomia y levantamiento manual de cargas

- Procedimienb sobre uso y mantenimiento de los equipos de proteccion individual (EPIs)
- ldentificacion de riesgos y medidasde prevencion y control

- Procedimienb de seguridad en campo

- Trabajo en alturas y espados confinados

- Manejo a la defensiva

- Plan de gestionambiental y manual de buenas practicasambientales

- Salud reproductiva y prevencion del VIH.

Vi.- ASPECTOS ADMINISTRTIVOS LABORALES Y LEGALES DURANTE EL EJ ERCICIO ECONOMICO 2015

Durante el Ejercido Econdmico 2015 las politicas administrativas y legales no sufiieron variaciones con respecto al
Ejercicio Econdmico 2014.

a.- Aspecto Laboral
La empresa ha satisfecho la btalidad de sus obligaciones laborales con sus empleados en amparo de las
disposidones legales vigentes.

b.- Aspecto Legal

Los contratos suscritos con las diferentes instituciones estatales y del sector publico se desarrollaron con
normalidad, con los inconvenientes propios e inherentes al trabajo que efectuamos.

V.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA.

1.- La Junta General Ordinaria reunida el 21 de abril del 2015, conocidé y resolvié la aprobacion de los estados
financieros del ejercicio y de los resuliados econdmicos conseguidos hastael 31 de diciembre del 2014, a la
par que los informes del Gerente General, de Auditoria Extema y del Comisario; asi como, resolvié el
destino de las utilidades del ejercicio para ser distribuidas el 60% entre los accionistas, a prorrata de su
participacion en el capital social de la Compafiia, y la apropiacion del 40% restante para destinar a reserva
facultativa o sea la suma de US$ 127.721,16.

La Administracion procedid a disponer que Contabilidad acredite en la cuenta Reserva faculiativa el valor de
US$ 127.721,16 con cargo a utilidades del ejercicio 2014, de conformidad con la resolucién de la Junta
General de abril 21 del 2015, con lo que se ha dado cumplimienb a las decisones tomadas por la junta
general de la indicada fecha. De igual forma se procedid a registrar en el Pasivo Corrienk el valor de las
utilidades que fueron asignadas a cada accionista de acuerdo con el porcentaje de participaddn que enia
en el capital social.

2.- LaJunta General de Accionistas reunida el 3 de septiembre del 2015, autorizé a la Administracion gestionar la
renovacion de una lhea de crédib en el Banco del Pacifico para fines de destinar al financiamiento del
capital de trabajo requerido por la Compafia. La Gerencia General ha cumplido en debida y legal forma
esta gestion, dejando pendienk el tramite referente al aumento del Capital Social de la Compafiia el mismo
que seencuentra en la fase de andlisis e implementacion legal en los primeros meses del afio subsiguiente.

3.- Afin de cumplir con las normativa legal de la Superintendencia de Compaiiias, se procedio a la contratacion del
audibr Externo, el mismo que fue designado por la Junt General en la sesion Extraordinaria celebrada el
30 de septiembre del 2015, a la Compaiiia ESUTECO Cia Ltda., firma que se encuentra debidamente
calificada por la Superinendencia, habiendo la Gerencia General notificado de esta contratacion de manera
oportuna a la Institucion de Control de las Compafiias. Es fundamental recalcar que la Administracién de la
Compafiia ha venido colaborando y entregando de manera oportuna toda la informacién contble que ha
sido requerida por la Auditoria Extema.
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Vill.- PROPUESTA SOBREEL DESTINODE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL EJERCICIO 2015.

La Administracién, frente a los requerimienibs de liquidez de la Compafiia propone a la Junta General de
accionists, la siguiente distrbucion de las utilidades que se registran en el ejercicio 2015, y que se dekllaen el
siguiente cuadro:

DIGITECS.A.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES
EJERCICIO ECONOMICO 2015

US DOLARES
CONCEPTO
SALDO CONTABLE CTA,UTILIDAD NETA 537.653,31
A RESERVA LEGAL 53.765,38
A RESERVA FACULTATIVA 483.887,98

IX- PERSPECTIVAS FABM SNANO 2016 EN EL MERCADO DE LAS TELEC OMUNICACYONES3YHE CONTROL
DE PROC ESOS INDUSTRIAL ES

Una vezcerrado el afio fiscal 2015, podemos afirmar que los prondsticos realizados el afio pasado no solo se han
hecho realidad, sino que podemos afirmar que el sector de las telecomunicaciones del pais estd en crisis y
navegandounade las mas fuertes recesiones econdmicas que el pais ha visto en los ultimos afios.

Impacto de alzas en Tasas Arancelariasy creacion de Salvaguardas (Sobretasas)

El total de impuestos a las importaciones de equipos de telecomunicaciones se inarementd entre un 20% y 30%
para los componentes “equipos’ y“antenas’, los cuales son los componente mas significativos para esta industria y
que no coinddentemente, sino afirmativamente conauerdan con la reduccién de presupuestos destinados para la
inversion en bienes de capital y de seniicios por parte de los operadores moviles privados.

Esta desinversion por parte de los operadores mdviles privados CLARO y Telefénica se sintié no solo a nivel de
equipamiento y antenas, sino también en la parte de servicios, ya que ambos operadores, a pesar de haber iniciado
su despliegue de cobertura para la nueva red 4G/LTE en el afio 2015, y de necesitar de servicios locales para la
instalacion y despliegue de nuevos sitios, simplemente se dedicaron a consumir el inventario de equipos y antenas
adaquiridas en el 1er y 2ndo timestre del afio, y contratar el nimero minimo de servicios locales, los cuales s
efectuaron en alguna medida durante el 2ndo y 3er trimestre del afio, pero al ya no haber nuevas compras de
equipos durante el 3er y 4to trimestre, los senicios locales disminuyeron durante el 4b trimestre del afio.

Impacto del costo del dinero en efectivo para poder importar productos de Telecomunicaciones al Ecuador

Debido a los nuevos aranceles los operadores mdviles, tuvieron que destinar un 20-30% més de efectivo para
importar los mismos bienes que importaron el afio 2014 o en otras palabras, tuvieron que invertir un 120-130% mas
de dinero para cubrir tanto el costo del bien, como el costo de importar el bien al Ecuador.

Si consideramos que tanto CLARO como Telkfénica, cuyas sedes son México y Espafa respectivamente y que
ambos paises no son productores de equipamiento y anenas, sino que los tienen que adquirir de paises como USA,
China y otros paises de Europa , es decir sacar dinero del Ecuador o de sus paises para adquirir estos bienes,
podemos concluir que las casas matrices de estos operadores Endrian que pensarlo realmente bien si desean
continuar realizando inversiones a futuro en el Ecuador, donde el costo de inversion sigue subiendo aceleradamente
y no al mismo ritmo y proporcién que el del retorno de sus inversiones.

Impacto de la Visita del Papa Franciscoa Ecuador en las Telecomunicaciones
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Debido a la noticia y confirmacion de la visita del Papa Francisco a Quito y Guayaqui, los operadores mdviles del
pais realizaron un esfuerzo econdmico y de inversién minimo para poder cubrir con equipamiend e infraestructura
los lugares donde s realizarian las presentaciones masivas al publico. Esta inversion a pesar de ser pequefa
comparada con las grandes inversiones de despliegue y cobertura a nivel nacional, como son el 4G/LTE, ayudé a
empresas de servidos locales como Digitec a recuperar un poo las ventas y ofrecer servidos locales para
instalacion de equipamiento en sitios especificos.

Este ejercicio de despliegue también contibuyo un poco a reducir el nivel de inventario acumulado de las bodegas
de los operadores moviles privados.

Impacto de la Reduccion Presupuestaria en el Operador Publico CNT

Debido a la reduccion en cerca del 40% del presupuesto anual del operador CNT, en el afio 2015 se vieron
reducidas drasticament las venfas por parte de Digitec hacia este operador.

A mas de la reduccién del presupuesto del ejercicio 2015, CNT tuvo una disminuddn significativa en sus
adquisiciones, en razén de que por el alzade aranceles y sobretasas arancelarias a las instituciones estatales como
CNT les conviene importar los bienes y equipos en forma directa a fin de beneficiarse de la exoneracién del pago de
impuestos, esta y otras instituciones se dieron cuenta que podian adquirir una mayor cantidad de bienes, pues
ahorraban fuertes sumas de dinero por concepb de aranceles y sobretasas arancelarias.

A pesar de estas ventajas los tramites se hideron mas largos y engomosos ya que debian modificar el formato de
sus contratos en relacién a las formas de pago, y demas normas legales para que estén acorde con esta nueva
forma de contratcién. Realmente podemos decir que durante el afio 2015 CNT disminuy6 notablemente sus
adquisiciones.

Observamos que un mismo concurso fue publicado en la Sercop y declarado desierb en varias oportunidades, ya
que tenian que adoptar las cambiantes regulaciones de la Sercop a esta nueva modalidad de contratacion. Las
consultas que se efectuaron en los diferentes concursos no ayudaron para aclarar el panorama sino mas bien
ayudaron a que las bases, contratos y disposiciones se vayan tornando cada vez mas complicados, tal es el caso de
una consulta y respuesta en algun concurso en el que CNT manifestd, que los exportadores debian ser Uinicamente
los fabricantes y ningun forwarding o integrador podia exportar la mercaderi.

Esta disposicion complica bastante la inervencién en concursos y firma de contratos, ya que en el mundo
globalizado en el que nos desenwlvemos es muy conocido que un solo fabricante no produce todas las partes de
un equipo determinado y si se quiere ser muy estricto es bastante dificil indicar que un equipo o bien especifico es
Unicament fabricado porunaempresa.

Cuando se quiere ser 0 parecer mas papistas que el Papa, los trdmites se complican y alargan aun mas. Siendo
ésta una de las prindpales razones para que hayamos observado que los concursos se declararon desiertos y se
dieron de baja en varias oportunidades.

Para obviar estas dificultades que encontraron con esta nueva forma de ocontratacién, se dieron cuenta que los
grandes fabricantes como Huawei, Alcatel, Ericsson, etc. tenian una especie de contratos marco a través de los
cuales podrian elaborar adendums para adquirir innumerable cantidad de bienes y con el fin de no perder un
porcentaje adicional a su ya disminuido presupuesto, a partir de segundo semestre del 2015, CNT manifiesta pero
sin afirmarlo caigdricamente por escrito que se le facilitaba adquirir los bienes y servicios que necesitaba a través
de sus vendors y que preferian esta modalidad de compra en el futuro inmediato.

El resulado fue que a las empresas pequefiasy medianas se les dificulta ain mas la suscripcion de contratos y por
lo tan sus ventas disminuyeron. Esta politica nueva en particular si aventajé a las compafias transnacionales las
mismas que aun sin contar con estas nuevas medidas ya tenian ganado consideramos que por lo menos el 80% del
mercado de la CNT.
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Se escuchd que pocas de las empresas que son nuestra competencia pudieron firmar contratos no asi la empresa
Huawei que tuvo una cantidad considerable de contrabbs complementarios y ampliatorios para todo tipo de bienes y
servicios.

Perspectivas Ao 2016

En el mes de Enero del 2016, lbs ewatorianos no recibimos nuevas sorpresas en materia de aranceles y
salvaguardas o nuevas medidas por pare del gobiemo que puedan afectar o influenciar en la planificacién
econémica y presupuestaria de las empresas, pero si recbimos noticias de que el gobiemo se preparaba para el
desmontaje de las salvaguardias a partir del mes de abiil y que el desmontaje se realizaria paulatinamente hasta el
mes de Junio 2016.

Esto, si bien puede considerarse un escenario positivo para las empresas ecuabrianas, se lo debe tomar con
mucha cautela, ya que asi como han ciraulado buenas noticias, también han circulado especulaciones sobre nuevas
medidas como el Timbre Cambiario y la postergacion del desmontaje de las salvaguardas.

Debido a que la situacion econdmica del pais es sumamente complicada, pues el déficit fiscal esta sobre los 10 mil
millones, aunque el gobiemo no quiera reconocer que el pais estd en crisis, ya se escucha que va a enviar a
Asamblea Nacional varias leyes con el cardcter econdmico urgente. Son una serie de gjustes tributarios que el
gobiemo manifiesta por egmplo que seniran para preservar la salud de los ecuatorianos como son el impuesb para
los cigarrillos, bebidas alcohdlicas, bebidas azucaradas, efc.

Es tactica del gobierno de hacer hincapié y crear polémica sobre aspecbs e impuestos que no tienen mayor
incidencia econdmica, pero el tema de fondo y el impacinte es otro, tema al que lo mencionan en forma muy
somera, en el caso de la Ley Organica de Equilibrio a las Finanzas Publicas entre los temas de fondo son que se
aplica un impuesto a los patrimonios de mas de un millén de ddlares y que ademas se impactard a los Gobiernos
Auténomos GAD cuyas asignaciones ahora serdn segin los recursos del Estado, este afio en particular y
probablemente los dos siguientes bajaran drasticamente ya que el promedio del barri de petroleo ecuatoriano es de
USD 20.00 y con este valor €l estado no alcanza ni a cubrir los costos de produccion.

En razdn de que el desempleo es otro de los factores que estd akectando la economia del pais, el gobiemo durante
los primeros meses del afio 2016, envid a la asamblea un grupo de normas y leyes para regular la legislacion
laboral. El mensaje del gobiemo fue que con estas leyes se flexibiliza la contratadén laboral por lo que las mismas
tendrian como objetivo evitar un mayor nimero de despidos en el pais.

Como estamos préximos a las elecciones presidenciales al movimiento del gobiemo ke ineresa difundir que la
revolucion ciudadana se preocupa por el bienestar de los trabajadores, por lo que esta ley trata de mejorar la
imagen del gobiemo consciente de que la situaddn del pais es complicada y que realment hay un buen numero de
desempleados ya que a finales del 2015 salieron muchos trabajadores de los diferentes ministerios y dependencias
estatales.

Por la misma situacion del pais las ventasy los ingresos de las compafiias privadas se van a reducir drasticamente
durante el ejercicio 2016 no solo porque el gobiemo al no tener liquidez ni ingresos ya no va a ser el motor que
inyecta dinero para que se mueva la rueda econdmica, sino porque la deuda que mantiene el estado con sus
contratistas y proveedores bastante alta y este es otro factor mas para que se acelere la contraccion econdémica.

El gobiemo hizo hincapié en que el objetivo de las nuevas leyes laborales era la flexbilizacion asi como la
preocupacion estatal por los desempleados, pero en realidad el objetivo principal era arear una especie de seguro
de desempleo, que se financiard con los fondos de cesantia de los empleados publicos y privados, es decir todo se
financia con los recursos de los afiliados, pero, la propaganda oficial, de caracter electoral se centra en que el
gobiemo se preocupa por las personas desempleadas.

Adicionalmente lo mas importante de esta ley, fue que se dio una serie de rebajas o devolucion de impuestos para
las personas que usen para sus transacciones el dinero electrénico. Con la notable falla de ingresos que tiene el
gobiemo el uso del dinero electronico es lo que mas le interesa, ya que entre tanta noticia, propaganda, sabatinas,
etc. podria ser una forma de que el Banao Central a pesar de no estar aubrizado para ello, le ayude a emitir dinero
sin respaldo, dinero que tanta falta hace en los momentos actuales.
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Por los antecedentes anofados no vemos que el afio 2016 vaya a ser fructifero y que se realice ventas significativas
en el sector de las telecomunicaciones. De nuestros principales dientes ya hemos mencionado como se estan
desenvolviendo las contrataciones en CNT.

Para obtener contratos va a ser necesario trabajar en forma més continua con los grandes fabricantes para que a
través de estas empresas poder vender nuestros servicios y 10s equipos que representamos en el pais. Durante
varios afios hemos intentado trabajar con Huawei pero las relaciones con esta empresa son complicadas, en primer
lugar porque se tardan muchisimo tiempo en cancelar facturas asi estas sean de valores pequefios y el trdmite que
hay que efectuar es sumamente engorroso.

Otra dificulad que hemos encontrado es que en mayor 0 menor inensidad somos compegncia y siempre es como
que existiera celo profesional entre las dos empresas.

En definitiva tenemos que crear alianzas mas fuertes con los fabricantes europeos y de Estados Unidos como son
Ericsson, Alcatel que ahora ha sido adquirida por Nokia.

Con respecto a los operadores celulares no vemos muy facil que podamos recibir drdenes de compra y suscribir
contratos con Conecel S.A.y Otecel S.A.

Por las visitas que hemos efectuado a los diferentes departamenios de Otecel Telefonica, observamos que su
presupuesto de inversion ha disminuido considerablemente y a pesar que tienen que sequir creciendo en sus redes
LTE; durante los primeros tres meses del 2016 han estado adecuando su disminuido presupuesto a sus
necesidades de equipamiento y servicios con el agravante que por politicas de su casa matriz acabaron de despedir
se dice que a mas de 200 empleados, sin que los puestos hayan sido reemplazados es decir que los funcionarios
que quedan deben adaptarse a realizar dos o tres funciones adicionales a las que normalmente hacian siendo esta
otra de las razones para que aun no definan los principales proyectos que van a desarrollar en el 2016 y se inicie la
adquisicion de bienes.

Con respecto a Conecel S.A. podemos indicar que durante el afio 2015 disminuyd considerablemente el nimero de
sus abonados y por ende sus utilidades. Sibien la politica de esta empresa es seguir creciendo sus redes LTE han
tenido dificultades en operar las ptimeras centrales y estaciones de esta red por lo que observamos que estan
atrasados con sus nuevos despliegues. Consideramos que esta empresa estara analizando profundamente las
inversiones que va a realizar para ver si las mismas en realidad le van a dar el retorno deseado, debido a que cada
vez se deteriora mas la siuacion econdmica del pais, y si bien la moda o el staus dictan que s debe tener doso
tres celulares de ultima tecnologia sobre todo a nivel de los jdvenes, también sus papas o ellos mismos tienen que
pagar las facturas y por la infladdn y situaddn econdémica del pais, los costos en el Ecuador son mas caros con
relacidn a otros paises de américa latina, USA, etc. por tanto a pesar de que tenemos en el pais una nueva clase
rica 0 pudiente, si estos nuews ricos deben pagar facturas mas altas o ya no tienen empleo la situacion se complica
y necesariamente van a tener que hablar o chatear menos por celular.

Posiblemente no logremos divisar el futuro econdémico del pais en las areas en las que nos desenwlvemos debido a
que la situacion econémica es sumamente dificil sobre todo si el gobiemo no quiere reconocer que tenemos crisis y
peor aun que quiera rectificar su modelo econémico a pesar de existir numerosas sugerencias para que lo haga.
Este particular influye para que no logremos divisar el futuro y hacia donde debemos encaminamos, sin embargo el
no ser positivos no nos llevara a ninguna parte, por lo que, ndremos que seguir haciendo lo que sabemos hacery
lo hemos hecho durante varios afios y es, trabajar para sacar adelante a la empresa y a nuestros colaboradores.

Con relacién al mercado de control de procesos industriales, s el panorama en el sector de las telecomunicaciones
es dificil dado el enbrno econdmico del pais no se diga en el petrolero que es €l drea a la cual dirigimos nuestros
esfuerzos para la venta de equipos de control de procesos industriales.

Los ingresos petroleros serdn cero o casi nulos en el 2016, por cuanto los délares que se reciben por exporiciones

petroleras y venta de derivados no alcanza para cubrir los presupuestos de Petroecuador y Petroamazonas, el pago
a las empresasprivadasy la importadén de derivados.
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Esta relacion se agrava porque por las ventas anticpadas de petrdleo se debe entregar petrdleo por un flujo de
efectivo que se rechid antes.

Segun declaraciones oficiales los USD 634 millones que constan en el presupuesto como ingresos petroleros
corresponden a los ingresos por salvaguardias, valor ya incluido en los ingresos tributarios por lo que esta
duplicacion aumenta el déficit.

Con esk panorama, nuestra expectativa es que no les quiten a los diferentes departamentos con los que
trabajamos en Petroecuador, sus presupuestos de operacion y manenimiento ya que con estos montos podremos
vender partes y repuestos para los equipos de nuestras representadas.

También aspiramos a realizar algunas ventas a los contratistas de la Refineria Esmeraldas pues una serie de
empresas locales con alguna estraiegia que ain no la tenemos muy clara a finales del afio 2015 suscribieron con
las autoridades de la Refinera contrabs por montos muy elevados para concluir con la repotendacion de la
refineria.

Sin embargo también debemos estar muy atentos con estos nuewos contratos para no perder las siembras que
hemos realizado para la venta de nuestros equipos, ya que tenemos un competidor que tiene lazos muy fuertes con
las autoridades actuales, y corremos el riesgo de que estas autoridades de Petroecuador ke permitan instalar otra
marca de equipos diferent a las que ya tienen estandarizadas.

Durante el afio 2015 nos dieron la representacion de los equipos fijos de la compafiia MSA que son especiales para
control de incendios y control de emisiones de gases toxicos. Para Digitec S.A. este es un mercado desconocido por
lo que seranecesario efectuar un arduo trabajo para dar a conocer los equipos de esta marca.

Este tipo de equipos se usa en la industria engeneral, en el area petrolera y el sector minero.

El mercado de la mineria fambién es nuew para nuestra empresa pero va a ser necesario trabajafdo pues s
obsena en la prensaque las diferentes empresas que son duefias de las concesiones ya van a iniciar con fuerza las
inversiones para explotacion.

A pesar de que hay periodos de tiempo en que se escucha a miembros del gobierno y al mismo presidente indicar
que estd por firmarse el contrato de financiamiento para llevar adelante la refineria del Pacifico, la situacion
econdmica del pais nos hace dudar que este sea un proyecto que finalmente se lleve a cabo, sin embargo ya que
las inversiones en este proyecto son sumamente grandes es mejor no descuidato y seguir cultivando los contactos
que yahemos establecido.

Debido a este nuevo escenario, las perspectivas para el sector de las Telecomunicaciones y control de procesos
industriales en el pais para el afio 2016 no son positivas y vienen acompafiadas de mucha incertidumbre y
espeaulacion.

X.- POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL AN0O 2016

Por todo lo anotado en los capitulos anteriores el afio 2016 se perfila como un afio bastante dificil, por lo que el
objetivo principal de la empresa sera cuidar los gastos de la compaiiia, ya que el lograr ventas e ingresos en los dos
grandes mercados en los que nos desenvolvemos va a ser bastant dificil. El sector petrolero por lo que ya hemos
expresado realmente no va a tener ingresos ya que el petréleo esta vendido por anticipado a mas de que los costos
de produccidn de un barril de petrdleo son mas alos que lo que el Estado estd recibiendo por barril. Para los
proyecbs de inwersion en el caso de las empresas estatales, los desembolsos se podran efectuar en base a los
créditos que el gobiemo logre obtener como por ejemplo encargar la extraccidn de crudo de los campos de
Petroamazonas a compafias como Schumberger contrab que se suscribié a finales del 2015 a cambio de dinero
fresco.

En el caso de las petroleras privadas no se espera ampoco desembolsos significativos, pues estas companias

tienen que efectuar un andlisis previo para determinar si con lo que van a recibir por la venta del petréleo van a
poder recuperar la inversion que proyectan efectuar.
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En el area de telecomunicaciones debido a que la crisis econémica es general, las empresas telefonicas como ya
manifestamos han recortado sus presupuestos de inversion debido a que la crisis si bien es mas pronunciada en
nuestro pais, el déficites mundial. Como consecuencia de la crisis las operadoras Elefonicas han visto disminuir el
numero de usuarios sobre todoen eldrea celular.

En el afio 2014 los usuarios de teleonia celular alcanzaron a casi 17.5 millones pero en el afio 2015 el ndmero de
usuariosy teléfonos celulares se redujo en 30%.

No tenemos muchas expectativas con respecto a las adquisiciones de Otecel Telefdnica, ya que por lo que
observamos aun no despegan con su programa de compras porque estan adoptando las mismas al nuew
presupuesto recortado que tienen.

En CNT EP ya expliamos que estan orientado la compra de bienes y servicios a los vendors o empresas
transnacionales grandes, porque de esta forma pueden contratar con mayor faciidad y holgura.

A nuestra empresa le queda tratar de estrechar mas las relaciones con Conecel Claro que por lo que conocemos
tienen como objetivo aumentar la cobertura con tecnologa 4G.

Este es un trabajo arduo que tenemos que realizar ya que del Departamenb de Caldad y Operacién y
Mantenimiento de Claro salieron como 12 ingenieros para trabajar en Telefonica. Lamentblemente estos ingenieros
eran contactos imporntes que loshabiamos cultivado desde hace varios afios atrés.

Al momento tenemos que tratar con nuevos ingenieros y lograr su confianza no ha sido tarea faci, debido a que
todavia no tienen mucha experiencia en las nuevas tareas que estan desempefiando. Sin embargo ese es el reto
que tenemos durante el present afio para lo cual tenemos que hacer un esfuerzo parano descuidar y estar siempre
atentos con este cliente. El contacto mas frecuente nos permitird conocerlos mas a fondo a finde tratar de brindarles
las soluciones que necesitan.

Otra alternativa que tenemos es ampliar el nimero de clientes, posiblement por el flup de compras de los afios
precedentes no nos dimos tiempo para buscar otros mercados, pero ahora es el momento, es probable que
empresas de menor tamafio realicen compras de igual orma de montos pequefios, pero toda venta con margen de
utilidad ayudard a incrementar los ingresos de la compafiia.

Hay varias empresas en Ecuador que se dedican a la provision de internet, a senicios de television por cable, etc.
serd importante efectuar un estudio de mercado a mas de realizar visitas a fin de ofrecer nuestros productos o poder
determinar que es lo que normalmente adquieren en mayor escala a fin de determinar si podemos conseguir nuevas
representaciones en este tipo de productos, y si nuestra empresa va a estar en capacidad de comercializar los
mismos. Serd necesario antes de tomar decisiones efectuar un andlisis profundo asi como estudiar bien el nuewo
mercado ya que el tener nuevas lineas requiere de capacitaddn para que nuestro personal se especialice en las
caracteristicas, uso, soluciones, etc. ademas sera necesario verificar sila forma de comercializarlos se adapta a la
estructura y forma de operacidn de nuestra compafiia.

Otro mercado que no lo hemos cultivado en los ultimos afios es la empresa Etapa, si bien es una empresa muy
politica y que no tiene mucho presupuesto, si la visitamos constantemente podremos conocer cuales son en los
momentos actuales sus requerimiens, es probable que podamos vender equipos de prueba que es un rubro que
normalmente han adquirido a nuestra empresa o dedicar tiempo y esfuerzo para lograr colocar los productos de
nuestra representada Commscope.

Ya que nuestro objetivo serd abrir nuews mercados y obtener nuevas lineas de negocio, tenemos que
concentramos en analizar y planificar las nuevas lineas a fin de lograr resultados positivos, para encontrar nuevos
nichos de mercado y nuevas lineas de negocio que nos permitan nuevas oportunidadesde vent.

Para lograr este objetivo es importante observar y estudiar el mercado en el que nos desenvolvemos y en el nuewo
que queremos incursionar, asi por eemplo, podria ser identificar los sustitutos a los productos que se han dejado de
consumir y ofrecer alternativas conforme a las nuevas directrices econdmicas e impositivas como es el caso de las
salvaguardias.
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No estaria mal silograsemos exportar nuestros servicios a los mercados del exerior por ejemplo a nuestros paises
vecinos cmo son Pert y Colombia. Por el énfasis que nuestra compafiia pone en la capacitacién de nuestros
técnicos es probable que el grado de capacitacién de nuestro personal puede ser un diferenciador importante que
nos hace especiales y Unicos en el exterior.

Para el efecto a mas de la investigacion de mercado, seré necesario mejorar la competitividad de la empresa, factor
que es indispensable en los mercados de exportadon.

Tanto para incrementar las venfas como para la exportacién de bienes y principalmente servicios que esen lo que
queremos enfocarnos, es fundamental la innovacién, por ejemplo identificar una manera Unica de brindar un
servicio, teniendo diferenciadores importantes que nos permitan siempre proporcionar un valor agregado al cliente.

Serd necesario trabajar a fin de ser mas competitivos y, para lograr ser mas competitivos es necesario tener una
visién a futuro y tomar decisiones con esa clara visién, por &nto es importante sembrar entre los directivos y
colaboradores que debemos dejar de pensar Unicamente en el corto plazo, con la idea de siempre mejorar nuestra
competitividad y ademas de siempre impulsar los diferenciadores para lograr la fidelidad de nuestros clientes.
Tomando siempre en consideracion que competir por precios no es una buena recet para triunfar.

Para superar esta época de crisis es necesario tener presente la vocacion empresarial, recordar las razones que
nos llievaron a emprender y a hacer empresa, nos ayudard y motivard para sobrellevar los retos y exigencias
actualkes.

Consideramos que las razones principales han sido, €l amor a la empresa y a nuestro trabajo, pensamos que los
directivos de la compafiia siempre hemos estado enamorados de nuestro trabajo, asi como de la oportunidad de
crecer y poder acoger y dar empleo a varias familias del pais.

Nos gusta nuestro trabajo y sobre todo ser una empresa que da lo mejor de si para siempre cumplir con sus
compromisos y que trata en lo posible de que su trabgjo y senicios sean de la mas alta calidad y eficiencia a fin de
que nuestros clientes nos consideren su socio estratégico no solo por la calidad sino por la seriedad y ética con la
que manejamos nuestros compromisos y contrabs.

Es importante considerar que las ciisis dejan siempre algo bueno, quisiéramos que la de este periodo nos deje
como beneficio mejorar nuestra competitividad y proyectarnos al mercado extemo. Para lograr estos objetivos
tenemos que ser positivos y mentalizamos que somos personas de trabajo y que con esfuerzo lo vamos a lograr.
Tenemos que aprovechar los tiempos dificiles para reinventarnos y mejorar, enfocamos en temas que a lo mejor por
estar muy ocupados loshemos descuidado.

Durante el afio 2016 renovaremos el contrato que tenemos suscrito con la empresa Mank a fin de que nos ayude
para estar al dia con todas las exigencias del less y el Ministerio de Reladones Laborales con relacion a las normas
de seguridad y salud ocupacional. Ha dado buenos resulados el que esta empresa efectue controles periddicos de
como nuestro personal estad poniendo en practica las normas de seguridad y uso de EPP. Este seguimienb ha
hecho que nuestro personal ese mas consciente de que todos debemos seguir las normas dadas, utiizar los
implementos de seguridad, cuidar y dejar limpias las instalaciones del cliente. El seguir las normas contribuird a la
seguridad de cada uno de los empleados de la compafiia, o la empresa en si, las instalaciones y prestigio de
nuestros clientes. Las normas son para que bdos las cumplamos y el seguirlas contrbuye al bien de todos los
involucrados y la sociedad en general.

Como toda época es buena para mejorar, haremos nuestro mayor esfuerzo para mejorar la posicion de la compariia
en los mercados en los que nos desenwlvemos, a fin de sobresalir con alguna ventaja competitiva sobre la
competencia y lograr que nuestro negocio crezca en el largo plazo y en el exterior.

Atentamente,
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Silvia Jaramillo de Vargas
Gerente General
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