B Shyris MN44-297 entre 6 de diciernbre y Rio Coca
Quito - Ecuador

@_ DIGITEC S A Teléfonos:[593}2-2433-3?233;2430-3?4x3342-25733342.

Fax [593)-2-2443.762
E-mail : digtec@digitec mm.ec

Lideres en Selucienes Tecnoldgicas desde 1,975

DIGITEC S.A.

I NFORME

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
GERENCIA GENERAL

EJERCICIO ECONOMICO 2012

QUITO, 22 DE MAYO DEL 2013

Silvia Jaramillo de Vargas

GERENTE GENERAL



Dy Shyris N44-297 entre 6 de dicierrbre y Rio Coca
Quito - Ecuador

Fax :[593)-2-2443.762

| ’ ) DI GI TE C S A . Teléfonos :[593}.2.245:].3?233;2430.3?4r'3342.2s.?;'3342.
¢

INDICE

E-mail : digtec@digitec mm.ec

Lideres en Soluciones Tecnoligicas desde 1,975

PRESENTACION

VI.

VII.

VIII.

XI.

ENTORNO ECONOMICO
ADOPCION NORMASL NIIF:

II.1.- NORMATIVA LEGAL

I1.2.- IMPLEMENTACION

I1.3.- ESTADOS FINANCIEROS BAJO NIIF
RESULTADOS DE LA OPERACION

I1.1.- RESUMEN DE INGRESOS

11.2.- COSTO DE VENTAS

111.3.- GASTOS

l11.4.- UTILIDAD EN OPERACION

INDICES DE GESTION

SUCESOS DESTACADOS

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES DURANTE EL EJERCICIO
ECONOMICO 2012

DISPOSICIONES DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS
PROPUESTA DESTINO DE UTILIDADES

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2013 EN EL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y DE CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES

POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL ANO 2013



Dy Shyris N44-297 entre 6 de dicierrbre y Rio Coca
Quito - Ecuador

| ’ ) DIGI TE C S A T-‘:Ié{mms:[583I-2-245:]-3?;3':324@]-3?4r'35'42-25?."33 2-
N

#:.

Fax :[593)-2-2443.762
E-mail : digtec@digitec mom.ec

Lideres en Soluciones Tecnoligicas desde 1,975

Quito, 22 de mayo del 2013

Sefnores
Junta General de Accionistas de la
Compaiiia Digitec S.A.

Ciudad.-

1. La Gerencia General de Digitec S.A. para cumplir con las disposiciones estatutarias y
las exigencias legales de la Superintendencia de Compafiias pone a su conocimiento los
resultados Financieros del Ejercicio Econdmico 2012. En estos resultados influencié el
entorno econdmico nacional que indudablemente marcd pautas para alcanzar los
objetivos propuestos por la Compaiiia.

Las circunstancias que determinaron el comportamiento de la economia ecuatoriana
en el afo 2012, fueron indudablemente favorables que coadyuvaron al logro de un afio
mas de crecimiento sostenido, si bien en cifras menores al del afo precedente, pero si
permitiendo ubicarle al Pais entre los de mayor crecimiento en América Latina Es
indudable que el motor de este crecimiento descansa en los gastos e inversiones del
Gobierno dentro de una estrategia socialista de equidad a través de una creciente
ingerencia del estado en la economia que permita dinamizar la demanda nacional en
procura de acelerar el crecimiento de la oferta proveniente de la produccién de las
empresas ecuatorianas, que genera expansion en los sectores productivos, creando
puestos de trabajo, disminuyendo la desocupacién, dotando de mayor poder de
compra en la poblacion vy produciendo mayor bienestar al pueblo ecuatoriano,
cumpliéndose la premisa del modelo econémico vigente en el Ecuador, en donde se
contempla un reforzamiento del poder estatal dentro del concepto democratico que
distingue al Gobierno actual ; aunque todo esto conlleve un grave riesgo de fracturarse
al momento que el Estado se vea imposibilitado de continuar el ritmo de desembolsos
para inversion y gasto corriente. Situacidn que es necesario mantenerla en continuo
monitoreo para no ser sorprendidos en el futuro.
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Gracias a este dinamismo econdmico nacional nuestra empresa ha sentido un
impacto positivo en nuestras ventas, que pese a que se han perdido clientes de
ancestro, la demanda por nuestros productos y servicios vienen creciendo
sostenidamente. En este punto debo resaltar la labor tesonera del equipo de
vendedores técnicos que impulsan la expansién de la presencia de los productos de las
marcas de empresas extranjeras a las que representa nuestra compainia, en el mercado
nacional, permitiendo ganar un mayor numero de clientes leales y satisfechos vy
consolidar nuestro desarrollo como empresa sobre bases sélidas y estables.

I.- ENTORNO ECONOMICO EN EL ANO 2012

La determinante presencia del estado en la economia durante el 2012 marcé la pauta
del crecimiento econdmico en este afo, como una extensién del modelo vigente
observado en los afios anteriores, fortalecido por la convivencia con empresas y
empresarios que en un acomodo por conveniencia particular se han adecuado a las
condiciones que impone el Gobierno, descuidando propiciar su crecimiento sobre
principios de una economia responsable de mercado. En todo caso, terminé el afio
2012 con una tasa del crecimiento del PIB del 4.8% segun datos del Banco Central,
inferior en 3 puntos a la tasa del 2011, impactada, entre otros factores, por el
deterioro de la economia mundial debido a la recesién en la Unién Europea, la
desaceleracidn del crecimiento de China y el moderado dinamismo de crecimiento de
los EE.UU, pero suficiente para irradiar mayor bienestar en la poblacién y una notable
aceptacion de la forma como esta conduciendo el pais el Presidente Correa.

La estrategia del Gobierno Nacional en estos ultimos afos ha sido ordenar vy facilitar
los componentes logisticos y de infraestructura, dotandole al pais de carreteras de
primer orden, mayor acceso a las telecomunicaciones de Uultima generacién,
construccion de grandes proyectos hidroeléctricos y algun incentivo tributario
establecido por el Cédigo de la Produccidn, programado en el Plan Nacional para el
Buen Vivir y el Plan Nacional de Desarrollo, Estas erogaciones para inversion y toda la
expansion del gasto publico han tenido continuidad durante todos estos anos del
actual Gobierno gracias al creciente flujo de ingresos del sector publico que se situaron
en alrededor de los 35.150 millones de délares en este afio, suficientes para fortalecer
una plataforma de crecimiento dentro de la economia privada. En el 2012 los pilares
de este crecimiento fueron seis sectores que presentaron en los 5 ultimos afios, un
sostenido dinamismo dentro del mercado ecuatoriano, los cuales han mantenido tasas
positivas e incrementales de expansion todo este tiempo, aportando mayor
contribucion al PIB, como son: el sector agricola y la ganaderia, la construccién, la
industria manufacturera, el comercio, el transporte y los servicios de educacién vy
salud. Necesariamente, al crecer estos sectores han irradiado dinamismo en los
restantes sectores de la economia y por tanto, otras empresas industriales y de
servicios principalmente, son impactadas por esta bonanza.
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Una mirada retrospectiva al precio del principal producto de exportacién del Pais, el
petréleo, nos corrobora que el creciente consumo nacional esta correlacionado con
los buenos precios del hidrocarburo durante estos afios, los cuales para el 2012 se
mantuvieron en un promedio de 98,50 US S por barril, lo que ha permitido que el
Gobierno Nacional mantenga esa politica expansionista del gastos fiscal en este afio y
probablemente continle en los siguientes anos. Estan reforzados estos ingresos
provenientes del petrdleo con la recaudacion fiscal de impuestos que son cada dia mas
opresivos, pero que le habilitan un manejo econdmico del Pais muy cémodo
permitiéndole un crecimiento de la economia, logrando mejores tasas de reduccion de
la pobreza y el desempleo, una mejor imagen crediticia internacional al momento de
necesitar mas recursos para mantener este esquema y una buena calificacién en la
conduccion del Pais.

Este panorama positivo de la economia ecuatoriana estd alterado por la desacertada
politica externa en donde prima el protagonismo de confrontacién con nuestro mayor
socio comercial EE.UU., eligiendo socios riesgosos que desacreditan al Pais y dificultan
la apertura de acuerdos econdmicos con la Unidon Europea y los mismos EE.UU.,
repercutiendo en nuestras exportaciones y en la posibilidad de abrir nuevos mercados.

Los resultados de esta politica se muestra en nuestra balanza comercial deficitaria al
referirse a las importaciones no petroleras; déficit que ha sido cubierto gracias a los
buenos precios del petréleo, aun asi el Gobierno, en el 2012 tuvo que adoptar
drasticas medidas para reducir las importaciones de bienes de consumo
incrementadas por el creciente consumo nacional, al cual ya nos hemos referido.
Junto a esta disposicién se tomaron otras practicas mas draconianas para restringir el
crédito bancario. Se prohibié que se dieran garantias colaterales tanto en créditos para
vivienda como automotor, con lo cual las instituciones financieras y los comerciantes
de vehiculos tuvieron que adoptar medidas restrictivas al crédito. Alnese a esto, la
disposicion gubernamental de canalizar todos los fondos que vienen del exterior a
través del sistema bancario, via Banco Central abriendo camino al equivalente de un
control de cambios en una economia dolarizada. Para el afo 2012 el déficit en la
balanza comercial no petrolera supera los 7.400 millones de délares determinando un
exiguo saldo en la balanza comercial total de apenas 2.6 millones de délares.

Por otra parte el Gobierno establecié duras restricciones para el manejo de los bancos
afectando a su propia liquidez, asi como para desalentar el crédito para consumo; con
estas medidas se establecid una activa politica intervencionista en donde las
autoridades toman las decisiones mas importantes.

En el 2012, el Gobierno continud elevando los ingresos tributarios bien sea mediante la
creacion de nuevos impuestos, tarifas mas altas a los impuestos existentes o
reglamentaciones que le permitan a la Autoridad Tributaria obtener una recaudacién
mas agresiva, con especial direccién al sistema bancario nacional, determinando una
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sustancial merma de sus resultados econdémicos. Por otra parte los bancos y las
sociedades financieras estan ahora obligadas a operar con menores ingresos, a la vez
que deben satisfacer nuevos impuestos y a sus principales accionistas les esta
prohibido tener inversiones en otras areas econdmicas diferentes a la bancaria.

Toda esta plétora legislativa impactd negativamente en nuestro accionar empresarial,
no solo dificultando nuestras operaciones, sino también, contrayendo nuestro
crecimiento comercial y por ende nuestros resultados financieros.
Consecuentemente. la informacidon econdmica, financiera y contable que se publica en
los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2012 revelan el resultado de la
interaccion de la Empresa con el escenario econdmico nacional analizado y toda la
gestiéon de la Administracion que supo ejercitarla durante este periodo anual,
superando los escollos y obstaculos negativos, pero aprovechando las circunstancias
propicias y favorables, que finalmente le permitan obtener resultados econdmicos
positivos para los accionistas, los trabajadores y todos los que prestan su contingente
dia a dia en la Compaiiia.

Il.- ADOPCION DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA — NIIF
11.1.- NORMATIVA LEGAL

Varias son las normas y disposiciones legales que ha dictado la Superintendencia de
Compaiiias con el fin de que las Compafiias sujetas a su control cumplan
obligatoriamente con la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera “NIIF”. Siendo de importancia destacar las siguientes:

e Resolucidon No. 08.G.DSC.010 dictada el 20 de noviembre de 2008

De manera fundamental establece el Cronograma de aplicacién de NIIF por parte
de las Compaiiias, determinando tres grupos de compaiiias para fines de precisar el
afio de aplicacion, la consideracidn del periodo de transicidn y la elaboracidn de sus
estados financieros bajo NIIF.

Sefiala que, como parte del proceso de transicién, las compafias debian
obligatoriamente cumplir con lo siguiente:

i. Preparar Un cronograma de implementacion y sus diversas etapas, documento
éste que debia ser aprobado por la junta general de socios o accionistas.

ii. Elaborar las Conciliaciones del: Patrimonio neto de NEC a NIIF; Estado de
Resultados de NEC a NIIF. Teniendo en cuenta que la conciliacion del

6
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patrimonio neto al inicio de cada periodo de transicidn, debera ser aprobada
por la junta general de socios o accionistas

iii.  Explicacién de los ajustes materiales que se hubieren dado en el Estado de
Flujos de Efectivo.

iv.  Contabilizar al 12. de enero del 2010, 2011 y 2012, segun corresponda, los
ajustes realizados al término del periodo de transicién.

. Resolucién No. SC.ICI.CPAIFRS.G. 11.07 de 9 de septiembre de 2011
Contiene el Reglamento referido a:

i. Destino que se debe dar a varias cuentas patrimoniales, entre las que estan las
de “Resultados Acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de
las NIFF”; “Superavit por valuacién”, entre otras.

ii. Designacion de Peritos, para la determinacion del valor razonable de los activos
de acuerdo con normas NIIF. Si se requiere de valuacién de un perito, su
designacién, asi como los informes que presenten, deberan ser aprobados
por la junta general de accionistas o socios.

iii. Los ajustes provenientes de la adopcidn por primera vez de las NIIF, deberan
ser conocidos y aprobados por la junta general de accionistas o socios que
apruebe los primeros estados financieros anuales emitidos bajo NIIF.

e Resolucion No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.010 de 11 de octubre de 2011

Reglamento aplicacion de NIIF completas y NIIF PYMES, para las companias
Determina lo que sigue:

i Las condiciones que deben cumplir, de forma simultanea, las compafias para
efectos de que en el registro y preparaciéon de sus estados financieros se
sujeten a la aplicacion de NIIF para PYMES: Activos totales inferiores a USS
4’000.000; valor bruto de ventas anuales inferior a US$5’000.000; y, tengan
menos de 200 trabajadores, para su determinacion se basa en estados
financieros del ejercicio anterior al periodo de transicion

ii. Las compaiiias que no cumplen las indicadas condiciones, aplicaran NIIF
completas.

iii. Los ajustes contables realizados al inicio y al término del periodo de transicidon
deberdan contabilizarse al 1 de enero del 2012.
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Il. 2.- IMPLEMENTACION

De conformidad con la normativa antes descrita y en consideracién de que DIGITEC
S.A., se debia sujetar a la aplicacion de las NIIF completas, la administracién tuvo que
coordinar, supervisar y participar activamente en todo el largo proceso de
implementacion de la NIIF en la empresa.

Es asi que como Ustedes conocen sefiores accionistas fue necesario contratar a
profesionales contables para fines de que nos asesoren y orienten en la mejor
aplicacién de la normativa dictada por la Superintendencia y las que se contienen en
las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF, para fines de poder aplicar
adecuadamente y que los estados financieros demuestren de forma objetiva el
resultado final de dicha implementacidn.

Es del caso resaltar que la junta general de accionistas, conocid y aprobd todo el
“Cronograma de Implementacién de las NIIF”, el mismo que partiendo de la amplia
capacitacion que recibimos los Administradores y personal de la compafiia que se
encontraba directamente relacionado con el proceso de aplicacion de NIIF, lo cual
considero redunddé en beneficio profesional y personal para la mas adecuada
realizacion de los procesos contables de la compafia que estaba obligada a llevar el
registro de sus operaciones financieras bajo NIIF a partir del 2012. Luego de lo cual, se
pasé a la determinacién de un Plan de Implementacion cumpliendo adecuadamente
las dos fases principales de la realizacidon de un Diagndstico conceptual de los impactos
contables de los procesos de conversion de NEC a NIIF; y, de una evaluacién del
impacto y planificacién de la conversidn de Politicas Contables actuales de NEC a NIIF.

Conversion de NEC a NIIF

Una vez terminadas las fases antes indicadas y siguiendo el plan determinado por la
Administracién de la Compania y el consultor fue necesario trabajar en la fase de
analisis, desarrollo, implementacién y formulacién paralela de los Estados Financieros
bajo NEC y NIIF. Parte fundamental de esta fase fue la evaluacién de las diferencias
contables y la identificacién de las circunstancias que se presentaban para mejorar la
normativa contable, contando para ello con un instrumento fundamental que es el de
las politicas contables que establecen de manera concreta los lineamientos a seguir
para una aplicaciéon adecuada de las diversas operaciones financieras contables y su
correspondiente registro bajo NIIF.

Para fines de cumplimiento de este proceso fue necesario realizar la puesta en practica
de las medidas previamente analizadas y su adopcion a cada una de las diversas
cuentas que conforman los estados financieros, adaptando los procesos y sistema de
informaciéon para fines de obtener resultados que determinan las diversas Normas
NIIF; para lo cual fue necesario contar con documentaciéon contable amplia y sus
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correspondientes reportes, todo lo cual permitié la determinacidon de los ajustes
cualitativos y cuantitativos en los diversos estados financieros a ser reportados y que
van a ser de conocimiento y aprobacion por parte de la junta de accionistas de la
compaiiia.

Procesos de Implementacién:

En tratdndose de la aplicacién practica de las NIIF a los estados financieros de la
compaiiia, el afio 2011 se considerd como periodo de transicién.

Por tanto, se trabajé con los saldos de los estados financieros reportados bajo NEC al
31 de diciembre del 2010 6 lero de enero del 2011 que son los mismos, lo que
permitio preparar la Conciliacién del Patrimonio neto reportado bajo NEC al inicio del
periodo de transicion, la misma que fuera aprobada por la Junta General de
Accionistas, para luego de realizar los ajustes respectivos en el periodo de transicidn,
preparar la conciliacidn del Patrimonio al final del periodo.

De igual forma se prepard las conciliaciones del estado de resultados del afio de
transicion 2011 bajo NEC, al estado de resultados bajo NIFF. Se cuenta con el
documento explicativo correspondiente de los ajustes que se realizaron que fueron no
significativos al Estado de Flujo de Efectivo del 2011, previamente presentado bajo
NEC.

Una vez realizados todos los ajustes al final del periodo de transicién 31 de diciembre
de 2011, dispuso la Gerencia la correspondiente contabilizacién de los ajustes
provenientes de la adopcidén por primera vez de las NIIF, al 1ero de enero del 2012 el
mismo que se considera es el punto de partida para la presentacién al 31 de diciembre
del 2012 de los Estados Financieros bajo NIIF.

Para que se pueda tener una vision mas objetiva de todo este proceso, incluyo a
continuacién un gréfico en el que se puede visualizar las fases que tuvo que cumplirse
para la presentacion de los estados financieros en el 2012 bajo NIIF.
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PROCESO IMPLEMENTACION DE NIFF

PERIODO DE TRANSICION ESTADOS FINANCIEROS BAJO NIIF
2010 2011 2 01 2
31 Dic. lo. Enero 31 Dic. lo. Enero 31 Dic.

Primeros EE.FF.
Ingreso ajustes NIIF Anuales de
acuerdo a NIIF

Durante el proceso de Implementaciéon de las NIIF en la Compaiia, se procedid a
realizar una clasificacion de las diversas partidas que conforman los Estados
Financieros de Situacion y Resultados para fines de ir determinando de manera
concreta cuales son las partidas a las que era necesario la aplicacién de las normas NIIF
y por tanto determinar la politica contable que debia adoptarse para cada una de las
cuentas, politicas que constan en un documento debidamente estructurado y que
entrego para vuestro conocimiento y analisis el mismo que pasa a constituir una guia
de normas, principios y determinacion precisa de las decisiones que ha tomado la
Administracidn para que sean de aplicacién obligatoria por parte de Contabilidad y las
otras unidades administrativas de la Compafiia que correspondan.

Los resultados de todo el proceso de implementacién de las NIIF fueron entregadas
por el grupo de aplicacién de las NIIF de la compafiia, a la Administracién. Con respecto
a lo cual, es fundamental resaltar que los impactos cualitativos que tendra la Compaiiia
de la aplicacién de las NIIF con referencia a los resultados y decisiones del negocio; son
los siguientes:

e La conciliacion del Impuesto a las Ganancias, dado que para efectos del Servicio
de Rentas Internas (SRI), se debera cumplir con lo que para este fin establecen
las normas tributarias, en tanto que para la presentaciéon de los Estados
Financieros a la Superintendencia de Compaifiias se debe estar a lo que
determinan las normas NIIF, existiendo diferencias en varios aspectos referidos
al reconocimiento, medicion y presentacidn; es asi que segun NIIF, se precisa
gue al cierre de cada periodo econdmico se debera obligatoriamente, aplicar
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una conciliacién del Impuesto a las ganancias en concordancia con los criterios
de la NIC 12: Impuesto a las ganancias.

e Desarrollar un nuevo Plan de Cuentas, que permita una practica contable de
aplicacion adecuada de las normas contables NIIF, en las que se tiene que
incluir cuentas que la norma exige para su presentacion, exclusién de partidas
gue no tienen obligacion legal de su reconocimiento, reclasificacién de partidas
por definicion de su reconocimiento; vy, finalmente la valuaciéon de estas
partidas

e Adicionalmente, se establece la necesidad de incorporar nuevas partidas
contables como las siguientes:

i Activo por Impuesto Diferido.
ii. Deterioro Acumulado de Propiedades, Planta y Equipo
iii. Pasivo por Impuesto Diferido

iv. Provision por Beneficios a Empleados:
Jubilacién Patronal
Otros Beneficios a largo plazo -Desahucio

V. Resultados acumulados provenientes de adopcidon por primera vez de
las NIIF
vi. Superavit por Revaluacion de Propiedades, Planta y Equipo

e Con relacion a la Partida de Inventarios: En la compafiia DigitecS.A., los
inventarios se reconocian por el método del costo, en razén de las
caracteristicas especiales de sus inventarios, por lo que para fines de aplicacion
de NIFF se procedidé a realizar ajustes en base al concepto del Valor Neto de
Realizacion; por lo que luego del calculo correspondiente se considerd lo que
sigue que:

Si el costo era mayor al Valor Neto de Realizacion (VNR), no se ajustaba; vy, si el
Costo era menor al VNR se ajustaba por la diferencia.

e En lo referente a la Partida Propiedad, Planta y Equipo. De acuerdo con la NIC
16, Digitec S.A., resolvié la aplicar el “Método del Costo”; para todos los
activos, excepto aquellos para los cuales la Administracién decidié considerar
como Valor razonable el dado por un perito calificado y que una vez que
presentd los informes respectivos ellos fueron aprobados por la Junta de
accionistas para pasar a su correspondiente registro contable siguiendo el
procedimiento determinado en las Normas NIIF para estos casos; por lo que la
afectacién a este rubro sera por efectos de los ajustes generados por la
transicion de NEC a NIFF.
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e Uno de los impactos mas significativos que se dieron en la aplicacién de las NIFF
fue en el rubro Provisiones por Beneficios a Empleados , en los conceptos que
en NIFF se identifican como “Beneficios Post-empleo”

Para el caso de DIGITEC estos beneficios tienen relaciéon con Jubilacién Patronal
y Desahucio, los mismos que para fines de poder cuantificar técnicamente los
valores a reconocer por estos conceptos, fue necesario que la Administracion
resuelva contratar los correspondientes Estudios Actuariales a la firma
ACTUARIA, empresa debidamente calificada para estos temas, para en base a
los resultados que constan en los Informes disponer el registro contable
correspondiente. Pongo a vuestro conocimiento sefiores accionistas los
Informes presentados y con respecto a los cuales se puede concluir que el
impacto financiero es significativo debido a que como ustedes conocen existen
trabajadores que tiene muchos afios de servicio en la empresa y que por tanto
la provision por los conceptos indicados va a ser representativa y se vuelve una
obligacion que incluso puede convertirse en inmediata si acaso los trabajadores
decidieran acogerse a los beneficios de jubilacién patronal y cesantia que estan
establecidos en la Ley.

e Finalmente, en las Cuentas de Patrimonio del estado financiero se puede
apreciar de manera concreta las cuentas que se han debido afectar por la
aplicacion de las NIIF en la empresa.

11.3.- ESTADOS FINANCIEROS BAJO NIIF

De acuerdo con lo que disponen las normas emitidas por la Superintendencia de
Compaiiias, para el ejercicio econémico 2012, Digitec S.A., procedié a prepara la
informacién financiera de conformidad con lo que disponen las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera NIIF y por tanto se han elaborado los
siguientes Estados Financieros, los mismos que pongo a consideracidon de Ustedes
Sefiores ACCIONISTAS para fines de la aprobacién correspondiente.

Estado de Situacién Financiera
Estado de Resultado Integral

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio
Notas a los Estados Financieros

Los indicados estados financieros una vez aprobados por la Junta General de
accionistas, la Administracién va a disponer que Contabilidad remitida a la
Superintendencia de Compaiiias por medio de la pagina WEB de esta Institucion, de
conformidad con las instrucciones y formatos que se encuentran determinados, a lo
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que informo que adicionalmente se encuentran preparadas las Conciliaciones
siguientes, las mismas que también se debe enviar a la Entidad de Control de las
Compaiiias.

* Conciliacion del Estado de Situaciédn de NEC a NIIF

= Conciliacién del Estado de Resultados Integral

= Conciliacion del Patrimonio Neto de NEC A NIIF

= Conciliacién del Estado de Flujo de Efectivo de NEC a NIIF

Documentos éstos que fueron remitidos a vuestro conocimiento, una vez que la
administracion contd con el Informe presentado por el asesor de NIIF que fue
contratado para fines de la implementacidon de NIIF en la Compaiiia, en el que se
expresa los ajustes y proceso aplicados para la edicién de los diversos Estados
Financieros bajo NIIF.

lll- RESULTADOS OBTENIDOS.-

l1l.1- RESUMEN DE INGRESOS:

Por el ejercicio econdmico 2012, la Compaiiia registra como ingresos totales US
8'406.658.5, que se originan en la venta de equipos, repuestos e instalacion
destinados, de manera especifica, en la ejecucién de los contratos de dotacién de
equipos, suministros y servicios especializados a los clientes de |la Compafiia y varios
ingresos no operacionales; de los cuales, 96.4% provienen de ventas y el restante 3.6%
resultante de otros conceptos de ingresos. Estos rubros reflejan los esfuerzos que ha
realizado la Administracién de la empresa para alcanzar un significativo incremento de
sus ingresos por ventas de equipos y repuestos de alrededor del 9.56% frente al
obtenido en el ejercicio econédmico 2011. En la operacién cumplida por la empresa es
fundamental relievar que la mayor demanda de bienes y servicios proviene de la
actividad de telecomunicaciones en los que se ubican los equipos y repuestos
especializados de las marcas EION, JDSU, TELLABS, GILAT COMMSCOPE de las que
Digitec S.A., es su representante. Es necesario enfatizar la favorable acogida de los
clientes por los equipos de medicién para cobertura de redes lo cual ha significado un
ostensible prestigio en esta drea para la Empresa; Por otro lado, la eficiencia probada
de los equipos de Willtec nos han permitido lograr contratos en el campo de andlisis
expectral e interfaces de radio.

Evidentemente, los ingresos operacionales y no operaciones registrados en el ejercicio
2012 fueron superiores en USS 706.708.41 frente a los reportados durante el 2011,
ello como consecuencia de la participacién cada vez mas activa por parte de la
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Compaiiia en los procesos de contratacién publica que se promueven a través del
Instituto de Compras Publicas INCOP, por una parte y por otra, la favorable acogida de
los clientes privados, para los cuales, debido a la cada vez mas efectiva especializacién
que ha alcanzado el personal técnico de la empresa y, la participacién valiosa de los
técnicos de las empresas extranjeras a la que representa DIGITEC, han sido factores
decisivos para una leal preferencia por los servicios y equipos distribuidos por la
Empresa

l1l.2.- COSTOS DE VENTAS:

La provision de mercancias por parte de DIGITEC S.A. es a través de importaciones
directas, originadas en proveedores del exterior, a los cuales la Empresa representa en
el Ecuador. Casi la totalidad del costo de ventas representan importaciones y
marginalmente las adquisiciones locales; estructura plenamente justificada al tratarse
de una compania concesionaria de equipos especializados y de alta tecnologia, que nos
permite ofrecer a nuestros clientes precios mds competitivos y ventajosos servicios
altamente especializados.

Los costos de ventas registrados en el ejercicio 2012 por un valor total de USS$
5’530.843,49, generando una utilidad bruta de USS 2’845.815,01; lo cual determina
qgue el margen de la utilidad bruta en ventas se ubique en el 34.2%, ligeramente
inferior al del ejercicio 2011.

11l.2.- GASTOS:

En el ejercicio econdmico 2012, DIGITEC S.A, registra en su informacion financiera un
total de GASTOS incurridos igual a USS 2’271.344,80, los mismos que son mayores a
los del ejercicio 2011 en la suma de USS 519.236,52. Al revisar la estructura de los
gastos, se puede concluir que del total de gastos del periodo 2012, el mas significativo
es el correspondiente a gastos operacionales de nomina en el que se incluyen todos los
beneficios de Ley, los cuales alcanzan el 37.6%. Es necesario considerar que DIGITEC
cuenta con un significativo nimero de personal de ingenieros que son técnicos con
alto nivel de especializacién en las diversas ramas en las que opera la Compaiiia a la
par de personal administrativo y de Direccion que se mantienen laborando en la
empresa durante muchos anos.

lll.4.- UTILIDAD OPERACIONAL:

El resultado financiero de las operaciones que ejecutd la Compafiia durante el ejercicio
econdmico 2012, se refleja en la utilidad operacional que fue de un total de US $
391.415,62 la cual se considera razonable y adecuada frente a la perseverancia y
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esfuerzo desarrollados por esta Administracion para fines de obtener los mejores
resultados financieros para la Compafiia, muy a pesar de la creciente competencia en
determinadas lineas.

IV.- INDICES DE GESTION:

Una de las formas objetivas de poder apreciar cual ha sido la real situacidn financiera
de la Compaiiia es en base al analisis de indices financieros, con la reserva necesaria
porque es una informacion relativa que no constituye testimonio suficiente para medir
de forma determinante el manejo financiero de la empresa; puesto que debido a la
actividad que cumple DIGITEC S.A., se debe también agregar otras consideraciones
como las estrategias comerciales y de ventas que han debido aplicarse para fines de
obtener la permanencia de la Empresa en un mercado como el ecuatoriano que es
altamente competitivo.

Con esta premisa limitante en ciernes, para obtener esa interpretacion y una
visualizacién mas integral de la situacidon financiera de la Compaiiia, se incluye razones
financieras de aplicacién y aceptacion generalizadas.

En consideracion de la informacién que se reporta en los estados financieros de la
Compaiiia para el ejercicio econdmico 2012, se obtienen las razones financieras que se
expresan a continuacion:

INDICE DE LIQUIDEZ:

Determina la capacidad que tiene la empresa para poder cancelar oportunamente sus
obligaciones de corto plazo, en razén de que las deudas de plazo hasta un afio son
satisfechas con los recursos liquidos resultantes de la conversidon en efectivo de los
activos circulantes:

Activo corriente / Pasivo corriente
8’265.563/ 2'962.443
LQ: 2,79

INDICE PRUEBA ACIDA

Para complementar el grado de solvencia, se determina que este indice es resultado
de la relacion:

(Activo corriente — Inventario) / Pasivo corriente

(8'265.563 —319.429) /2/962.443

PA: 2,68
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A través de estos Indicadores se puede precisar que la empresa tiene una significativa
solvencia para fines a afrontar créditos de corto plazo.

INDICE DE SOLVENCIA:

Las razones de solvencia miden la solidez financiera de la Compafia, mediante la
combinacion de fondos que aparecen en el balance.

1.  Capital Neto de Trabajo, indice de Capital de Trabajo o Fondo de Maniobra: Es
el producto de la diferencia entre el Activo Circulante (AC) y el Pasivo Circulante
(PC).

Activo Corriente — Pasivo corriente
8'265.563 - 2'962.443

CT:US$ 5’303.120

Esta relacién de capital de trabajo para el 2012, se presenté muy favorable lo
que permitié a DIGITEC poder cumplir con la ejecucién de todos los contratos
de provisién de quipos y servicios que fueron suscritos en este periodo, sin
ninguna dificultad.

2. indice de solvencia Refleja la relacién entre los activos y pasivos totales.

Nos mide la capacidad de endeudamiento frente a los activos que registra la
empresa.

Activos totales / Pasivos totales
9’155.624 / 7086379
IS : 1,29

RAZONES DE APALANCAMIENTO

Son relaciones financieras que permiten determinar el potencial que tiene la empresa
para poder contraer deudas a corto plazo frente a los recursos financieros que
mantiene. Expresan la medida en que se puede obtener financiamiento en base a la
consecucion de deudas, o sea, su apalancamiento financiero.
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1. Razon de Endeudamiento : Se expresa por la relacidon del Pasivo Total o la
Deuda Total (sin incluir el Patrimonio), frente al Activo Total. O sea lo contrario
de la solvencia:

Pasivos totales / Activos totales
7’086379 / 9'155.624

RE : 0,77

Resultado que determina la medida en que los Activos Totales han sido
financiados por Capital Ajeno, o sea, la participacion de acreedores para el
financiamiento de los activos totales de la empresa.

Razdén Pasivo -Capital Propio: Se mide por la relacidn de los Pasivos Largo
Plazo (Recursos ajenos) frente al patrimonio Total o Capital Contable.

Pasivo Largo plazo / Patrimonio
4’123.936 / 2.069.245

RP/C : 1,99

indice que revela la relacién entre los fondos que proveen los acreedores de
largo plazo y los que suministran los duefos de la Compafiia. Permite estimar
el apalancamiento financiero de la empresa.

El resultado de esta relacion para el ejercicio econémico 2012, determina un
apalancamiento razonable para fines de no tener presiones de acreedores por
el pago de sus obligaciones que puedan incidir en el normal funcionamiento de
las actividades de la compaiiia

Este indice permite ratificar que Digitec S.A. tiene una situacion positiva en
cuanto a liquidez financiera.

RAZONES DE RENTABILIDAD
Sirven para evaluar el potencial que tiene empresa para poder generar utilidades. Son
una medida del apropiado manejo de los recursos en la Empresa

1.- Rendimiento de la Inversion: También conocida como Formula Dupont,
establece el desempefio econémico y operativo de la Empresa y determina la
condicién financiera de la misma.

Enlaza los principales indicadores financieros para fines de comprobar el uso
eficiente de sus activos, su capital de trabajo y el apalancamiento financiero; el
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margen de utilidad en ventas; el uso eficiente del Activo y el financiamiento de su
desarrollo o Apalancamiento financiero, con sus costos financieros.

Margen Neto de Utilidades = Utilidades Netas dividido por las Ventas Totales

Utilidad Neta / Ventas Totales
391.416/ 8'100.562

Rl : 0.0483

Un modesto porcentaje de utilidad en un sistema de baja tasa de rotacién del
inventario esta determinando escasas posibilidades de mejores margenes de
rentabilidad.

2. Eficiente uso del Activo Total = Considera las Ventas con respecto al Activo

Total.
La Férmula Dupont expresa el cociente entre estas dos anteriores expresiones.

Ventas / Activo Total

8'100.562/ 9'155.624 = 0.88

Es un indicador que esta dentro de los margenes aceptables por los analistas y
nos esta indicando cuan eficientemente se ha utilizado los Activos para la
generacion de ventas.

3. Apalancamiento financiero o multiplicador del capital dado por

Activo Total / Patrimonio neto
9’155.624 / 2'069.245 =4.45

indice DUPONT =0.0483 x 0.88 x 4.45 = 0.19

19% indice de DUPONT determinado por un significativo apalancamiento que
tiene la Compaifiia, un aceptable uso de sus Activos pero, una baja rentabilidad
sobre ventas, que hace que este indice descienda.

4. Rentabilidad Financiera: Relaciona el Beneficio Neto (UAI) y los Recursos
propios (Patrimonio).
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391.416/ 2069245 = 0,19

5. Rentabilidad sobre las Ventas, Margen de utilidades netas, Margen de
utilidades sobre ventas, Margen sobre ventas, Margen neto sobre ventas o
Margen de utilidades netas sobre Ventas = Relaciona el Beneficio Neto (UAIT) y
las Ventas.

Utilidad neta / Ventas

391.416 / 8'100.562
RV : 0,048

Se considera una rentabilidad sobre las ventas bastante reducida.

v. SUCESOS DESTACADOS DURANTE EL EJERCICIO 2012

Las operaciones de la compafila se han mantenido dentro de los parametros
proyectados tal como acontecid durante el afio 2011, durante este ejercicio se
continud recibiendo importantes érdenes de compra para la provisién de sistemas de
radar de nuestra representada la Compafia Rosemount Tank Radar y actuadores de la
compafia Rotork Controls Inc. En cuanto a los contratos y drdenes de compra
recibidos para los sistemas de nivel con tecnologia de radar y actuadores podemos
citar los siguientes:

1. PR-3945-| Contrato y orden de compra No. 2012167 PPRO-SPR-PAT-ESM-2012 para
la provisién de 35 actuadores eléctricos multivuelta modelo 1Q20 e 1Q20/IB para la
Refineria Estatal Esmeraldas.

2. PR-3885-1 y PR-3887-1 Contratos No. 12-172-02 y 12-172-03 para la provisién y
puesta en operacion de 245 actuadores IQ y 8 estaciones maestras P3 marca Rotork
Controls Inc. y sistemas de medicion de nivel con tecnologia radar para 81 tanques de
Refineria La Libertad para el proyecto de automatizacién de la medicidn,
almacenamiento y despacho en tanqueria de Refineria La Libertad provincia de Santa
Elena. Este proyecto fue adjudicado por la Gerencia de Refinacién de Petroecuador EP
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a la compaiiia Tesca Ingenieria del Ecuador, a su vez Digitec S.A. suscribié contratos
con esta empresa para la provision y puesta en marcha de los sistemas indicados.

3. PR-3861-I Contrato y orden de compra No. L20120132 para la provisidon y puesta en
marcha de 6 sistemas de Medicidon de Nivel con Tecnologia de Radar modelo Raptor
para tanques de Crucita de la Refineria La Libertad.

4. PR-3757-1 Orden de Compra No. 20100052-49 de la compaiia Gerencia de
Transporte y Almacenamiento / Shi Asia para la provision de 10 actuadores
electrohidraulicos.

5. PR-3752-1 Orden de Compra de Gerencia de Transporte y Almacenamiento IC-
71256B0OD3 para la provision de repuestos para actuadores electrohidraulicos para el
Oleoducto Transecuatoriano SOTE.

En el drea de telecomunicaciones se recibieron importantes contratos y érdenes de
compra entre los que podemos citar:

1. PA-3948-|1 Orden de compra FINPO-00017916 de la compania Conecel S.A. para la
implementacién de una solucion con repetidores épticos en el tunel Guayasamin y el
intercambiador de Cumbayd. Este proyecto se llevé a cabo con repetidores dpticos,
antenas y accesorios de RF de nuestra representada la compariia Commscope/Andrew.

2. PJ-3896-1 Contrato No. 60-2012 suscrito con EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTRILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUENTA — ETAPA EP para la provisién de OTDR y otros equipos de prueba de nuestra
representada la compaiiia JDSU.

3. PT-3897-1 Orden de compra de Conecel S.A. No. FINPO-00017615 para la provisién
de nodos y protecciones de 10 gbps marca Tellabs.

4. PA-3903-I Orden de compra No. 4600077042 “Soluciones Rutas VIP” de Telefénica
para la solucién de cobertura celular para las rutas VIP de Cuenca.
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5. PC-3873-1 Orden de compra de Conecel No. FINPO-00017137 para la provisién de
modems y otros equipos satelitales de nuestra representada la compafiia Comtech EF
Data.

6. PA-3852-i Orden de compra y contrato de Telefénica No. 4600077042 para la
provision, instalacion y puesta en marcha de la solucién de cobertura celular para las
rutas VIP de la ciudad de Quito. Esta solucion se realizd con antenas distribuidas en
una unidad maestra y varios repetidores opticos como unidades remotas. Los
repetidores y demds accesorios como antenas, cables, etc. Son de la marca
Andrew/Commscope.

7. PT-3819-1 Orden de compra y contrato de Telefénica No. 4600058910 para
optimizacion de las redes 2G y 3G del Oriente con nodos modelo 8600 de la compafiia
Tellabs.

8. PJ-3747-1 Contrato No. 4500002138 suscrito con la CNT por la provision de 28
equipos OTDR de nuestra representada la companiia JDSU.

VI.- CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Como en afios precedentes uno de los objetivos principales de la compaiiia fue lograr
el incremento de las ventas, lo que se cumplié con el resultado que arrojan los estados
financieros.

Sin embargo al respecto debemos indicar que si bien se suscribié importantes
contratos con la compafiia Tesca Ingenieria del Ecuador para el proyecto
automatizacién de la medicidon almacenamiento y despacho en tanqueria de Refineria
la Libertad, con equipos de nuestras representadas las compafiias Rosemount Tank
Radar y Rotork Controls Inc. la mercaderia de las érdenes de compra no ingresé al pais
sino en los meses de enero y febrero del 2013, razén por la que las facturas por los
anticipos que debia entregar la compafiia Tesca se quedaron en el Estado de Situacién
en la cuenta de ingresos por realizarse que corresponde al pasivo siendo esta también
una razén para el incremento notable del pasivo corriente que se tradujo en que el
indice de endeudamiento esté sumamente alto.
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VIl.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES DURANTE EL EJERCICIO
ECONOMICO 2012

Durante el Ejercicio Econdmico 2012 las politicas administrativas y legales no sufrieron
variaciones con respecto al Ejercicio Econémico 2011.

a.- Aspecto Laboral

La empresa ha satisfecho la totalidad de sus obligaciones laborales con sus empleados
en amparo de las disposiciones legales vigentes.

b.- Aspecto Legal

Los contratos suscritos con las diferentes instituciones estatales y del sector publico se
desarrollaron con normalidad, con los inconvenientes propios e inherentes al trabajo
que efectuamos.

VIII. DISPOSICIONES DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS

La Administracion se ha preocupado de mantener una constante politica de mejora en
todas las dreas de la compaiiia para de esta forma dar cumplimiento a las
disposiciones de la Junta General de Accionistas de Digitec S.A.

Esta politica ha dado resultados positivos a lo largo de la vida de la empresa, sobre
todo al hacernos conocer en el mercado por ser una compaiiia seria que cumple con

todos sus compromisos y que esta pendiente de la satisfaccién de sus clientes.

No en todas las areas los resultados han sido positivos, pero seguiremos trabajando
tesoneramente para en un futuro cercano llenar esta expectativa.

IX. PROPUESTA DEL DESTINO DE UTILIDADES
La mejora de los indices financieros ha sido una preocupaciéon constante de esta
Gerencia principalmente porque se requiere tener indices muy sélidos para participar

en los diferentes concursos publicos y privados.

Adicionalmente es necesario indicar que Digitec S.A. tiene como clientes a grandes
empresas nacionales y transnacionales por lo que para ser calificado como proveedor

de estas empresas se requiere contar con buenos indices financieros. Este
requerimiento también es muy importante a fin de que las compaiiias extranjeras con
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las que trabajamos nos concedan lineas de crédito que ayuden a mejorar nuestro
capital de trabajo.

Debido a la implementacién de las normas internacionales de informacion financiera
NIIF con el fin de dar cumplimiento a las normas y disposiciones legales de la
Superintendencia de Compaiiias los indices financieros de la compafiia se han visto
notablemente afectados.

Ha contribuido notablemente a esta afectacién la aplicacién de la provision por
beneficios a los empleados, provisidn que no se habia aplicado en afios precedentes.

Esta aplicacién dio lugar a la disminucion del patrimonio de la empresa en USD
220.765,42 por los ajustes de los afios 2010 y 2011.

Por aplicacién de las NIIFS la cuenta de provision por beneficios a los empleados por
pagar al 31 de diciembre del 2012 alcanzé un saldo de USD 613.488,22 lo que se
traduce en que las cuentas por pagar de la compafiia se incrementaron
considerablemente.

Al 31 de diciembre del 2012 otra de las cuentas que contribuyd a que se incrementen
las cuentas por pagar, es la cuenta de impuesto al valor agregados IVA, principalmente
por las facturas que se enviaron a la cuenta de ingresos por realizarse que corresponde
al pasivo. Este factor como ya lo explicamos fue porque se trataba de anticipos de
ordenes de compra significativas, que no tuvieron costos ya que la mercaderia ingreso
a las bodegas de Digitec S.A. en los primeros meses del afio 2013.

En los afios precedentes los accionistas decidieron no repartir dividendos a los socios o
repartirlos en porcentajes muy pequenos, a fin de que las utilidades de la empresa se
acumulen para futuras capitalizaciones.

Sin embargo la aplicacion de las NIIFS durante el ejercicio 2012, han puesto de
manifiesto que si bien el no repartir dividendos ha contribuido a mejorar los indices
financieros de la compaiiia, no ha sido beneficioso para los socios pues no han recibido
réditos por el capital invertido. Si el propdsitos de las NIIFS es sincerar las cuentas
contables y principalmente los estados financieros, al aplicar los ajustes a las cuentas
por pagar también se castigan las mismas, razén por la que es prudente que se
repartan dividendos a los accionistas ya que es légico que quien invirtid en un negocio
0 en una empresa debe recibir réditos por esta inversion.

Por lo expuesto esta gerencia propone que se reparta a los socios el 40% de la utilidad

del ejercicio luego del pago de la utilidad de los empleados, el pago del impuesto a la
rentay la reserva legal. El 60% quedara para incrementar el capital de la empresa.
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X. PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2013

X.1 PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2013 EN EL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y DE CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES

El modelo de negocio basado en la voz da paso al de gestion de datos, con un
crecimiento de casi un 80%.

Segun el informe anual “World Telecommunications Outlook 2013” realizado por al
consultora de estrategia Booz & Company sobre las tendencias en el sector
internacional de las telecomunicaciones, este negocio ha pasado a ser definitivamente
y como se venia apuntando desde hace afios, “data-centric”, es decir, centrado en los
datos.

- Elvolumen de trafico de datos se duplicara cada dos afios y medio

- La saturaciéon en las infraestructuras actuales a nivel global obligara a llevar a
cabo fuertes inversiones en capacidad y en mejoras tecnolégicas para
garantizar una gestion eficiente.

- Los smartphones y las tablets, con un potencial de crecimiento extraordinario,
seran las claves del desarrollo de los fabricantes de terminales.

- Latecnologia 4G o LTE (Long Term Evolution) representa un elemento clave en
la evolucidn de las redes moviles y en los préximos cinco afios sera la solucion
para muchos de los problemas de capacidad y conectividad que se observan en
la actualidad.

- La presién sobre los niveles de ingresos y los sostenidos requerimientos de
inversion para el desarrollo de nuevas redes acelera la tendencia de
consolidacion del mercado, lo cual deberia ser uno de los factores de la
estabilizacién de ingresos y margenes a medio plazo.

La caida de los ingresos por voz en la industria de las telecomunicaciones esta
haciendo cambiar las reglas del juego. José Arias, socio y vicepresidente de Booz &
Company en Espafia, explica que “los datos sobre redes moéviles seguirdn creciendo a
un ritmo de casi un 80% anual y del 28% en las redes fijas. Un crecimiento que
provocara que el volumen de trafico de datos se duplique cada dos afios y medio en
todo el mundo. Ello surge en paralelo al desarrollo de oportunidades de negocio
vinculadas a nuevos players desarolladores y comercializadores de aplicaciones vy
servicios OTT (Over the Top).

Si 2012 se definié como el afio del crecimiento exponencial y la explosién definitiva de
los smarthpohones y de los tablets, 2013 sera recordado como el afio en el que el
numero de terminales moéviles superd la poblacion humana. En opinién de Arias, las
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“infraestructuras actuales estdn llegando a un punto de saturacién en todas las
regiones del mundo, lo que obliga a inminentes inversiones agresivas tanto en

aumentos de capacidad, como en mejoras tecnoldgicas para posibilitar la gestidon
eficiente del trafico esperado. Aunque sin un modelo de monetizacién claro y
demostrable todavia”.

“Hasta ahora, explica José Antonio Tortosa, Vicepresidente de la consultora en Espaia,
el precio solia establecerse a partir de elementos como el volumen de trafico o la
tecnologia sobre la que circulase. A corto y medio plazo, sin embargo, esperamos ver
de forma creciente que empiezan a tenerse en consideracién elementos de precio
directamente relacionados con niveles de calidad del servicio, como la velocidad de
acceso (independientemente del tipo de tecnologia utilizada), y la tipologia de servicio
o contenido consumida, (por su implicacién en la demanda)”.

Como se puede observar debido a la tendencia mundial de que los datos sobre redes
moviles seguiran creciendo, indudablemente los operadores celulares del pais van a
tener que efectuar fuertes inversiones para estar al dia con los adelantos tecnolégicos,
pues cada vez los usuarios van a requerir mayor ancho de banda y mejores
prestaciones en sus redes, por lo que serd importante estar atentos con cada una de
las telefénicas a fin de conocer cuales seran las inversiones a los que van a dar
prioridad, y verificar con los fabricantes que representamos si tienen los equipos
requeridos.

Es importante anotar que debido a los cambios tecnoldgicos tan acelerados nuestra
empresa tiene que estar en una busqueda constante de nuevas oportunidades y
nuevos proveedores.

Las empresas que representamos en Ecuador estdn orientadas a la fabricacidon de
productos especificos y no siempre reaccionan con la misma celeridad que los
adelantos tecnolégicos, posiblemente porque son empresas de tamafio considerable y
ademds porque no es facil cambiar las lineas de produccién, pues se requiere de
mucha planificacion e inversiones fuertes, siendo estas una de las razones principales
para la busqueda de nuevas lineas y nuevos fabricantes. No estd por demds indicar que
esta busqueda la debemos hacer principalmente en el mercado Chino, ya que como se
observa en la economia mundial este pais llegard a ser si no la primera, una de las
principales potencias en el mundo.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP fue la primera en obtener la
autorizacion del Conatel para que brinde servicios tecnoldgicos en 4G o tecnologia de
cuarta generacién movil, considerada la red de redes de la internet, la banda asignada
a esta institucion es la de 1700 — 2100 MHz para el despliegue del 4GA. Las operadoras
Conecel — Claro y Otecel Telefénica se les asigné la banda de 700 MHz.
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Con la linea de productos Commscope Andrew se vislumbra posibilidades de ventas
futuras para los productos de RF, antenas, unidades remotas, y unidades maestras ya
que se necesitaria para las nuevas redes 4G estos equipos y accesorios que operen en
la banda de 700 MHZ para las operadoras Conecel y Telefénica.

Con CNT sera necesario efectuar una labor de siembra ya que nos hemos vendido en
esta institucion productos Commscope Andrew. Antes de que la compafia Alegro
fuera absorbida por CNT compraba accesorios para sus redes méviles de otras marcas,
compraron en su época muy pocos productos de nuestra representada la compaiiia
Andrew.

Durante el afio 2012 los contratistas de CNT para las redes 3G, Huawei y Alcatel
instalaron sus sistemas y han pasado efectuando pruebas de las mismas, razén por la
gue aun CNT no ha desplegado una campanfa agresiva para comercializar los sistemas
en esta tecnologia. Los contratos suscritos con Alcatel y Huawei fueron proyectos llave
en mano y no tuvimos oportunidad de colocar nuestros productos. Para poder ofrecer
nuestras soluciones a CNT sera necesario que primero suscriban las actas de entrega
recepcién definitiva con estos proveedores, luego de este periodo serd necesario dar a
conocer nuestros productos a los diferentes usuarios. Que luego adquieran los
productos de nuestra representada Commscope Andrew sera una tarea dificil, pero
sera necesario efectuar un gran esfuerzo para poder cosechar ventas en el futuro.

Durante el afio 2012 nuestros departamentos técnico y de ventas trabajaron
arduamente para lograr que el Departamento de Ingenieria de CNT confie en nuestras
soluciones en el drea satelital.

No solo fue necesario lograr que acepten nuestras marcas de equipos, sino
principalmente que confien en la capacidad de nuestro Departamento Técnico. Ayudé
en esta siembra que no hayan tenido éxito con el despliegue de los sistemas de
nuestra competencia la compafiia Hughes.

Al respecto es necesario indicar que los sistemas de la marca Hughes no es que sean
poco confiables, el hecho es que tienen muy buen prestigio a nivel internacional pero
lamentablemente fueron mal disefiados y configurados desde el inicio es decir desde la
presentacion de la oferta por parte del representante local de esta firma. Al tener un
disefo deficiente no pudieron cumplir con todas las exigencias del concurso y el
contrato en si.

Debido a que el Mintel tenia exigencias de varias instituciones estatales asi como de
los usuarios sobre todo corporativos de tener un mayor ancho de banda en los
terminales satelitales es que logramos que a finales del 2012 queden encaminados 3
contratos importantes con CNT para el drea satelital.
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Estos contratos se firmaron en los primeros meses del afio 2013 y son los siguientes:

1. PG3968-1 Contrato No. 430000147 suscrito con la Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones CNT para la provision e instalacion parcial de 140 nuevos
terminales satelitales en banda C para la ampliacién de la red Vsat SkyEdge Il.

2. PG-4016-1 Contrato No. 4300000220 para la ampliacién del Hub y provisién e
instalacion parcial de 550 terminales satelitales en banda KV para la ampliacion de la
red Vsat de la Corporacidn Nacional de Telecomunicaciones CNT — EP.

3. PC-4017-1 Contrato No. 4300000238 suscrito con la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT-EP para la provision de bienes y servicios para la reubicacion
y modernizacion del sistema Domsat en la Estacién Terrena de Quito.

X.2. PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2013 EN EL MERCADO DE CONTROL DE PROCESOS
INDUSTRIALES EN EL ECUADOR

El Gobierno Nacional ha planteado un proyecto de cambio en la matriz energética para
el nuevo periodo presidencial que se inicia a partir del 24 de mayo del 2013 dentro de
las lineas del proyecto estatal, la inversién en infraestructura espera modificar la
matriz eléctrica de una situacion deficitaria a una excedentaria y exportadora, es asi
gue se espera pasar del 48% de Generacion Hidroeléctrica a mas de 90%. El proyecto
emblematico de este cambio es la Central Hidroeléctrica coca-Codo Sinclair que
generard alrededor de 1500 MW en el 2018; 36% mas de energia que Paute — Molino,
modificando el patron termoeléctrico existente que utiliza grandes cantidades de
derivados de petréleo. Por otro lado, la construccion de la Refineria del Pacifico, que se
prevé procese 300 mil barriles de crudo diarios, espera mitigar los problemas de
ineficiencia en la producciéon de derivados de petrdleo. En términos energéticos, al
momento los esfuerzos apuntan a realizar grandes inversiones en el sector para
viabilizar los cambios requeridos.

En el drea de consumo energético, el punto relevante es el creciente consumo de
hidrocarburos, que en los ultimos 11 afios casi se ha duplicado. Tomando en cuenta
que existe un alto subsidio a los derivados de petréleo como la gasolina y GLP, un
elevado nivel de importaciones de estos combustibles y una frontera petrolera que
ronda los 17 afios, la tarea se plantea en migrar hacia fuentes renovables baratas y
amigables con el ambiente, ademas de enfrentar la problematica de los subsidios que
es un inconveniente para quien toma las decisiones, ya que el mismo se ha convertido
en un derecho adquirido y los costos politicos del manejo de estos son muy altos.

En conclusién las necesidades energéticas Ecuatorianas han crecido en los ultimos 11
afios y han sido satisfechos con incrementos en la produccién e importaciones.
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Si bien el Ecuador tiene una balanza positiva entre oferta y demanda de energia, es
primordial en primera instancia el empuje a la produccién nacional de energia
secundaria hidrocarburifera que mitigue las importaciones y que permitan alcanzar un
estatus exportador para aprovechar de mejor manera los altos precios del petréleo y
sus derivados. En segunda instancia es necesario un incentivo fuerte en términos de
politica de Estado hacia las energias renovables para que reemplacen a los
hidrocarburos en el mercado a largo plazo.

Por lo expuesto vemos que el mercado de control de procesos industriales seguira
dinamico por la inversidn que el gobierno continuara impulsando en el area petrolera,
de energia y mineria.

En el drea petrolera el proyecto de construccion de la Refineria del Pacifico sigue
avanzando y este es un excelente proyecto para colocar los sistemas de medicion de
nivel con tecnologia de radar, los actuadores para valvulas y valvulas.

A partir del nuevo periodo presidencial se nombraran nuevas autoridades en los
diferentes ministerios y demas dependencias gubernamentales, serd necesario esperar
un tiempo prudencial para iniciar el contacto con nuevas autoridades que tienen el
poder de decisidn y continuar con la labor de siembra en mandos medios y a nivel de
usuarios.

A pesar que la construccién de la Refineria del Pacifico inici6 a partir del afio 2011, aun
no hemos realizado un trabajo arduo y constante con este posible importante cliente,
por lo que sera necesario dedicar mas tiempo a esta tarea a fin de lograr que se
especifique nuestros equipos.

También serd importante continuar con nuestro trabajo para obtener 6rdenes de
compra para nuestras representadas las compafiias Rosemount Tank Radar y Rotork
Controls Inc. en los siguientes concursos y proyectos.

- Refineria del Pacifico como explicamos

- Poliducto Pascuales — Cuenca

- - Poliducto Santo Domingo Esmeraldas

- Nuevos tanques en Refinerias Esmeraldas y Libertad

En razén de que el Gobierno Ecuatoriano seguira invirtiendo en las empresas

hidroeléctricas y termoeléctricas, hay oportunidades de negocios para las lineas de
control que representamos en el pais.
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Digitec S.A. ha vendido sus equipos en varios termoeléctricas, pero no debemos
olvidar que la competencia también quiere introducir sus equipos por lo que sera
necesario continuar trabajando arduamente en este campo.

XI.- POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL ANO 2013

De acuerdo a los objetivos planteados Digitec S.A. tiene previsto realizar las siguientes
mejoras durante el afio 2013.

1. Documentacion y registro de los procedimientos Y manuales de operacién de los
diferentes departamentos de la compaiiia.

2. Digitec S.A. cuenta ya con la aprobacion del Ministerio de Relaciones Laborales del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional SSO, pero serd necesario efectuar un
trabajo arduo para que el personal siga los lineamientos del mismo en los diferentes
trabajos de instalacidn y mantenimiento de los equipos que comercializamos.

Por los contratos que suscribimos con empresas del sector publico y privado
observamos que hay una mayor exigencia en el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional.

Al respecto Digitec S.A. contratard a empresas consultoras especializadas para que nos
ayuden en los siguientes aspectos para cada uno de los trabajos que realiza la
compaiiia:

a) ldentificacién de los peligros asociados a las actividades que realiza la empresa
b) Implementar medidas de control para cada uno de los riesgos ocupacionales
existentes inherentes a nuestras actividades de acuerdo al siguiente orden:

- Eliminacién del riesgo en la fuente

- Control del riesgo en el medio de transmisiéon

- Control del riesgo en el receptor mediante medios administrativos o el uso de
equipos de proteccidn personal

- Elaboraciéon de un documento que incluya la identificacién de los posibles
peligros asociados a las actividades que realiza la compaiiia.

3. Generacion de Planes de Negocios para las lineas que comercializa la empresa
alineadas con planificacidn estratégica a corto y mediano plazo.

4. Continuaremos con reuniones de trabajo y capacitacion para concientizar al

personal que el cliente es muy importante para la empresa y representa los ingresos
futuros con los cuales se mejorara o mantendra los ingresos de la compainia.
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Debemos tratar que el cliente adquiera nuestros productos todo el afio a fin de que
por lo menos se mantenga el nivel de ventas del aifo precedente, pero eso se lograra
Unicamente si los clientes estan satisfechos con nuestros productos y servicios.

Para lograr este objetivo tenemos que contar con una planificaciéon y evaluacidn
constante para retener y fidelizar al cliente.

5. Por diferentes factores tanto internos como externos no siempre los resultados de
las operadoras son positivos, hay cambio de directrices, contraccién a nivel mundial,
etc. Razon por la que a mas de cuidar a los clientes con los que cuenta la empresa, es
necesario también lograr captar nuevos clientes que ayudardn a diversificar nuestra
operacion.

Atentamente,

Pt PP

Silvia Jaramillo de Vargas
GERENTE GENERAL
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