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Sefores Junta General de Accionistas de la Compafiia Digitec S.A.:

Cuando ha transcurrido un afio mas en el cumplimiento de los objetivos,
fines, politicas, estrategias, tareas y gestiones, la Gerencia General de
DIGITEC S.A., debe cumplir con la obligacion con los propietarios de la
Compafia que confiaron la gestién de sus recursos a ésta Administracion,
de informar con los resultados logrados, los beneficios conseguidos, las
gestiones finalizadas y la proyeccion de los negocios, que estadn
procurando el crecimiento, el fortalecimiento y desarrollo de este ente
econdmico en el mercado ecuatoriano; al unisono con las exigencias
legales de la Superintendencia de Compafiias.

El presente Informe aspira satisfacer las exigencias anteriores presentando
en forma sucinta, manifiesta y sencilla, la informacion econdmica,
financiera y contable que se publica en los Estados Financieros al 31 de
diciembre del 2010, resultado de la interaccidon del escenario econdmico
nacional en el que actua la empresa y la gestiéon de la Administracién de la
Compaiiia y de todo su personal de ingenieros, técnicos y empleados,
resaltando los logros financieros conseguidos, nuestros problemas
s-olucionados, y fundamentalmente, nuestras pretensiones para el
proximo ejercié econdmico que iniciamos frente a los desafios que ya se
bosquejan en el horizonte.
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bien ante la recesidn que se perfilaba acrecentar, se impuso una agenda
optimista de nuevas iniciativas, mayores inversiones, de intenso trabajo,
identificacion de oportunidades de crecimiento y desarrollo, innovaciones
en la produccion y nuevas estrategias de comercio, que dieron resultados,
si bien no optimistas pero si positivas para generar una vision mas
esperanzadora para el 2011. No se puede despreciar el esfuerzo del
Gobierno Nacional que pudo aprovechar de todos los recursos resultantes
de un incremento sostenido de los precios del crudo ecuatoriano,
especialmente en el segundo semestre del 2010, que salvaron las serias
limitaciones de financiamiento externo que ha tenido el Estado
Ecuatoriano en estos afios, inyectando, por diferentes frentes, ingentes
cantidades de recursos liquidos en la economia provenientes,
adicionalmente, de recursos conseguidos del IESS y de la venta anticipada
de crudo a China, que consiguieron un crecimiento econémico anual del
3.6% del PIB, cuya ancla fue, sin lugar a dudas, el gasto proveniente de la
clase media del pais que en su casi 50% de la poblaciéon econdmicamente
activa, esta conformada fundamentalmente por la burocracia ecuatoriana,
que con sus cambios e incrementos sustanciales en su poder adquisitivo
transformd su demanda en automaviles, viviendas, alimentacién, cuidado
personal, telecomunicaciones y TV pagada, etc., generando su natural
contrapartida: el mayor endeudamiento privado y el mayor crecimiento
de las importaciones. Es asi que uno de los indicadores negativos mas
significativos del 2010, fue justamente el déficit en la Balanza Comercial
que alcanzd la preocupante cifra en millones de US $ 1.489.42 al 10 de
diciembre de este afio, resultado del descenso en el volumen

exportaciones (que pese a estar acompafiado de un crefi
vertiginoso de los precios de los commoditis no fue suf'

equiparar la balanza comercial), y el crecimiento de las impggor |or\s end
rubros como derivados de petrdleo, autom(y{}eg;o pr(@uc@s
farmacéuticos, etc. QY ‘z%’ @ 0
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Conviene mirar mas de cerca cuales fueron las verdaderas claves del

aceptable desempefio del Pais en el 2010 para tener una ilustracidon mas
cierta y sintetizada de la trayectoria de la economia durante este afio que
termind y estar en condiciones de mirar al futuro afio 2011 con una
agenda empresarial preparada que incluya retos, oportunidades de
crecimiento y estrategias flexibles para afrontar dificultades que se
perfilan en el horizonte.

De conformidad con la informacion proporcionada por el Gobierno el
crecimiento del PIB en el 2010 fue del 3.6%, aunque datos de la CEPAL
establece ese crecimiento en 2.5%; uno de los mds modestos en América
Latina. En todo caso es necesario puntualizar que ese crecimiento se
sustentd en la inversién publica y los mejores precios del petrdleo
ecuatoriano, factores que también gravitaran en el crecimiento del PIB
para el 2011, si no hay un cambio sustancial en las politicas para atraer
inversion productiva al Pais.

El Gobierno aplicé un incremento al salario minimo de USS 24, oo acorde
con la inflacién que promedié en el 3.3% para el 2010, segun cifras
oficiales, cifra manejable en el sector productivo privado, que no generod
despidos que aumenten las tasas de desempleo; aunque si generd
inquietud, que todavia permanece latente, es el lamado salario digno que
debe aplicarse desde este proximo afio, con el cual si se demandara
mayores egresos para los empleadores.

La solvencia financiera del Ecuador vista desde los mercados € .g”azgjer
es determinante dentro de la evaluacion de las inversiones £ ctivas ™~
que potencialmente puedan implementarse en la economi ,E_c@atocganaf‘/ ///
El indicador que mide el grado de solvencia de un pais e gk‘fies&o pms -
pues hace referencia a la probabilidad de que un emi 4or’@<é dghd \.Y,, 5/
incapaz de responder a sus compromisos de pago 4é&" </ day c &f"@ e
intereses, en los términos acordados; el puntaje de medit :‘on ptg’de star

indicando cual es el rumbo que tendrd su economia. En el ca
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ecuatoriano este indicador pasd de los 790 puntos en el 2009, a 919
puntos en el 2010, un indicador que expresa que la confianza de los

inversionistas extranjeros se ha deteriorado por la pérdida de credibilidad
econdmica del Ecuador originada en la moratoria en la deuda externa del
Pais, adicionada a la tendencia izquierdista del actual gobierno.

La inflacion anual segun cifras del Gobierno Nacional, se ubico en el 3.3%,
un tanto menor a la que rigio en el afo 2009, como resultado de los
diversos escenarios ocurridos durante el 2010. Asi los primeros meses de
este afo, cuando se hicieron efectivas las salvaguardias aplicadas por las
autoridades monetarias, se encarecieron las importaciones y los precios
subieron; en cambio durante este mismo ano, la produccién agricola se
recuperd aumentando la oferta de bienes agricolas y por tanto regulando
los precios. En todo caso es una tasa conservadora que contribuyd a un
mejor desempefio de la economia en general.

Las exportaciones totales al 10 de diciembre del 2010, segun cifras del
Banco Central, fueron de 17.369 millones de US Ddlares, alentadas
principalmente por el alto precio del crudo ecuatoriano y el incremento de
la produccién de crudo que paso de 449.576 barriles diarios al inicio de
afio a 469.572 barriles diarios a diciembre, ubicando a la exportacion
petrolera en algo mas del 56% del total anual exportado; pese a esto el
Pais al final del ailo analizado obtuvo un déficit en la balanza comercial de
1.489 millones de US Délares, debido al acelerado crecimiento de las
importaciones por los factores comentados. Es preocupante este dato
porque es un factor desestablllzador del sistema de dolarizacién, ma au
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La mayor cantidad de dinero circulante en la economia ecuatoriana
proveniente de la mayor inversidén y gasto del sector Gobierno, se ve
reflejada, en gran medida en la actividad bancaria del Pais, en donde el
nivel histérico de depdsitos tuvo sus mejores posicionamientos desde que
se puso en marcha la dolarizacién, con un crecimiento de alrededor del
19%, hasta alcanzar los 18.687.7 millones de US $ al final de diciembre del
2010; igualmente la cartera de crédito estd en su punto mas alto desde
diciembre del 2008, con un crecimiento apoyado en la expansidon de los
créditos de consumo y microcrédito. Pienso que es el sector que mas
provecho ha obtenido en este afio.

Contrario con lo observado en el sector financiero, el sector industrial
tuvo un desempefio decreciente originado por una serie de eventos
suscitados en el 2010. En el primer trimestre las salvaguardias arancelarias
restringieron las importaciones de insumos principalmente. En general el
sector decrecidé en un 2.2% en este afio.

El Gobierno central inicié el afio con un déficit de alrededor de US $ 4.000
millones, que obligd a buscar financiamiento externo, en un mercado
cerrado para las necesidades del Ecuador, debiendo recurrir a China como
Unica fuente posible para cubrir sus necesidades. En todo caso, apoyado
por un precio creciente del petréleo, este financiamiento logro su objetivo
fundamental, mantener las obras de infraestructura de este Régimen. De
la informacién Gubernamental se extrae que se han invertido algo mas de
3.000 millones de US Ddlares en mds de 6.600 km vias intervenidas;se ha
multiplicado casi por cinco las inversiones en empresas petroleras del
Estado en estos Ultimos cuatro afios en comparacion con los cuatro aios
anteriores; el sector eIectnco es quizds el mas aventaJado con invegsiones

s

vatios; Quijos, con 96 millones de inversion, para generar \E} Esréga
Sopladora, con 722 millones de inversién, para 487megak éﬁos

con 668 m|llones de mversuon generara 420 megavatug{,s,
/.««'w
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mejoran la conectividad, impulsan el desarrollo econémico, social,
turistico y productivo de los pueblos del Ecuador.

2.- SITUACION DE DIGITEC S.A. DENTRO DE LA ECONOMIA ECUATORIANA

2.1.- RESULTADOS OBTENIDOS.-

De los Estados Financieros de la Compafiia DIGITEC S.A.,, al 31 de
diciembre del 2010, me he permitido extractar los saldos mds relevantes y
trascendentes financieramente, que permiten una visién répida y
asequible del alcance del resultado conseguido durante el ejercicio
econdmico que termind, y que estdn expresados objetivamente en el
Balance de Resultados:

2.2- RESUMEN DE INGRESOS:

Los ingresos totales registrados en el  ejercicio econdmico 2010,
ascendieron a US $ 7’171.7 miles, provenientes principalmente de la
ejecucién de los contratos de provisidon de equipos y servicios
especializados en las diferentes dreas que maneja la Compafiia, y que en
este ejercicio representaron el 98.32%, esto es, US S 7°060.1 miles;
dejando a los restantes rubros de ingresos el 1,68%. Al respecto, conviene
relevar el aceptable incremento conseguido en este ejercicio econdémico

en estos rubros frente a los registrados en el ejercicio econdmico 2009,
del orden del 8.15% superiores a los conseguidos el afio anterior. De los
rubros que contribuyeron al incrementado ingreso del 2010 se destacan
los de telecomunicaciones y petroleros, en donde primaron equipos vy
suministros de GILAT, ANDREW, JDSU, TELLABS, SAAB TANK CONTROL y
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En términos de ingresos efectivos para la Compafiia, este incremento
porcentual anual en las ventas, respecto al afio precedente, significd
unos 540 mil ddlares anuales, reflejo de factores coyunturales observados
en el afio que terming, originados en la continua inversién del Gobierno
en sectores en los que incursiona DIGITEC S.A. y, fundamentalmente, del
decido y comprometido esfuerzo que ha debido realizar la administracion
de la Compaiiia y en especial el personal de las areas de ventas y técnica
que se encuentra especializado para el cabal cumplimiento de sus labores,
lo que ha permitido a la Compafia alcanzar los logros y metas propuestos.

2.3- COSTO DE VENTAS:

Nuestras ventas de equipos, suministro y mas mercaderias provienen de
adquisiciones directas en el exterior, especialmente de proveedores de
los cuales somos sus representantes en el Ecuador, por tanto, este
entorno se manifiesta en la forma de distribucidon del costo de Ia
mercaderia vendida: asi el 93.4% constituyen las importaciones frente al
6.6% de mercaderias adquiridas localmente. En la medida que
incrementamos la parte importada, en esa magnitud estamos en una
mejor posicién de costos frente al precio de la mercaderia adquirida en el
mercado local.

En todo caso, el valor de US S 5°252.5 miles del costo de ventas,
determind que el margen de la utilidad bruta en ventas se ubique en los

o

26.8% del valor de las ventas, superior al 22% del ejercicio 2009; ind

para mejorar nuestra anhelada rentabilidad.
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2.4.- GASTOS:

En el ejercicio 2010 la sumatoria de los GASTOS incurridos ascendieron a
la suma de US S 1'421.8, 21% superiores a los del ejercicio 2009, en
donde el 56.7% de los mismos correspondieron al costo total del personal
de ingenieros, técnicos y administrativos de la Empresa que laboraron en
este aflo, una participacion superior al 5,49% observada en el 2009, rubro
este que si bien pareceria significativo, es aceptable en el mercado laboral
si se correlaciona con la complejidad tecnoldgica y alta especialidad que
conllevan la instalacion y puesta en marcha de los contratos de obras
cumplidos por DIGITEC durante este ejercicio.

Una distribucidon en categorias del total de gastos incurridos en este
periodo, frente al registrado en el 2009, estan determinados en el
siguiente cuadro:

10
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DIGITEC S.A.
ESTADO COMPARATIVO DE GASTOS ENTRE 2009 Y 2010
GASTOS 2009 GASTOS 2010
PARCIAL TOTAL % PARCIAL TOTAL %
SUELDOS Y SALARIOS 416.474,27 575.197,78
BENEFICIOS SOCIALES 81.774,97 116.294,60
APORTES IESS 80.839,07 115.245,28

SUBTOTAL . 579.08831 51,21% ~ 806.737,66 56,74%

GASTOS DE VIAJE

SUBTOTAL 16,32%

10,27%
| 100,00%

SUBTOTAL
TOTAL PARTIDA

Los gastos de financiamiento y seguros de la operacidon anual, significaron
unicamente el 10.27% del total de los Gastos incurridos en este ejercicio,
cifra conservadora que confirma un manejo apropiado del flujo de

efectivo.

2.5.- UTILIDAD EN LA OPERACION:

Al término del ejercicio econémico 2010, la utilidad operacional fue
S 497.397.25, oo ligeramente superior a la del ejercicio 2009
ubicé en los US S 485.909, oo, esto es un 2.36% de incremen
resultados del ejercicio todavia no son proporcionalmente ac
intensidad y esfuerzo desarrollados por esta Administracién en proc

mejores réditos para la Compafia. Aspiramos para el proximo periodo
11
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mejorar, principalmente la productividad de nuestros recursos, para
conseguir rendimientos mas satisfactorios.

3- SUCESOS DESTACADOS:

Las operaciones de la Empresa durante este ejercicio econdmico se han
mantenido dentro de los parametros proyectados sin mayor alteracion,
exceptuado las gestiones comerciales realizadas en Guayaquil que nos han
obligado a adquirir en propiedad, oficinas en esa ciudad, para poder cubrir
en mejor forma a esa zona, especialmente en el drea de servicio técnicoy
mantenimiento.

Es importante indicar que contribuyé al incremento de los ingresos de la
compafia los contratos suscritos con CNT para la provision de sistemas
satelitales de la compaiiia Gilat y el contrato para la provisién de un
sistema de monitoreo del sistema de gestidn de fibras dpticas de la marca
JDSU.

4.- INDICES DE GESTION:

La permanencia de la Empresa en un mercado competitivo esta
condicionada a la capacidad de [a Administracién para el manejo e s
finanzas, sus cuadros administrativos, de su produccion, de las est 395?\535
comerciales, para obtener los mejores resultados al final de u eﬁe@:mo
economico, factores éstos que estdn expresados en |
financieros correspondientes. Pero esta sola informacion res

un indicador completo vy suficiente para una evaluacién deglé/:%{é nfen 35
financiero, se precisa de una exhibicién informativa ex,presnvév’y
objetiva que nos permita una interpretacion mas integral, Fofa@I se I9gr

mediante las razones financieras de conocimiento y acep

generalizadas.
12
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Para el afo que termino al 31 de diciembre del 2010, se han determinado
las siguientes razones financieras:

INDICE DE LIQUIDEZ:

Este indicador estd determinando la capacidad de la empresa para
liquidar oportunamente sus obligaciones a corto plazo, puesto que las
deudas de plazo hasta un afio son liquidadas con los recursos liquidos
resultantes de la conversion en efectivo de esos activos circulantes:

2.485.5/595.9=4.17
INDICE PRUEBA ACIDA

Para complementar el grado de solvencia vemos que este indice es de:
1.397.6/971.3=1.44

Indicadores que nos sefalan una optima solvencia de la Empresa frente a
créditos de corto plazo.

INDICE DE SOLVENCIA:

Las razones de solvencia miden la solidez financiera de la Compaiia,
mediante la combinacién de fondos que aparecen en el balance.

1. Capital Neto de Trabajo, indice de Capital de Trabajo o Fondo de
Maniobra: Es el resultado de la diferencia entre el Activo Circulante
(AC) y el Pasivo Circulante (PC) del Balance General.

2.485.5-971.3=1.514.2

de operaciones no se interrumpa. Gen
indice favorable cuando el resultado es
este ano.

13
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totales. Muestra la relacién entre el total de recursos de que
dispone la empresa y el total de fuentes ajenas o financiadas. Se

utiliza también como una razdn de analisis del endeudamiento.

3.081.3/1.751.7= 1.76

RAZONES DE APALANCAMIENTO O ESTRUCTURA

Miden la capacidad de la empresa para contraer deudas a corto plazo con
los recursos que se tienen. Expresan en qué medida se usa el
financiamiento por medio de deudas, o sea, su apalancamiento financiero.

1. Razén de Endeudamiento = Se determina a partir del cociente entre
el Pasivo Total o la Deuda Total (sin incluir el Patrimonio) vy el Activo
Total. Lo contrario de la solvencia:

1.751.7/3.081.3=0.57

Mide la proporcion de los Activos Totales aportados financiados por
Capital Ajeno, o sea, la participacion de los acreedores en la
financiacion de los activos totales de la empresa. Una razéon de
Apalancamiento Financiero muy conservadora.

2. Razoén Pasivo-Capital Propio.- Se determina a partir del cociente
que relaciona los Pasivos Largo Plazo (Recursos ajenos) entre el
patrimonio Total o} Capital

1.751.7/1.329.7=1.32

de largo plazo vy los que aportan los duefios. Per
Apalancamiento Financiero de la Empresa.

14
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Este indice nos estd determinando un apalancamiento muy
manejable y no implica presiones de acreencias que puedan
perturbar las operaciones normales del negocio, adicionado de un
bajo cargo por intereses

Este indice reconfirma la posicion muy liquida que se observa en la
Empresa.

RAZONES DE RENTABILIDAD.

Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades. Son una medida del
apropiado manejo de los recursos en la Empresa.

1.- Rendimiento de la Inversion = También conocida como Férmula
Dupont determina el desempefio economico y operativo de la
Empresa. Combina los principales indicadores financieros para
determinar el uso eficiente de sus activos, su capital de trabajo vy el
apalancamiento financiero: el margen de utilidad en ventas; el uso
eficiente del Activo y el financiamiento de su desarrollo con sus
costos financieros.

Margen Neto de Utilidades = Utilidades Netas dividido por las
Ventas.

497.4/7.171.7=0.07= 7%

mejores margenes de rentabilidad.

EflClente uso del Activo Total = Ventas dividido

expresiones.
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7.171.7 /3.081.3 = 2.33

El apalancamiento financiero o multiplicador del capital dado por
Activo Total/ Patrimonio

3.081.3/1.329.7=2.32

indice DUPONT: 07*2.33*2.32=3.78

2.- Rentabilidad Financiera: Relaciona el Beneficio Neto (UAI) y los
Recursos propios (Patrimonio).

497.4/1.329.7=0.37

3. Rentabilidad sobre las Ventas, Margen de utilidades netas,
Margen de utilidades sobre ventas, Margen sobre ventas, Margen
neto sobre ventas o Margen de utilidades netas sobre Ventas =
Relaciona el Beneficio Neto (UAIT) y las Ventas.

497.4/7.171.7=0.07= 7%
Se considera una rentabilidad sobre las ventas bastante reducida.

5.- CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS.-

Uno de los principales objetivos de la compafiia fue lograr el incremento
de las ventas, lo que se cumplié con el resultado que arrojan los estados
financieros de Digitec S.A. contribuyd a este incremento el aumento del
gasto estatal sobre todo en el area petrolera y de telecomu L'Leq,c)io

mercados en los que se desenvuelve la empresa. AN

EJERCICIO ECONOMICO 2010

Durante el Ejercicio Econdmico 2010 las politicas admini
no sufrieron variaciones con respecto al Ejercicio Eco
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a.- Aspecto Laboral

La empresa ha satisfecho la totalidad de sus obligaciones laborales con sus
empleados en amparo de las disposiciones legales vigentes.

b.- Aspecto Legal

Los contratos suscritos con las diferentes instituciones estatales y del
sector publico se desarrollaron con normalidad, con los inconvenientes
propios e inherentes al trabajo que efectuamos.

7.- DISPOSICIONES DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS.-

Como en aflos anteriores la Administracidn se ha preocupado todo el afio
de mantener una politica de mejora en todas las areas de la compaiiia
para asi dar cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de
Accionistas de la compaifiia.

Esta politica si ha dado resultados positivos aunque no en todas las areas
sin embargo tenemos la firma conviccién que en un futuro cercano
llenaremos esta expectativa.

8.- PROPUESTA DEL DESTINO DE LAS UTILIDADES.-

El mejorar los indices financieros ha sido una preocupacién constante de
esta Gerencia, principalmente porque se requiere tener indices muy
sélidos para participar en concursos publicos y privados.
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empleados, el pago del impuesto a la renta y la reserva legal. El 80% de la
utilidad quedara para incrementar el capital de la compafia.

9.- PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2011.-
El Mercado de las Telecomunicaciones en el Ecuador

Si bien la crisis financiera que empezd en el afio 2009 afecté mucho al
sector de las telecomunicaciones a nivel internacional, el impacto a nivel
nacional fue minimo.

El impacto a nivel nacional se pudo apreciar en el bajo crecimiento que
existid en la inversidon de las principales operadoras méviles del pais, en
mejorar su infraestructura tecnoldgica, que al compararla con las
realizadas en el afio 2009 fue levemente superior.

Perspectivas Ao 2011

Para el afio 2011 Digitec tiene previsto alcanzar un crecimiento en ventas
proveniente del sector publico y sector privado.

Las fuentes para el crecimiento en el sector publico se tiene previsto
provengan de los servicios y contratos que la empresa Digitec suscribira
con empresas como la CNTy la SUPERTEL.

En el sector privado, el crecimiento esperado provendria principalmente
de las operadoras moviles y su necesidad de continuar expandiendo su red
de cobertura a nivel nacional.

Detalle del Crecimiento en el Sector Publico

~ . . . . ;,\;;;”‘V\
Para el ano 2011, se espera que el Gobierno Nacional continue @@ers&h
, . ~ . . S Y
que comenzd hace ya varios afios, en modernizar la infraes ,t;@?a%e
empresa estatal de telecomunicaciones, CNT, y es aqui &W’e Qlgit
o
n

e
espera poder participar activamente de varios proyectos “*-}o

18



. r P.O.BOX  17-03-408 A
r ) I ‘ ‘. ' " AV. DE LOS SHYRIS N44-297

- ~ Y AV. 6 DE DICIEMBRE
. TELEFONOS:  334-2257 / 243 0374
COMUNICACIONES COMPUTACION  ELECTRONICA  SEGURIDAD INDUSTRIAL 225 0338 / 334 2375

Fax: 244-3782
Internet: digitec@digltec.com.ec
QUITO - ECUADOR

1. Adquisicion de un sistema de DWDM para la red de fibra éptica a
nivel nacional

2. Expansion del sistema de monitoreo de fibra dptica a nivel nacional
ONMS

3. Expansion y crecimiento de la red VSAT de CNT en las zonas rurales
del pais

Similarmente, se espera que el Gobierno Nacional haga una importante
inversion en la adquisicion de equipos y sistemas de monitoreo de las
redes celulares para el control y regulacion de la calidad de servicio que
ofrecen las principales operadores méviles del pais.

Detalle del Crecimiento en el Sector Privado
CONECEL S.A. (PORTA, ahora CLARO)

Conocel SA, es el mayor operador movil del pais y el operador que mas
inversion en infraestructura ha realizado en los ultimos afios.

De acuerdo a las ultimas estadisticas encontradas en la pagina web de la
SUPERTEL, Conecel superd los 10 Milliones de usuarios ya en Agosto del
afio pasado y a Febrero del 2011, cuenta ya con 10.6 Millones de usuarios.
De enero del 2010 a enero del 2011, Conecel ha experimentado un
crecimiento en usuarios del 12.7%, es decir 1.122.712 nuevos usuarios

Este crecimiento se debe principalmente al BOOM del mercado de
internet movil, que permite que naveguen en el internet a través de su
celular y los usuarios que contratan un adaptador movil USB puedan
navegar en el internet en su computadora portatil.

Digitec espera poder beneficiarse de este gigante, al seguir proveyendo de
equipos de transporte para su red 3G, al igual que antenas cables vy
servicios de ingenieria.
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OTECEL S.A. (Movistar)

Otecel SA, es el segundo operador movil del pais y su presupuesto de
inversién en infraestructura es modesto comparado con el de Conecel SA.

De acuerdo a las ultimas estadisticas encontradas en la pagina web de la
SUPERTEL, Otecel recién supero los 4 Millones de usuarios en Agosto del
ano pasado y a Febrero del 2011, cuenta con solo 4.4 Millones de
usuarios. De enero del 2010 a enero del 2011, Otecel experimentd un
crecimiento en usuarios del 13.8%, es decir 522.254 nuevos usuarios.

Si bien el crecimiento de usuarios de Otecel es mayor que el de Conecel,
debido al volumen en cifras de Conecel, se puede decir que Conecel crecid
en 2 por el volumen de usuarios de Otecel.

Durante el afio 2011, Digitec SA espera apoyar al crecimiento de Otecel en
el crecimiento de su red de transporte y proveer a Otecel de equipos de
optimizacion de trafico de datos.

Posibles Riesgos en el 2011

La fuerte incursion de empresas de tecnologia china en el Equst
provocado que pequeias y medias empresas como Digitec /
afectadas por una competencia desleal en la oferta de equi
servicios con precios muy por debajo de los que cual
ecuatoriana podria soportar o igualar.

pregunta si el precio de estas tecnologias también refleja la calidad de las
rmismas.
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Conclusiones

Digitec S.A. tiene previsto crecer en este afio un porcentaje muy
conservador respecto al crecimiento del afio pasado. El principal motor
de crecimiento sera la inversién del gobierno en las empresas estatales vy
la inversion de las operadoras moviles en mejorar su infraestructura
tecnoldgica.

Por el trabajo de siembra durante el 2010 vemos que se podria concretar
la suscripcién de contratos en el area petrolera principalmente de las
empresas que representamos en Ecuador Saab Rosemount Tank Control y
Rotork.

Recomendaciones de Mejora en el Afio 2010

De acuerdo a la planificacidén estratégica realizada en Diciembre del 2010
Digitec tiene previsto realizar las siguientes mejoras a lo largo de todo el
2011:

1. Implementacién de Procedimientos y Manuales de Operacion para el
cumplimiento y certificacion de la norma ISO 9000-2001

En afios anteriores Digitec ha intentado obtener la certificacién ISO
9000:2001, por lo que en este afio se espera completar los requerimientos
faltantes entre los que se destacan:

a. Documentacidn y registro de los procedimientos y manuale
operacion de los cuatro departamentos de
Administrativo, Técnico, Comercial y Financiero.

b. Establecimiento de indicadores de gestién

compafiia a corto y mediano plazo.
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2. Reglamento de SSO aprobado por el Ministerio de Relaciones auro-ecuavon
Laborales

Digitec espera poder completar los requerimientos faltantes para cumplir
con los nuevos reglamentos de SSO aprobado por el Ministerio de
Relaciones Laborales durante el transcurso del 2ndo trimestre del 2011.

3. Contratacién de un Gerente Financiero

Debido al gran crecimiento de la empresa experimentado durante los
Ultimos dos afios, Digitec ha tomado la decisién de contratar a tiempo
completo a un Gerente Administrativo Financiero

Digitec empezara su proceso de seleccién en el mes de Mayo y se espera
que el candidato seleccionado empiece a trabajar desde el mes de Junio.

4, Integracion de un Sistema ERP

Con el objetivo de poder obtener la certificacion ISO 9000:2001 vy
mantener un mejor control de los procesos internos, Digitec ha comprado
un Sistema ERP de la empresa Provedatos.

El reto para Digitec ahora es lograr que este nuevo sistema se integre
rapidamente a las actividades y operaciones diarias de la empresa.

5. Adopcion de las Normas NIF en los estados Contables y Financieros de
la Empresa

Digitec tiene planificado empezar a trabajar en su plan de mejora para
incluir las nuevas normativas NIF a partir del mes de Abril del afio 201

N\

Atentamente,

Zw@x el an \
Silvia Jar

millo de Vargas
GERENTE GENERAL
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