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ANO TERMINADO 2009

Senores
Junta General de Accionistas de la compaiiia Digitec S.A.
Ciudad .-

La Gerencia General de DIGITEC S.A., para cumplir con las disposiciones
Estatutarias y las exigencias legales de la Superintendencia de Companias,
pone a vuestro conocimiento tanto los resultados financieros conseguidos
durante el ejercicio econémico 2009, los mismos que son el producto de las
acciones, tareas, gestiones y transacciones econémicas ejecutadas durante el
periodo que termino el 31 de diciembre del 2009; como todo aquel entorno
econdmico nacional que influencié definitivamente en alcanzar los objetivos
propuestos para este ejercicio, condicionando las operaciones, labores y mas
actividades de la Empresa e influyendo en los mejores rendimientos financieros
posibles y en un robustecimiento de nuestra presencia en el mercado
ecuatoriano. '

1.- MARCO MACROECONOMICO.-

La economia ecuatoriana al 31 de diciembre de 2009 termind inmersa en una
velada recesion reflejada, segun ultimas cifras, en el escaso 0.38% de
crecimiento anual del PIB, pero con francos efectos sintomaticos negativos
que han venido inquietando al sector productivo del pais, y muy acentuado,
durante el primer semestre de 2009, en donde, debido a la crisis externa que
generd un efecto en cadena, el consumo interno demandé menos productos de
fabricacién local y también importado, con un efecto directo en la ocupacién
cuando el indice en este periodo sobrepasa al 8.9% segun cifras oficiales, y
que en términos absolutos significé una pérdida de mas de 40.000 puestos de
trabajo. La caida del consumo interno se debié en una buena parte a la
contraccidén de las remesas como resultado de la eliminacion de empleos tanto
en USA como en Espafa, principales centros de migrantes ecuatorianos. Esta
caida del sector manufacturero en sectores como el de la industria del calzado,
textiles, plasticos, ceramica y otras industrias de transformacion, obligaron al
Gobierno a implementar medidas de salvaguardia en las importaciones de
similares, lo que en algo palio el impacto de la crisis. Si bien, en el sector
agricola la produccion local de arroz y maiz principalmente, fueron ventajosas,
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no asi sus exportaciones que durante estos primeros meses cayeron muy
significativamente; algo semejante sucedié con el camardn, las frutas vy
productos del mar. Compensaron estas mermas en el comercio externo, el
banano, cacao y café, que tuvieron un buen afio, segun datos del Banco
Central.

La falta de una politica econdmica gubernamental de incentivos al aparato
productivo del pais, la rigidez laboral, la falta de acuerdos comerciales
definidos y constantes, reformas tributarias, entre otros, son los elementos que
impidieron al Ecuador poder paliar la crisis internacional en mejor manera,
agravado ademas por el tardio reconocimiento del impacto de la crisis por parte
del Gobierno y las muy rezagadas medidas para contrarrestar el efecto de la
crisis mundial. En todo caso el Gobierno aplicé medidas incrementales del
gasto publico tendientes a amortiguar la crisis externa que comenzo6 a impactar
en mayor medida en el Ecuador, en el segundo trimestre del 2009, pero no
impidi6 que la economia ecuatoriana, especialmente en aquellos sectores
basicos muestren un desempefio menguado.

El sector petrolero el mas importante para el Estado, el mismo que tanto por su
capacidad negativa de la produccién resultante de la exiguas inversiones de
potenciamiento de extraccién, asi como de las refinerias, tuvieron un
desempefio inferior al del 2008. A esto debemos agregar la drastica caida del
precio internacional del crudo en los ultimos meses del 2008 y primeros meses
del afo 2009 en que alcanzo precios minimos, tras los picos maximos de casi
150 ddlares por barril registrados en julio de 2008. La crisis econémica y
financiera y su efecto negativo en el consumo de crudo fueron los que
empujaron los precios del crudo a la baja. Para tranquilidad del Pais las
cotizaciones del crudo en el segundo trimestre del 2009, ha bordeado la
barrera de los 80 délares por barril lo que determind un crecimiento acumulado
anual del 75%, el mas alto en una década. Al finalizar la sesién del 31 de
diciembre de 2009, ultimo dia de cotizaciones del afio 2009, en la Bolsa
Mercantil de Nueva York el crudo referencial WTl marcd un precio de 79,36
délares por barril. Tanto el WTI como el Brent empezaron 2009 con
cotizaciones por debajo de los 45 dolares por barril. Desde entonces, la
esperanza de la recuperacion econdémica, y del consumo de crudo, se alterné
con las dudas de que la salida de la crisis fuera mas dura o lenta de lo
esperado.

En todo caso, al concluir este afno 2009 los precios del petréleo cerraron en
alzas como no se veian desde el afio 1999 cuando la ganancia anual del WTI
llegd al 78%, y la del Brent rondo el 75%.
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El sector industrial fue el mas afectado por la crisis externa. Entre los
problemas que afrontd este segmento estan las variaciones internacionales en
los costos de las materias primas, que ya venian en franco crecimiento desde
finales del 2008, lo cual dificultdé la previsién de precios para la produccién
local. Si aunamos a esto, la caida de la demanda del sector, dificilmente se
puede decir que existié un crecimiento algo mayor del 2%.

El sector de la banca reduce su actividad en el 2009 presionado por la
contraccién del crédito Internacional, lo que determina una disminucién
principalmente en la linea de tarjetas de crédito y en el crédito de consumo,
registrando tasa de interés altas y con mayores exigencias de entrega de
garantias.

Dos sectores que tuvieron un pobre desempefio en el 2009 fueron fa Mineria y
la Agricultura. Si bien los factores para estos resultados tuvieron diferentes
causas, su incidencia en el PIB fue gravitante.

La inseguridad juridica que existid para las inversiones en el sector minero y la
falta de mecanismos para dar ejecucion a la nueva ley de mineria determinaron
un panorama negativo en el desempefio de este sector, manteniendo activa
unicamente la explotacion artesanal e industrial pero a pequefia escala.

Caso diferente es el del sector de la Agricultura el que tanto su produccién
para el consumo local como para la exportacion se vio afectada por el impacto
de la crisis internacional, pues los mercados de Estados Unidos y Europa se
contrajeron creando dificultades para los exportadores.

Si bien es cierto que la Banca Nacional se sintié afectada por la crisis financiera
internacional, fue el vendaval de politicas intervencionistas gubernamentales a
través de varias medidas, que lenta pero sostenidamente van estrangulando a
los bancos, determinado que el sector presente indicadores de pobre
desempefio en el aino 2009 que termind.

El' 2009 estuvo marcado por el retiro de depdsitos publicos de la banca
privada hacia la banca publica, concebido como uno de los ejes de desarrollo a
fortalecer, mediante la  resolucién de  BCE197/2009, aunque,
contradictoriamente, al final del afo la banca privada recibié un flujo inesperado
de recursos liquidos provenientes de la RILD (Reserva Monetaria Internacional
de Libre Disponibilidad), cuyo destino era la dinamizacién de la economia.
Pese a esto, los depdsitos apenas crecieron el 6.5% frente al 25% del 2008.
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Tras un afo de constantes conflictos entre el sector bancario y el Gobierno, el
ano 2009 terminé con poco dinamismo en los créditos que implicé una
contraccion del -2% frente al afio anterior que crecieron un 27%. Si a esto
agregamos el férreo control de las tasas activas y de los costos de los servicios
establecidos por el Banco Central del Ecuador; asi como las mayores cargas
tributarias a la distribucion de dividendos en efectivo, determiné que las
utilidades caigan drasticamente, un 23 % en el 2009, frente a las del 2008 lo
que incidi6 considerablemente en la rentabilidad de este sector.

Posiblemente la ampliacion de las Preferencia Arancelarias Andinas para
Ecuador por parte de los Estados Unidos, fue quizas el acontecimiento mas
destacado, en el quehacer econémico del 2009, porque se da sefnales que el
Pais del Norte mantiene la confianza en el Ecuador, lo cual infunde esperanzas
en aquellas empresas que se benefician de este Tratado proyectando
optimismo en el mercado ecuatoriano para el 2010.

En referencia a importaciones sujetas de restricciones, esto es a medidas de
salvaguardia dictadas por el Gobierno en el mes de enero de 2009, bajo el
criterio de proteger a la industria nacional y reducir el déficit comercial y que
significaron la aplicacion de nuevos aranceles y cupos al ingreso de productos
de consumo masivo, por un afio, como vehiculos, ceramicas, celulares, textiles,
calzados, licores y otros; se ha podido determinar que durante el periodo
febrero a octubre de 2009 se vieron reducidas en un 24%, esto es alrededor de
USD 3'389.000 en referencia a igual periodo de 2008. El resultado econdmico
fue que las importaciones con restricciones se vieron disminuidas en el 2009
frente al 2008 en un 43%; y las importaciones sin restricciones cayeron en el
18% en el periodo 2008.

En resumen, durante el afio 2009 en el Ecuador influy6 el rezago de la crisis
mundial que se presenté a finales del 2008; las cifras que maneja el Banco
Central demuestran que las exportaciones petroleras disminuyeron
considerablemente, pasando de USD 10.866,8 millones en el periodo enero a
octubre de 2008 a USD 5.477 millones en igual periodo de 2009, o sea una
disminucién de cerca del 50%. A esto se agrega la contraccidn de los ingresos
por concepto de las remesas de los emigrantes que se vieron reducidas en un
7.2%; este detrimento de recursos adicionado el de la demanda mundial y los
precios de los productos fabricados en el Ecuador origind un cierto
estancamiento en las ventas de los productos hacia el exterior y por ende las
exportaciones no petroleras que se redujeron en un 3.84%, al registrar en el
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2008 un total entre enero a octubre de USD 5'699.000 a USD 5'480.100 en el
2009. La peor parte de todo este escenario econdmico ha influido en el capital
humano, lo que refleja en la tasa del desempleo en el Ecuador, en donde las
cifras indican que al mes de septiembre de 2008, la tasa se ubicd en el 7.1%,
frente al 9.10% en el 2009, situacidon que no sera facil solucionar frente al
estancamiento de la inversion privada que es la que genera un alto porcentaje
de plazas de empleo.

2.- SITUACION DE DIGITEC S.A.AA DENTRO DE LA ECONOMIA
ECUATORIANA

2.1 RESULTADOS OBTENIDOS.-

De los Estados Financieros editados por parte de la Compafia DIGITEC S.A.,
formulados al 31 de diciembre del 2009, estoy extractando los saldos mas
destacados y trascendentes financieramente, que permiten una vision rapida y
asequible del alcance del resultado conseguido durante el ejercicio econémico
que termind, y que se expresa objetivamente en el Estado de Resultados:

2.2- RESUMEN DE INGRESOS:

Los ingresos totales registrados en el gjercicio  economico 2009,
ascendieron a US $ 6'631.404 provenientes principalmente de la ejecucion de
los contratos de provision de equipos, suministros y servicios especializados en
las diferentes areas que maneja la Compafiia, y que en este ejercicio
representaron el 97,9%, esto es, US $ 67491.851;, dejando a los restantes
rubros de ingresos el 2.1%. Al respecto, es obligado relievar el sustancial
incremento conseguido en este ejercicio econdmico en estos rubros frente a los
registrados en el ejercicio econdomico 2008, que se expresan en un crecimiento
de alrededor de 56% superiores a los conseguidos en el afio precedente. De
los rubros que contribuyeron al incrementado ingreso del 2009 se destacan los
de telecomunicaciones, en donde primaron equipos y suministros de GILAT,
ANDREW, TELLABS, JDSU, principalmente, que mantuvieron una vigorosa y
creciente demanda del mercado en el que se desenvuelve la empresa. No
debo dejar de mencionar la trascendencia y contribuciéon a los ingresos por
ventas de las restantes lineas de representacion que manejamos en este
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ejercicio econdmico, pues todas han tenido un comportamiento creciente y una
cada vez més importante gravitacion en los resultados financieros de la
Empresa. Al respecto podemos mencionar la linea de medidores de nivel en
tanques de almacenamiento de nuestra representada Saab Rosemount.

Asi, en términos de ingresos reales para la Compaifia, este incremento
porcentual anual en las ventas, respecto al afio precedente, significé 2.4
millones de ddlares, reflejo de factores coyunturales observados en el afio que
termind, originados en la ingente inversién del Gobierno en sectores en los que
incursiona DIGITEC S.A. y, fundamentalmente, del decido y comprometido
esfuerzo que ha debido realizar la administracidon de la Compafia y de su
personal en las areas técnica y de ventas que se encuentra técnicamente
especializado para el cabal cumplimiento de sus labores, lo que ha permitido a
la Compafia alcanzar logros y metas significativas, muy a pesar del poco
favorable entorno macroeconémico envolvente que prevalecié a todo lo largo
del afio 2009.

2.3.- COSTO DE VENTAS: ,

Nuestra estructura de operacién exige que los equipos, suministros y mas
mercaderias que constituyen nuestras ventas sean provenientes de
adquisiciones en el exterior de proveedores especializados a los cuales
representamos, por tanto este entorno se manifiesta en la forma de distribucion
del costo de la mercaderia vendida: asi el 93.4% constituyen las importaciones
frente al 6.6% de mercaderias adquiridas localmente. En la medida que
incrementamos la parte importada, en esa magnitud estamos en una posicion
ventajosa de costos frente al precio de la mercaderia adquirida en el mercado
local.

En todo caso, el valor de US $ 5°014.690 del costo de ventas, determiné que
el margen de la utilidad bruta en ventas se ubique en los 22.8% del valor de
las ventas, indice aceptable en nuestro medio competitivo y satisfactorio frente
al comportamiento incremental de las ventas; aunque todavia insuficiente para
mejorar nuestra anhelada rentabilidad.

2.4.- GASTOS:

En el ejercicio 2009, |a totalidad de los GASTOS ascendieron a la suma de US
$ 17130.805, en donde el 51.21% correspondieron al costo total del personal
de ingenieros, técnicos y administrativos de la Empresa que laboraron en este
afo, rubro este que si bien pareceria significativo, es aceptable en el mercado
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laboral si se correlaciona con la complejidad tecnolégica y alta especialidad
que conllevan la implementacién, desarrollo y puesta en marcha de los
contratos de obra cumplidos por DIGITEC S.A. durante este ejercicio; pero
significativamente menores a los del afio 2008 que se ubicaron en el 67.7% del
total de este rubro.

Una distribucién en categorias del total de gastos incurridos en este periodo,
podemos apreciar en el siguiente cuadro:

DIGITEC S.A.
GASTOS DEL EJERCICIO 2009
PARCIAL TOTAL %
SUELDOS Y SALARIOS ' 416.474,27
BENEFICIOS SOCIALES 81.774,97
APORTES IESS 80.839,07
SUB TO}:AL ( ( 579.088,31 51,21%

SUBTOTAL

15,85%
SUBTOTAL 20,12%
SUBTOTAL 12,83%
TOTAL PARTIDA 100,00%

Los gastos de financiamiento y seguros de la operacion, significaron
Unicamente el 12.83% del total de los Gastos incurridos en este ejercicio, cifra
conservadora que confirma un manejo apropiado del flujo de efectivo.
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Al término del ejercicio. econémico 2009, la utilidad operacional fue de US $
485.909, oo sustancialmente superior a la del gjercicio 2008 que se ubicd en
apenas los US $ 199.237, lo que significa un 144% de incremento. Estos
resultados del ejercicio todavia no son proporcionalmente acordes a la
intensidad y esfuerzo desarrollados por esta Administracién en procura de
mejores reditos para la Compafiia. Aspiramos para el préximo periodo mejorar,
principalmente la productividad de nuestros recursos, para conseguir
rendimientos mas satisfactorios.

3.- SUCESOS DESTACADOS:

Como es conocido por los Miembros de la Junta General de Accionistas, el
obtener contratos y ordenes de compra para las lineas que representamos en
el area de control de procesos industriales requiere de mucho esfuerzo vy
trabajo constante con los usuarios de los equipos y al momento con los
contratistas de las empresas petroleras tanto del sector publico como del
privado. Este esfuerzo se traduce en visitas constantes a las refinerias, campos
de produccion , etc. Pero principalmente en brindar un adecuado y oportuno
servicio técnico a los equipos ya instalados.

Habiamos trabajado desde el afo 2006 con los posibles contratistas de
Petroproduccion para la implementacién del sistema Escada para los tanques
de produccién del Oriente Ecuatoriano, luego de dos declaratorias de desierto
el concurso fue finalmente adjudicado a la compaifiia Telvent de Espafia. Como
teniamos sembrada la semilla no tuvimos mayor dificultad en obtener la orden
de compra por parte de Telvent en lo que si se tuvo dificultades es en el monto
del descuento y la forma de pago propuesta por Telvent sin embargo la
negociacion y entrega de equipos llegd a feliz término y las ordenes de compra
de Telvent contribuyeron al incremento de ingresos de la compaidia.

Se logré afianzar las relaciones comerciales con Telefénica que era una meta
que nos habiamos propuesto alcanzar, lo que se tradujo en la venta de
antenas, cables y conectores de la linea Andrew y en la venta de equipos de
prueba para telecomunicaciones de nuestras representadas Andrew, JDSU y
Willtek.

De igual forma contribuy6 en forma significativa al incremento de las ventas, el
contrato suscrito con Telefénica para la provision de equipos para transporte de
datos de nuestra representada la compaiiia Tellabs.
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Este contrato fue producto de una negociacion regional entre Tellabs vy
Telefénica, negociacién que beneficid a Digitec S.A. como representante de
Tellabs en Ecuador y permitié introducir la marca Tellabs en esta compaifiia a
mas de que el realizar la instalacién de equipos contribuyd a mejorar la
experiencia de Digitec S.A. en este campo

4.- INDICES DE GESTION:

La vida de la Empresa estd condicionada a la habilidad de la Administracion
para el manejo de sus finanzas, de su produccion, ventas y utilidades, y los
resultados conseguidos en toda esta actividad al final de un ejercicio
econdmico, factores éstos que estadn expresados en los estados financieros
correspondientes. Pero esta sola informacion resultante no se constituye en un
indicador completo vy suficiente para una evaluacion de este manejo
financiero, se precisa de una exhibicién informativa mas expresiva y objetiva
que nos permita una interpretacién mas integral, lo cual se logra mediante las
razones financieras mas conocidas y aceptadas.

Para el afio que termino al 31 de diciembre del 2009, se han determinado las
siguientes razones financieras:

INDICE DE LIQUIDEZ:
Este indicador estd determinando la capacidad de la empresa para liquidar
oportunamente sus obligaciones a corto plazo, puesto que las deudas de plazo

hasta un afio son canceladas con los recursos resultantes de la conversion en
efectivo de esos activos circulantes:

3.269.7/1.320.2=2.48
INDICE PRUEBA ACIDA
Para complementar el grado de solvencia vemos que este indice es de:

1.855.4/1.320.2=1.41

Factores que determinan una por demas aceptable solvencia de la empresa
frente a créditos de corto plazo.
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INDICE DE SOLVENCIA: auo. covmmon

Las razones de solvencia miden la solidez financiera de la Compadia,
mediante la combinacién de fondos que aparecen en el balance.

1. Capital Neto de Trabajo, indice de Capital de Trabajo o Fondo de
Maniobra: Es el resultado de la diferencia entre el Activo Circulante (AC)
y el Pasivo Circulante (PC) del Balance General.

3.269.7 - 1.320.2= 1.949.5

Expresa la cantidad de recursos permanentes que habra que mantener
materializados en inversiones circulantes para que el ciclo de
operaciones no se interrumpa. Generalmente se considera un indice
favorable cuando el resultado es positivo, como en este afio.

2. indice de solvencia = Refleja la relacion entre los activos y pasivos
totales. Muestra la relacion entre el total de recursos de que dispone la
empresa y el total de fuentes ajenas o prestadas. Se utiliza también
como una razén de analisis del endeudamiento.

3.546.6/2.145.1= 1.65

RAZONES DE APALANCAMIENTO O ESTRUCTURA
Miden la capacidad de la empresa para contraer deudas a corto plazo con los
recursos que se tienen. Expresan en qué medida se usa el financiamiento por
medio de deudas, o sea, su apalancamiento financiero.

1. Razén de Endeudamiento = Se determina a partir del cociente entre el
Pasivo Total o la Deuda Total (sin incluir el Patrimonio) y el Activo Total.
Lo contrario de la solvencia:

2.145.1/3.546.6 = 0.61

Mide la proporcion de los Activos Totales aportados por Capital Ajeno, o
sea, la participacién de los acreedores en la financiaciéon de los activos
totales de la empresa. Un razonable Apalancamiento Financiero
totalmente manejable.

2. Razén Pasivo-Capital Propio.- Se determina a partir del cociente que
relaciona los Pasivos Largo Plazo (Recursos ajenos) entre el Capital
Contable o Patrimonio.

2.145.1/915.5= 2.34
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Indica la relacién entre los Fondos que suministran los acreedores de largo
plazo y los que aportan los duefios. Permite estimar el Apalancamiento
Financiero de la Empresa.

Este indice nos esta determinando un apalancamiento muy manejable y no
implica presiones de acreencias que puedan perturbar las operaciones
normales del negocio, adicionado de un bajo cargo por intereses

Este indice reconfirma la posicién muy liquida que se observa en la Empresa.

RAZONES DE RENTABILIDAD.

Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades. Son una medida
del apropiado manejo de los recursos en la Empresa.

1.- Rendimiento de la Inversién = También conocida como Férmula Dupont
determina el cociente que relaciona las Utilidades Netas entre los Activos
Totales.

Expresa la efectividad de la administracion para producir utilidades con los
activos disponibles.

Margen Neto de Utilidades = Utilidades Netas dividido por las Ventas.

Rotacion del Activo Total = Ventas dividido por el Activo Total
La Férmula Dupont expresa el cociente entre estas dos anteriores expresiones.

485.9/6.631.4 = 0.07
6.631.4/3.546.6= 1.87
0.07/1.87=0.04

Una baja efectividad para generar utilidades, aunque crecié esta efectividad
frente a la observada en el 2008.

2.- Rentabilidad Financiera: Relaciona el Beneficio Neto (UAI) y los Recursos
propios (Patrimonio).
485.9/915.5= 0.53

3. Rentabilidad sobre las Ventas, Margen de utilidades netas, Margen de
utilidades sobre ventas, Margen sobre ventas, Margen neto sobre ventas o

13



r I (s l - r F (~ RO. BOX  17-03-408A
) ~ AV. DELOS SHYRIS N44-297
\J - b YAV. 6 DE DICIEMBRE
EF : -
COMUNICACIONES COMPUTACION  ELECTRONICA  SEGURIDAD INDUSTRIAL TELEFONOS Z:: 02:53; ,l:;f ::77;
Fax: 244-3782
Internet: digitec@digitec.com.ec

QUITO - ECUADOR

Margen de utilidades netas sobre Ventas = Relaciona el Beneficio Neto (UAIT)
y las Ventas.

485.9/6.431.4= 0.08

Se considera una rentabilidad sobre las ventas bastante reducida, aunque es
conveniente recordar que ha existido un mejoramiento importante desde el afio
anterior.

5.- CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Uno de los principales objetivos de la compafia fue lograr el incremento
de las ventas, lo que se cumplié con el resultado que arrojan los estados
financieros de Digitec S.A. contribuyd a este incremento el aumento del
gasto estatal sobre todo en el area petrolera y de telecomunicaciones,
mercados en los que se desenvuelve la empresa.

Debido a la carga de trabajo que se tuvo durante todo el afio, no se pudo
concretar la obtencién de la certificacion 1ISO 9001, por lo que esto sera
uno de los principales objetivos a ser cumplidos durante el afio 2010.

6. - ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES DURANTE
-EL EJERCICIO ECONOMICO 2009

Durante el Ejercicio Economico 2009 las politicas administrativas y

legales no sufrieron variaciones con respecto al Ejercicio Econémico
2008.

a.- Aspecto Laboral
La empresa ha satisfecho la totalidad de sus obligaciones

laborales con sus empleados en amparo de las disposiciones legales
vigentes.

b.- Aspecto Legal
Los contratos suscritos con las diferentes instituciones estatales y

del sector publico se desarrollaron con normalidad, con los
inconvenientes propios e inherentes al trabajo que efectuamos.

14
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La Administracion se ha preocupado todo el afio de mantener una
politica de mejora en todas las areas de la compafia para asi dar

cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de Accionistas de
la Compahia.

Esta politica si ha dado resultados positivos aunque no en todas las
areas sin embargo tenemos la firme conviccién que en un futuro cercano
llenaremos esta expectativa. ‘

Por ejemplo hemos avanzado en la capacitacién de los funcionarios
sobre todo en el area técnica, faltaria poner mas énfasis en la
capacitacion del personal del area administrativa.

8.- PROPUESTA DEL DESTINO DE LAS UTILIDADES

A fin de mejorar los indices financieros, esta Gerencia propone gue no
se repartan las utilidades a los socios y usar ese rubro para incrementar
el capital de la compaifiia.

Adicionalmente por los trabajos y siembras efectuadas durante el afio
2009 se prevee que durante el 2010 se cristalizaran algunos proyectos
en los que hemos estado trabajando, para el cabal Cumplimiento de
estos proyectos y contratos la compafia necesitara liquidez siendo esta
una razén adicional para la propuesta de no reparto de utilidades a los
socios.

9.- PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2010 +
El Mercado de las Telecomunicaciones en el Ecuador

A pesar de la recesiébn que experimenta el sector de las
telecomunicaciones a nivel mundial, para este afio 2010, Digitec espera
ver mucho crecimiento a nivel nacional tanto en el sector publico como
en el sector privado.

El principal estimulo para el crecimiento en el sector publico son las
iniciativas de Inclusién Social que el Gobierno ha adaptado desde el afio
pasado y que se espera continlen en este afio 2010 y durante los
siguientes dos o tres afios.
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Como parte de esta iniciativa, el gobierno ha desarrollado un Plan de
Conectividad Nacional, el cual intenta contribuir a la reduccién de la
brecha digital en las comunidades rurales del Ecuador, a través de un

programa que busca llevar telefonia e internet Banda Ancha a las
diferentes regiones del Ecuador.

En el sector privado, el crecimiento proviene principalmente de las
operadoras moviles y su necesidad de continuar expandiendo su red de
cobertura a nivel nacional, y paralelamente poder ofrecer el servicio de
internet banda ancha a través de su red celular en cada vez mas zonas
de cobertura.

Impulsos e Iniciativas del Gobierno

Desde el afio pasado, el gobierno nacional a través de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones o SENATEL, ha lanzando varios
proyectos sociales con el objetivo de llevar una conexién de internet, a
través de una red inalambrica, a los diferentes Centros Educativos de las
comunidades rurales del ecuador.

Adicionalmente, estos proyectos también tenian la intencion de
interconectar a los diferentes gobiernos municipales de provincias con
sus principales comunidades rurales, a través de una red de enlaces
inalambricos mediante el uso de la tecnologia Wi-Fi y Wi-Max.

En este afo, el gobierno ha decidido llevar esta iniciativa un paso mas
alla y se ha fijado la meta de utilizar la tecnologia satelital VSAT, para
llevar ahora, no solo una conexién de internet banda ancha, sino
también una conexién de telefonia fija.

En los préoximos dos afos, el gobierno espera poder interconectar a mas
de 3.000 comunidades rurales a través de su programa de inclusion
social.
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CONECEL S.A. (PORTA)

De acuerdo a las ultimas estadisticas de servicios de telefonia movil
realizados por la SENATEL, a Febrero del 2010, Conecel reportd un
total de 9.5Millones de lineas activas o usuarios abonados. Si
comparamos esta cifra con el total de lineas activas a nivel nacional que
es de 13.8 Millones de lineas, podemos concluir que Conecel tiene al
momento el 69% del mercado.

Hace un afio en Febrero del 2009, Conecel reporté un total de
8.4Millones de usuarios, es decir Conecel ha experimentado un
crecimiento afio a afio de 13%. Este crecimiento de 13% representa una
desaceleracion en el crecimiento de Conecel, si lo comparamos con el
crecimiento que tuvo la empresa entre el afio 2007 y el 2008, afio en el
cual la compaiiia crecié 21%.

Si bien este crecimiento de 13% no es tan impresionante como el que
obtuvo hace un afo, en perspectiva, se podria decir que Conecel, debido
a que hoy en dia ya maneja un volumen de usuarios equivalente al
tamano de la poblacion del Ecuador, si es muy significativo, ya que este
13% representa el crecimiento que Conecel ha tenido en el numero de
usuarios de sus servicios de internet banda ancha maévil.

OTECEL S.A. (Movistar)

A Febrero del 2010, Otecel reportd un total de 3.9Millones de lineas
activas o usuarios abonados. Con esta cifra, Otecel se ubica en el
segundo lugar con un 28% de penetracion de mercado.

A diferencia de Conecel, Otecel ha logrado mantener un crecimiento afio
a afo de 23% consecutivo en los ultimos dos afos. Si consideramos que
Otecel, esta recien empezando a desplegar su infraestructura propia a
nivel nacional y que al momento solo cubre las zonas mas importantes
del pais, podemos concluir que Otecel esta haciendo un mejor trabajo en
penetrar el mercado nacional, ya que ese crecimiento de 23%
posiblemente obedece a un crecimiento dentro de las zonas donde
compite directamente con Conecel y Alegro.

Otecel esta muy consciente de su desventaja tecnoldgica frente a
Conecel. Otecel en el 2009 tuvo varios problemas y algunas demoras en
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habilitar y migrar su red de la generacion 3G a la versién 3.5G. No fue
sind hasta finales del afio 2009, cuando Otecel empezd a ofrecer su
servicio de banda ancha mévil, a través de los dispositivos USB.

Para el 2010, Otecel posiblemente tiene planeado seguir creciendo con
su infraestructura propia a nivel nacional y al mismo tiempo intentar
pelear y frenar el rapido crecimiento que Conecel ha venido teniendo con
la oferta de los servicios de banda ancha movil.

Posibles Riesgos en el 2010

La crisis econémica mundial tuvo su mayor efecto en el mundo vy
especialmente en Latinoamérica durante el ano 2009. Analistas vy
Profesores de varias universidades del pais y de la region coinciden en
que este afo, se espera que la economia mundial se recupere en un
pequefio porcentaje y que recién para el afio 2011 se vera a la economia
mundial salir de la recesion en la que nos encontramos.

En el Ecuador, los efectos de la crisis se han venido sintiendo con mayor
fuerza en los sectores agricola, ganadero, energético y principalmente
ha afectado muchisimo a las exportaciones del pais.

En el 2009, el Ecuador estren6é nuevos aranceles de importacion y un
alza en el impuesto a la salida de capitales al extranjero del 2%. Esta
politica afectd muchisimo a la inversién extranjera en el Ecuador y en
vez de ayudar a estimular la economia del pais, tuvo el efecto de
cambiar las costumbres de consumo del ecuatoriano.

El sector de las telecomunicaciones en el pais, se ve afectada
directamente tanto por el alza en los aranceles de importacién, como por
el impuesto a la salida de capitales. Se debe recordar que el Ecuador no
es un pais productor o generador de tecnologia, por lo que el modernizar
al pais tiene ahora un costo adicional entre 2% y 4%.

Esto a la vez significa que hoy en dia es menos atractivo invertir en el
sector de las telecomunicaciones, de lo que era hace dos afios.

Conclusiones

Digitec tiene previsto crecer en este afio un porcentaje muy conservador
respecto al crecimiento del afio pasado. El principal motor de
18
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crecimiento sera la inversién del gobierno en las empresas estatales y
los proyectos de inclusidn social. En el sector privado, Digitec espera
mantener el mismo nivel de crecimiento que tuvo el afio pasado en este
sector.

Recomendaciones de Mejora en el Afio 2010

De acuerdo a la planificacion estratégica realizada en Diciembre del 2009
Digitec tiene previsto realizar las siguientes mejoras a lo largo de todo el
2010:

1. Implementacién de Procedimientos y Manuales de Operacién para el
cumplimiento y certificaciéon de la norma ISO 9000-2001

En afos anteriores Digitec ha intentado obtener la certificaciéon 1SO
9000:2001, por lo que en este afio se espera completar los requerimientos
faltantes entre los que se destacan:

a. Documentacién y registro de los procedimientos y manuales de
operacién de las cuatro departamentos de la empresa:
Administrativo, Técnico, Comercial y Financiero.

b. Implementacién del Proceso de Evaluaciéon de Rendimiento de todo

el personal

Implementacién del Proceso de Calificacion de Proveedores

d. Implementacién del Proceso de Evaluacion de la. Satisfaccién al
Cliente _

e. Implementacion del Proceso de Asignacion de Metas Trimestrales a
todo el personal

f. Implementacién del Proceso de Capacitacién a todo el personal
segun su rol y categria dentro de la empresa -

o

2. Reglamento de SSO aprobado por el Ministerio de Relaciones }
Laborales | |

Digitec espera poder completar los requerimientos faitantes para que el

reglamente de SSO sea aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales
durante el transcuros del 2ndo trimestre del 2010.
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3. Contratacion de un Gerente Financiero

Debido al gran crecimiento de la empresa experimentado durante los
ultimos dos afos, Digitec ha tomado la decision de contratar a tiempo
completo a un Gerente Financiero

4. Evaluacion de un Sistema ERP

Con el objetivo de poder obtener la certificacién ISO 9000:2001 y mantener
un mejor control de los procesos internos, Digitec buscara evaluar
diferentes alternativas en cuanto a soluciones de sistemas ERP, para
seleccionar el sistema que mejor se adapta a las necesidades y la cultura
de la empresa. Se espera empezar la evaluaciéon de los diferentes sistemas
durante el 3er trimestre del 2010.

Atentamente

o s

<

Silvia Jarapnillo de Vargas
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