Puerto Baquerizo Moreno, 14 de marzo del 2019

INFORME DE GERENCIA DE LA COMPANIA GALAPAGOS TRAILS GALAPATRAILS
SA, CORRESPONDIENTE AL ANO ECONOMICO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL ANO 2018

Por medio del presente pongo a su conocimiento el Informe de Gerencia correspondiente

al aho 2018, en calidad de Representante Legal de la Empresa GALAPAGOS TRAILS S.A.
RUC: 1792176476001.

Galdpagos Trails S.A., inicio sus actividades en el afio 2009 segun expediente 133420, cuyo
giro de negocio es de Actividades Turisticas.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

e Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, Societarias y Laborales

a) La compaiiia ha cumplido con todas las obligaciones tributarias, encontrandose
al dia en los pagos de impuestos como: IVA, Retenciones del Impuesto a la Renta
y envio de anexos tributarios.

b) Con respecto a las obligaciones societarias, la compaiiia debe cancelar valores
correspondientes a la contribucion del afio 2018.

e Aspectos Administrativos

a) La recaudaciéon de las ventas realizadas se efectitan mediante depdsitos o
transferencias acreditadas en nuestra cuenta corriente del Banco Pacifico, por
parte de nuestros clientes.

b) Las funciones se ha cumplido a cabalidad con responsabilidad, dignidad y
honradez, todas lo encomendado a la Administracion por parte de los
Organismos de Control y Accionistas de la Empresa; asi como también se ha dado
estricto cumplimiento a los dictados de las Leyes, Reglamentos, Estatutos y
demas disposiciones legales vigentes.

SITUACION GENERAL

Trascurrido el afio 2018 informo que el Hotel genero utilidad, evidenciando el esfuerzo
realizado por los administradores y colaboradores, incrementando los ingresos anuales en
27.18% , para lo cual se tom® las siguientes acciones:



Se destina fondos para la publicidad del hotel en linea, generando incremento en
ventas mediante los diferentes portales-

Apertura de perfiles en Google My Bussiness, lo que ayuda a que los clientes
encuentren al hotel de forma mds rdpida y se concreten un mayor nivel de ventas.

Optimizacion de precios en Revenue Management de OTAS, y lanzamientos de
promociones en fechas determinadas.

También nos enfrentamos a ciertos desafios, que no nos permitid crecer como teniamos
planificado, los cuales se describen a continuacion.

®

La minima inversién en promocion internacional que el Ecuador ha realizado en los
tltimos 3 afios.

La inestabilidad politica que afecta una imagen pais, y que los turistas son sensibles
a este tipo de exposiciones medidticas,

Las alertas que realizan los paises a través de sus embajadas sobre el riesgo de visitar
Ecuador, y que en los tltimos afios no se ha gestionado estas alertas por parte del
organo rector del sector turistico.

Al ser una empresa que presta servicios hoteleros, nos hemos enfocado por brindar nuestra

clientela un servicio de calidad, con una profunda responsabilidad por el cuidado del medio
ambiente, tomando en cuenta que nos encontramos en la Reserva Nacional Galapagos.

Adicionalmente se ha analizado las fortalezas y debilidades de la misma, lo cual ayudara a

que tomemos los correctivos necesarios para que el proximo ejercicio fiscal se cierre con

mavyor eficiencia.

La informacién financiera de la empresa, se encuentra a disposicion de los accionistas, la

misma que respalda mi gestion como Representante Legal.
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