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Informe de los auditores independientes

A los Accionistas de Whirlpool Ecuador S.A.:
Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Whirlpool Ecuador S.A. (una sociedad anénima
constituida en el Ecuador y subsidiaria de Whirlpool do Brasil Ltda.), que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, y los estados de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de Whirlpool Ecuador S.A. al 31 de diciembre de 2019, y los
resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por el afno
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Bases para la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con estas normas se describen mas adelante en nuestro informe en la
seccién Responsabilidades del Auditor sobre la Auditoria de los Estados Financieros. Somos
independientes de la Compaiiia de acuerdo con el Cédigo de Etica emitido por el Comité de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés), conjuntamente con los
requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en Ecuador
y hemos cumplido con otras responsabilidades de ética de acuerdo con dichos requerimientos y el
Cédigo de Etica emitido por el IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.

Responsabilidades de la gerencia de la Compaiiia sobre los estados financieros

La gerencia es responsable de la preparacién y presentacién razonable de estos estados financieros de
acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera y de su control interno determinado
como necesario por la gerencia, para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de
distorsiones importantes debidas a fraude o error.

En la preparacion de estos estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar |a habilidad de la
Compariia para continuar como un negocio en marcha; revelar cuando sea aplicable, asuntos
relacionados con negocio en marcha; y, de usar las bases de contabilidad de negocio en marcha, a
menos que la gerencia intente liquidar la Compania o cesar las operaciones o bien no tenga otra
alternativa realista para poder hacerlo.
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Informe de los auditores independientes (continuacién)

La gerencia es responsable de vigilar el proceso de reporte financiero de la Compania.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son el obtener seguridad razonable de si los estados financieros tomados en su
conjunto estan libres de distorsiones importantes debidas a fraude o error, y el emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinién. La seguridad razonable es un nivel alto de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria siempre
detectara distorsiones importantes cuando estas existan. Las distorsiones pueden deberse a fraudes o
errores y son consideradas materiales si, de manera individual o en su conjunto, podrian
razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen
baséndose en estos estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria.
Nosotros ademas:

e Identificamosy evaluamos el riesgo de distorsiones importantes en los estados financieros, debidas
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria en respuesta a aquellos
riesgos identificados y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una distorsién importante
que resulte de fraude es mayor que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones intencionales, manifestaciones falsas y elusién del control
interno.

e Obtenemos un conocimiento del control interno que es relevante para la auditoria, con el propésito
de disenar los procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compania.

e Evaluamos si las politicas contables usadas son apropiadas y si las estimaciones contables y las
revelaciones relacionadas hechas por la gerencia son razonables.

e Concluimos si la base de contabilidad de negocio en marcha usada por la gerencia es apropiada y si
basados en la evidencia de auditoria obtenida existe una incertidumbre importante relacionada con
hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la habilidad de la Compania
para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
significativa, somos requeridos de llamar la atencién en nuestro informe de auditoria a las
revelaciones relacionadas en los estados financieros; o, si dichas revelaciones son inadecuadas,
modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones estdn basadas en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha del informe de auditoria. Sin embargo, hechos y condiciones futuras
podrian ocasionar que la Compania cese su continuidad como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo
sus revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de una manera que alcance una presentacién razonable.

A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY

Building a better
working world

Informe de los auditores independientes (continuacién)
Hemos comunicado a la gerencia, entre otros asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la

auditoria, y los hallazgos significativos de auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos en nuestra auditoria, en caso de existir.

Yt Yooy

Betsy Zortjlla
RNCPA No. 24.844

Guayaquil, Ecuador
15 de mayo de 2020

A member firm of Ernst & Young Global Limited



Whirlpool Ecuador S. A.

Estados de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2019
Expresados en Dolares de E.U.A.

Notas
Activo
Activo corriente:
Efectivo en caja y bancos 8
Deudores comerciales y otros 9
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 11(a)
Inventarios 10
Total activo corriente
Activo no corriente:
Mobiliario y equipos
Activo por impuesto diferido 15(b)

Pagos anticipados
Depdsitos en garantia

Total activo no corriente

Total activo

[

2019 2018
2,852,403 2,586,540
2,962,726 1,502,477

285,302 294 528
1,968,671 1,744,440
8,069,102 6,127,985

48,309 74,163

128,588 44 592

7,458 2,689
4,756 4,756

189,111 126,200

8,258,213 6,254,185

—/ /
Paula Altavilla Melba Peralta
Gerente General Contador

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



Whirlpool Ecuador S. A.

Estados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2019

Expresados en Délares de E.U.A.

Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente:

Acreedores comerciales y otros
Cuentas por pagar a partes relacionadas

Provisiones

impuestos por pagar
Beneficios a empleados

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente:
Beneficios a empleados

Total pasivos

Patrimonio:

Capital social

Reserva legal
Resultados acumulados

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

3

Gerente General

Paula Altavilla

Notas

12
11(a)
13
15(a)
14(a)

14(b)

16
17
18

2019 2018
1,033,490 601,252
892,800 312,580
80,516 35,579
454,673 264,836
434,985 233,976
2,896,464 1,448,223
135,869 146,257
3,032,333 1,594,480
2,010,000 2,010,000
187,135 121,863
3,028,745 2,527,842
5,225,880 4,659,705
8,258,213 6,254,185

Melba Peralta
Contador

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.



Whirlpool Ecuador S. A.

Estados de resultados integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019
Expresados en Délares de E.U.A.

Nota 2019 2018
Ingresos provenientes de contratos con clientes 19 11,045,337 9,580,634
Otros ingresos 20,660 4,397
11,065,997 9,585,021
Costos y gastos:
Costo de ventas (7,659,804) (6,662,473)
Gastos de operacion 20 (2,545,892) (1,999,904)
Gastos financieros 21 (52,942) (46,398)
Total costos y gastos (10,258,638) (8,708,775)
Utilidad antes de provision para impuesto a la renta 807,359 876,246
Impuesto a la renta 15(b) (212,574) (223,529)
Utilidad neta 594,785 652,717

!

Paula Altavilla Melba Peralta
Gerente General Contador

Las notas adjuntas a ios estados financieros son parte integrante de estos estados.



Whirlpool Ecuador S. A.

Estados de cambios en el patrimonio

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019

Expresados en Délares de E.U.A.

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Mas (menos):

Ajuste de periodos anteriores (Véase Nota 18 (b))
Transferencia reserva legal (Véase Nota 17)
Utilidad neta

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Mas (menos):

Ajuste de periodos anteriores (Véase Nota 18(b))
Transferencia reserva legal (Véase Nota 17)
Utilidad neta

Saldo al 31 de diciembre de 2019

s

Resultados acumulados

Total
Adop- Utilida- resul-
cién por des tados Total
Capital Reserva primera acumu- acumu- patri-
social legal vez NIIF ladas lados monio
2,010,000 56,997 33,513 1,924,032 1957545 4,024,542
- - - (17,554) (17,554) (17,554)
- 64,866 - (64,866) (64,866) -
- - - 652,717 652,717 652,717
2,010,000 121,863 33,513 2494329 2527842 4,659,705
- - - (28,610) (28,610) (28,610)
- 65,272 - (65,272) (65,272) -
- - - 594,785 594,785 594,785
2,010,000 187,135 33,513 2995232 3,028,745 5225880

Paula Altavilla
Gerente General

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.

Melba Peralta
Contador



Whirlpool Ecuador S. A.

Estados de flujos de efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019
Expresados en Délares de E.U.A.

Flujos de efectivo de actividades de operacién:

Utilidad anles de provisién para impueslo a la renta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto proviste por actividades de
operacion-

Depreciacion

Jubilacion y desahucio

Ajustes de afos anteriores

Cambios netos en activos y pasivos-

(Aumento) disminucion en deudores comerciales y otros
Disminucion (aumento) en cuentas por cobrar a partes relacionadas
(Aumento) en inventarios

(Aumento) disminucién en pagos anticipados

Aumento (disminucion) en acreedores comerciales y olros

Aumento (disminucién) en cuentas por pagar a partes relacionadas
Aumento (disminucion) en provisiones

Aumento en impuestos por pagar

Aumento en beneficios a empleados, corto plazo

(Disminucioén) en beneficios a empleados, largo plazo

Pago de impuesto a la renta

Efectivo neto provisto por actividades de operacién
Flujos de efectivo de actividades de inversién:
Adiciones a mobiliario y equipo

Aumento neto en efectivo en caja y bancos
Efectivo en caja y bancos:

Saldo al inicio del afio

Saldo al final del afio

v / !
Paula Altavilla Melba Peralta
Gerente General Contador

Las notas adjuntas a los estados financieros son parte integrante de estos estados.

2019 2018
897,359 876,246
26,559 31,249
2,293 60,285
(28,610) (17,554)
(1,460,249) 235,083
9,226 (113,239)
(224,231) (23,016)
(4,769) 5,328
432,238 (17,101)
580,220 (474,312)
44,937 (7.853)
135,876 14,849
201,009 49,847
(12,681) (6,791)
509,177 613,021
(242,609) (217,215)
266,568 395,806
(705) (3,948)
265,863 391,858
2,586,540 2,194,682
2,852,403 2,586,540




Whirlpool Ecuador S. A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2019
Expresadas en Dolares de E.U.A.

1. INFORMACION GENERAL
Whirlpool Ecuador S. A. (la Compariia) es subsidiaria de Whirlpool do Brasil Ltda. y forma parte de Whirlpool
Corporation de Estados Unidos de América. Su actividad principal es la importacién y comercializaciéon de
productos de linea blanca y electrodomésticos que son provistos por comparias relacionadas del exterior.

La direccién registrada de la Compariia es en la Av. de las Américas - Edificio las Américas, Guayaquil- Ecuador.

Los estados financieros de Whirlpool Ecuador S. A. para el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, fueron
aprobados y autorizados por la gerencia para su emision el 31 de marzo de 2020 y seran presentados para la
aprobacion de la Junta General de Accionistas. En opinion de la gerencia, estos estados financieros seran
aprobados sin modificacion.

2. BASES DE PREPARACION Y OTRAS POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Declaracion de cumplimiento-

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (en adelante “NIIF”), emitidas por la International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”),
vigentes al 31 de diciembre de 2019.

Base de medicion-

Los presentes estados financieros de la Compania han sido preparados en base al costo histérico excepto por
las obligaciones por beneficios de empleados a largo plazo que son valorizadas en base a métodos actuariales
(Véase Nota 3). Los estados financieros se presentan en Délares de E.U.A. que es la moneda de curso legal en
Ecuador y la moneda funcional de presentacion.

3. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Las principales politicas de contabilidad aplicadas por la Compafia en la preparacién de sus estados financieros
son las siguientes:

(a) Efectivo en caja y bancos
El efectivo en caja y bancos se presenta al costo y no esta sujeto a un riesgo significativo de cambios en
su valor.



Notas a los estados financieros (continuacién)

(b)

Instrumentos financieros-

(M)

Activos financieros y pasivos financieros
Un instrumento financiero es cualquier contrato que da lugar a un activo financiero de una entidad y un
pasivo financiero o instrumento de patrimonio de otra entidad.

Activos financieros
Reconocimiento inicial y medicion
Los activos financieros se clasifican al momento del reconocimiento inicial al:

- Costo amortizado,
- Valor razonable a través de otros resultados integrales
- Valor razonable a través de resultados del afo

La clasificacion de los activos financieros en el momento del reconocimiento inicial depende de las
caracteristicas contractuales del flujo de efectivo de los activos financieros y del modelo de negocios
de la Compafia para la gestién de cada activo financiero. Con la excepcién de las cuentas por cobrar
comerciales que no contienen un componente de financiamiento significativo o para las cuales la
Compaiiia ha aplicado el recurso practico.

Para que un activo financiero sea clasificado y medido al costo amortizado o a valor razonable a través
de otros resultados integrales, es necesario que estos otorguen el derecho a la Compafiia a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses (SPPI por sus siglas en inglés) sobre el
monto vigente del capital (principal). Esta evaluacién se conoce como la prueba “SPPI” y se realiza a
nivel de cada instrumento.

El modelo de negocio de la Compania para la gestion de sus activos financieros se refiere a la manera
en la cual administra sus activos financieros para generar sus flujos de efectivo. El modelo de negocio
determina si los flujos de efectivo resultaran de la recuperacion de flujos de efectivo contractuales a
través del cobro, a través de la venta de activos financieros, o0 ambos.

Medicion posterior
Para efectos de la medicidn posterior, los activos financieros se clasifican en cuatro categorias:

- Activos financieros a costo amortizado (instrumentos de deuda)

- Activos financieros a valor razonable a través de otros resultados integrales (instrumentos de
deuda)

- Activos financieros a valor razonable a través de otros resultados integrales (instrumentos de
patrimonio)

- Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado



Notas a los estados financieros (continuacién)

Los activos financieros de la Compania se clasifican en préstamos y cuentas por cobrar (activos
financieros a costo amortizado).

Activos financieros a costo amortizado
Esta categoria es la mas relevante para la Compania y mide sus activos financieros a costo amortizado,
si ambas de las siguientes condiciones se cumplen:

- El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los
activos financieros con el fin de recuperar los flujos de efectivo contractuales a través del cobro,
y

- Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a los flujos de
efectivo que son exclusivamente pagos del principal e intereses sobre el capital (principal)
pendiente de pago.

Los activos financieros a costo amortizado se miden posteriormente utilizando el método de interés
efectivo y estan sujetos a deterioro. Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados cuando el
activo se da de baja, es modificado o deteriorado.

Los activos financieros de la Compania al costo amortizado incluyen efectivo en caja y bancos,
deudores comerciales y otras, cuentas por cobrar a partes relacionadas y depdsitos en garantia.

Baja de activos financieros
Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja cuando:

(a) Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

(b) Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa,
a través de un acuerdo de transferencia (pass-through arrangement), y (i) se hayan transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, (ii) no se
hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo, pero se haya transferido el control del mismo.

Cuando la Compafiia haya transferido sus derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo de
un activo, o haya celebrado un acuerdo de transferencia, pero no haya ni transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, ni haya transferido
el control del mismo, el activo se continla reconociendo en la medida de la implicacién continuada de
la Compainiia sobre el activo. En ese caso, la Comparia también reconoce el pasivo relacionado. El
activo transferido y el pasivo relacionado se miden de una manera que reflejen los derechos y las
obligaciones que la Compafnia ha retenido.



Notas a los estados financieros (continuacién)

Una implicacién continuada que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide como
el menor importe entre el importe original en libros del activo, y el importe méximo de contraprestacion

que la Companiia seria requerida a devolver.

Deterioro de activos financieros
La Compafiia reconoce una provision para pérdidas crediticias esperadas para todos los instrumentos
de deuda que no se mantengan a valor razonable a través de resultados.

Las pérdidas crediticias esperadas se basan en la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales
conforme los acuerdos con clientes y todos los flujos de efectivo que la Compafia espera recibir,
descontados a la tasa de interés efectiva original. Los flujos de efectivo esperados incluiran flujos de
efectivo por la venta o recuperacion de valores por garantias otorgadas por clientes u otras mejoras
crediticias que son parte integral de los términos contractuales.

Las pérdidas crediticias esperadas se reconocen de acuerdo a dos enfoques:

- Enfoque general, aplicado para todos los activos financieros excepto cuentas por cobrar
comerciales y activos contractuales.
- Enfoque simplificado aplicado para cuentas por cobrar comerciales y activos contractuales.

Enfoque general

Las pérdidas crediticias esperadas se reconocen en dos etapas. Para las exposiciones de crédito para
las cuales no ha existido un incremento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento
inicial, las pérdidas crediticias esperadas se reconocen sobre eventos de incumplimiento 0 mora que
pueden ser posibles dentro de los proximos 12 meses.

Para aquellas exposiciones de crédito para las cuales ha existido un incremento significativo en el
riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, se requiere una provision de deterioro por las pérdidas
crediticias esperadas durante la vida util restante del activo financiero, independientemente del
momento del incumplimiento.

Enfoque simplificado

Para las cuentas por cobrar comerciales y los activos contractuales, la Compania aplica un enfoque
simplificado en el célculo de las pérdidas crediticias esperadas. Por lo tanto, la Comparia no realiza
un seguimiento de los cambios en el riesgo de crédito, sino que reconoce una provision para pérdidas
crediticias esperadas sobre todo el tiempo de duracién del activo financiero en cada fecha de reporte.
La Compariia ha elaborado una matriz de provisiones que se basa en su historial de experiencia de
pérdida de crédito, ajustada por factores macroeconémicos relacionados con la industria en la cual
opera la Compaiiia.

La Compania también puede considerar que un activo financiero esta vencido cuando se presentan
ciertas consideraciones internas o externas y la informacion disponible indica que es poco probable



Notas a los estados financieros (continuacién)

(ii)

(iif)

que la Compania reciba los valores contractuales pendientes de cobro. Un activo financiero se da de
baja cuando no hay expectativa razonable de recuperar los flujos de efectivo contractuales.

Pasivos financieros-

Reconocimiento y medicion inicial

Los pasivos financieros se clasifican al momento de su reconocimiento inicial, como pasivos financieros
a valor razonable con cambios en resultados y préstamos y cuentas por pagar, 0 como derivados
designados como instrumentos de cobertura en una cobertura efectiva.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable y, en el caso de
préstamos y cuentas por pagar se reconocen al valor neto de los costos de transaccion directamente
atribuibles.

Medicion posterior
La medicion posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacién. Los pasivos financieros
de la Compainia corresponden a préstamos y cuentas por pagar.

Préstamos y cuentas por pagar

Esta es la categoria mas relevante para la Compania. Después del reconocimiento inicial, se miden al
costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectivo. Las ganancias y pérdidas se
reconocen en el estado de resultados cuando los pasivos se dan de baja, asi como através del proceso
de amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva.

El costo amortizado se calcula teniendo en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicion y las
tarifas o costos que son parte integrante de la determinacion de la tasa de interés efectiva del pasivo
financiero. La amortizacién de la tasa de interés efectiva se incluye como costos financieros en el
estado de resultados.

La Companiia mantiene en esta categoria acreedores comerciales y cuentas por pagar a partes
relacionadas.

Baja de pasivos financieros
Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato
haya sido pagada o cancelada, o haya expirado.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro del mismo acreedor en términos
sustancialmente diferentes, o los términos existentes se modifican sustancialmente, tal intercambio o
modificacion se trata como la baja de la deuda original y el reconocimiento de una nueva deuda. La
diferencia en los valores en libros se reconoce en el estado de resultados.

Compensacion de instrumentos financieros
Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto se presenta en el estado de situacion



Notas a los estados financieros (continuacién)

(c)

(d)

financiera, cuando se tiene el derecho legal de compensarlos y la gerencia tiene la intenciéon de
cancelarlos sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Inventarios-

Los inventarios estan valorados al costo promedio ponderado, o al valor neto realizable, el que sea menor,
excepto inventarios en transito que se registran al costo. El valor neto de realizacién se determina en base
al precio de venta en el curso ordinario del negocio, menos los costos para poner los inventarios en condicion
de venta y los gastos de comercializacion.

El costo de adquisicién comprende el precio de compra, los aranceles de importacion, los costos de
transporte, el almacenamiento y otros directamente atribuibles a la adquisicion de los inventarios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares son deducidos para determinar el costo de
adquisicion.

La estimacion para obsolescencia de inventarios es determinada en base a una evaluacién efectuada por la
gerencia que considera la experiencia sobre el comportamiento de los inventarios en los Ultimos periodos, y
clasifica y aplica porcentajes de provision sobre articulos obsoletos y no obsoletos segun su tipo. La
clasificacion de los inventarios se menciona a continuacion:

. Obsoleto: Se consideran todos aquellos items que no hayan tenido rotacién de venta durante los
ultimos 180 dias (el mencionado concepto abarca tanto productos terminados como repuestos);

. No obsoleto: Se consideran aquellos items que hayan tenido rotacion de venta durante los Ultimos 180
dias (el mencionado concepto abarca tanto productos terminados como repuestos).

En el caso de repuestos, el concepto de obsoletos alcanza sélo el inventario destinado para la venta no asi
el inventario de garantia.

Valor razonable-

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria al transferir un pasivo
en una transaccién ordenada entre participantes de un mercado a la fecha de medicién. La medicién al valor
razonable se basa en el supuesto de que la transaccion para vender el activo o transferir el pasivo tiene
lugar, ya sea:

- En el mercado principal para el activo o pasivo, o
- En ausencia de un mercado principal, en el mercado mas ventajoso para el activo o pasivo.

El mercado principal o0 mas ventajoso debe ser accesible por la Compania.
El valor razonable de un activo o pasivo se mide utilizando los supuestos que los participantes en el mercado

usarian al ponerle valor al activo o pasivo, asumiendo que los participantes en el mercado actian en su
mejor interés econémico.
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La medicién del valor razonable de activos no financieros toma en consideracion la capacidad de un
participante en el mercado para generar beneficios econdmicos mediante el mayor y mejor uso del activo o
vendiéndolo a otro participante en el mercado que usaria el activo de la mejor manera posible.

La Compafiia utiliza técnicas de valuacién que son apropiadas en las circunstancias y por las cuales tiene
suficiente informacion disponible para medir al valor razonable, maximizando el uso de datos observables
relevantes y minimizando el uso de datos no observables.

Todos los activos y pasivos por los cuales se determinan o revelan valores razonables en los estados
financieros son clasificados dentro de la jerarquia de valor razonable, descrita a continuacién, en base al
nivel mas bajo de los datos usados que sean significativos para la medicion al valor razonable como un todo:

- Nivel 1 - Precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

- Nivel 2 - Técnicas de valuacion por las cuales el nivel mas bajo de informacién que es significativo para
la medicién al valor razonable es directa o indirectamente observable.

- Nivel 3- Técnicas de valuacion por las cuales el nivel mas bajo de informacién que es significativo para
la medicién al valor razonable no es observable.

Para los activos y pasivos que son reconocidos al valor razonable en los estados financieros sobre una base
recurrente, la Compania determina si se han producido transferencias entre los diferentes niveles dentro de
la jerarquia mediante la revision de la categorizacién al final de cada periodo de reporte.

La gerencia de la Compania determina las politicas y procedimientos para mediciones al valor razonable
recurrentes y no recurrentes. A cada fecha de reporte, la gerencia analiza los movimientos en los valores de
los activos y pasivos que deben ser valorizados de acuerdo con las politicas contables de la Compania.

Para propdsitos de las revelaciones de valor razonable, la Comparia ha determinado las clases de activos
y pasivos sobre la base de su naturaleza, caracteristicas y riesgos y el nivel de la jerarquia de valor razonable
tal como se explicd anteriormente.

Impuestos-

Impuesto a la renta corriente

El activo o pasivo por impuesto a la renta corriente es medido como el importe esperado que sea recuperado
de o pagado a las autoridades tributarias. Elimpuesto a la renta es calculado sobre la base de la informacion
financiera de la Compafia. Las tasas de impuesto a la renta y regulaciones fiscales empleadas en el calculo
de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre de cada afo.

La gerencia evalua periédicamente la posicién asumida en las declaraciones del impuesto a la renta respecto
de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacién.
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Impuesto a la renta diferido

El impuesto a la renta para los periodos futuros es reconocido usando el método del pasivo sobre las
diferencias temporarias entre la base tributaria y contable de los activos y pasivos en la fecha del estado de
situacion financiera.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles.

Los activos por impuesto diferido se reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles y por la
compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas tributarias amortizables, en la medida en que sea
probable la disponibilidad de la utilidad tributaria futura contra las cuales imputar esos créditos fiscales o
pérdidas tributarias amortizables.

El importe en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha del estado de situacién
financiera y se reduce en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva
para permitir que se utilice la totalidad o una parte de dichos activos. Los activos por impuesto diferido no
reconocidos se reevallan en cada fecha del estado de situacion financiera y se reconocen en la medida en
que se torne probable que la utilidad tributaria futura permita recuperar dichos activos.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas impositivas que se espera sean de
aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

El impuesto diferido relacionado con las partidas reconocidas fuera de estado de situacién financiera se
reconoce fuera de éste. Las partidas de impuesto diferido se reconocen en correlacion con la transaccién
subyacente, ya sea en el otro resultado integral o directamente en el patrimonio.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible de
compensar los activos impositivos corrientes contra los pasivos impositivos corrientes, y si los impuestos
diferidos se relacionan con la misma entidad sujeta al impuesto y la misma autoridad tributaria.

Impuesto sobre las ventas
Los ingresos de actividades ordinarias, los gastos y los activos se reconocen excluyendo el importe de
cualquier impuesto sobre las ventas (ej. Impuesto al valor agregado), salvo:

- Cuando el impuesto sobre las ventas incurrido en una adquisicién de activos o en una prestaciéon de
servicios no resulte recuperable de la autoridad fiscal, en cuyo caso ese impuesto se reconoce como
parte del costo de adquisicién del activo o como parte del gasto, segun corresponda;

- Las cuentas por cobrar y por pagar que ya estén expresadas incluyendo el importe de impuestos sobre
las ventas.
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El importe neto del impuesto sobre las ventas que se espera recuperar de, o que corresponda pagar a la
autoridad fiscal, se presenta como una cuenta por cobrar o una cuenta por pagar en el estado de situacion
financiera, segun corresponda.

Beneficios a empleados-

Corto plazo:

Son beneficios cuyo pago es liquidado hasta el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo
en el que los empleados han prestado los servicios, se reconoceran como un gasto por el valor (sin
descontar) de los beneficios a corto plazo que se han de pagar por tales servicios.

Como parte de los beneficios de corto plazo se incluye la participacién a trabajadores, que se calcula
aplicando el 15% sobre la utilidad contable.

Largo plazo:

La Compaiiia, segun las leyes laborales vigentes, mantiene un plan de beneficios definidos que corresponde
a un plan de jubilacién patronal y desahucio que se registra con cargo a resultados del afio y su pasivo
representa el valor presente de la obligacion a la fecha del estado de situacion financiera, que se determina
anualmente con base a estudios actuariales realizados por un perito independiente, usando el método de
unidad de crédito proyectado. El valor presente de las obligaciones de beneficios definidos se determina
descontando los flujos de salida de efectivo estimados usando la tasa de interés determinada por el perito.

Ingresos procedentes de acuerdos con clientes

La Compania se dedica la venta de inventario bajo pedido se reconocen en el momento en que el control
del activo se transfiere al cliente, lo cual sucede a la entrega de este. El plazo normal de crédito es de 30 a
90 dias a partir de la entrega de estos bienes.

Los precios de venta son establecidos por departamento comercial de Whirlpool Colombia, la Compania
evalla los efectos de contraprestaciones variables, la existencia de componentes financieros significativos,
contraprestacién no monetaria, y pagos efectuados al cliente.

Asimismo, de acuerdo con el modelo de la NIIF 15, los otros aspectos relevantes para la Compania son la
determinacion del precio de venta y si, en algunos casos, existen otras obligaciones contractuales que se
deben separar de la venta y entrega de los bienes. En este sentido los aspectos relevantes que aplican son:

(i)  Contraprestaciones variables
La Compaiiia evalla la existencia de un monto variable dentro de sus acuerdos con clientes y estima
el monto de la contraprestacién a la que tendra derecho a cambio de transferir los bienes al cliente.

De acuerdo a la evaluacion efectuada por la Compafia, se otorgan a sus clientes derechos de
devolucion y descuentos por volumen de ventas, los cuales dan derecho al reconocimiento de
consideraciones variables bajo NIIF 15.
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- Derechos de devolucion por dafio de fabrica
Todos los productos entregados al cliente tienen una garantia por dano de fabrica cuya vigencia es
de un ano a partir de la fecha de la entrega del producto, siempre que el técnico especialista
concluya que el dafo es de fabrica y haya agotado las instancias de repararlo mediante el uso de
repuestos.

Las garantias por reparaciones técnicas o cambios de producto a favor de consumidores por las
ventas efectuadas se reconocen cuando el producto es vendido. El reconocimiento inicial esta
basado en la experiencia histérica y considera las unidades vendidas multiplicadas por una tasa o
porcentaje sobre la probabilidad de ocurrencia, la misma que oscila entre el 3% y 4% anual, y
multiplicado por el costo promedio del servicio técnico.

La estimacién inicial de los costos relacionados con estas garantias se revisa anualmente.

Conforme NIIF 15, la Comparia debe reconocer esta consideracion variable como una obligacién
de desempeno independiente y debe asignar un valor de ingreso a esta, de acuerdo al enfoque de
valor esperado sobre los bienes que se espera que sean devueltos en el futuro conforme la oferta
comercial de la Compafia.

La Compaiiia reconocera un pasivo por derechos de garantia de fabrica (y el correspondiente ajuste
al costo de ventas).

- Descuentos por volumen-

La Compariia ofrece descuentos por volumen de ventas a determinados clientes, como parte de su
estrategia comercial, que corresponden a cuando el importe de los productos comprados excede
los importes establecidos en el acuerdo. Los descuentos se deducen de las cantidades a pagar por
el cliente. Para estimar la contraprestacion variable por los descuentos futuros esperados, la
Compaiiia aplica el método del importe mas probable para los contratos con un Unico descuento
cuando se supera el volumen acordado y el método de valor esperado para los contratos con mas
de un descuento en funcién del volumen. El método seleccionado para estimar el importe de la
contraprestacion variable se determina en funcién de los distintos umbrales de volumen incluidos
en el contrato. La Compania aplica los requisitos a la limitacion de las estimaciones en el
reconocimiento de contraprestaciones variables y reconoce un pasivo por reembolsos para los
descuentos futuros esperados.

(i) Componente de financiamiento significativo
Las ventas efectuadas por la Compania generalmente son al corto plazo, en el cual la recuperacion de
la contraprestacion a recibir es efectuada en un periodo menor a 12 meses, desde la transferencia del
control del bien o servicio al cliente y el periodo de cobro especificado, por lo tanto, conforme lo
establece NIIF 15, el precio de la transaccion para dichos acuerdos no se descuenta.
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(iii)  Consideracién no monetaria
La Compariia no recibe consideraciones no monetarias de clientes que estén incluidas en el precio de
la transaccion y que requieran ser medidas al valor razonable de la consideracién no monetaria
recibida.

(iv) Consideraciones pagadas a clientes
La Compafiia no incurre en consideraciones pagadas a clientes.

Estimaciones y supuestos significativos bajo NIIF 15
La Compania para aplicar NIIF 15 realiza los siguientes juicios y supuestos significativos:

Identificacion de las obligaciones de desempefio-

La Compariia proporciona venta de bienes que se combina junto con la prestacion del servicio de transporte
a un cliente. Los bienes forman parte del intercambio negociado entre la Compafia y el cliente a cambio de
una contraprestacion variable.

La Compafia determind que tanto la venta de bienes como el servicio de transporte de mercaderia no
pueden ser distintos el uno del otro y estan determinados en el precio de venta de los bienes. El hecho de
que la Companiia venda los bienes y preste el servicio de transporte y que no se negocien por separado
indica que el cliente no se puede beneficiar de uno de ellos por si solo. La Compania determina que el
compromiso de transferir los bienes y brindar el transporte no son distintos dentro del contexto del acuerdo.
Para la Compaiiia, la venta y transporte del bien, generalmente, se realiza cuando se entrega el bien en la
locacion acordada con el cliente, lo cual impide la contabilizacién de cada obligacién de desempefio ya que
se reconoce en el contexto del acuerdo, como una Unica obligacion porque la aceptacién del cliente se da
sélo una vez que se entregan los bienes al cliente en la locacion acordada.

Principal versus agente-

La Comparnia ha evaluado sus acuerdos con clientes en relacién a las obligaciones de desempefio que tiene
con estos, y ha concluido que en todas estas obligaciones la Compania actia como principal por las
siguientes consideraciones:

- El inventario es controlado por la Compania hasta el momento en que este es entregado al cliente, por
lo tanto, el riesgo del inventario es de la Compafiia.

- La Compaiiia tiene el riesgo de la recuperacion del crédito otorgado al cliente.

- La Compania tiene el derecho para definir el precio de venta al cual sera entregado cada obligacion de
desempefio.

Activo contractual

Un activo contractual es el derecho contractual reconocido a cambio de los bienes o servicios transferidos
al cliente y no cobrados, si la Compafia transfiere bienes o servicios a un cliente antes de que el cliente
efectué el pago o antes de la fecha de vencimiento de este, se reconoce un activo contractual por la
contraprestacién obtenida.



Notas a los estados financieros (continuacién)

12

(h)

Cuentas por cobrar comerciales
Una cuenta por cobrar representa el derecho de la Compania a una contraprestacion que es incondicional
(es decir, solo se requiere el paso del tiempo antes de que el pago de la contraprestacion sea ejecutado)

Obligaciones del contrato — pasivo contractual
Una responsabilidad contractual es la obligacién de transferir bienes o servicios a un cliente. Si un cliente
paga una contraprestacién antes de que la Compania transfiera bienes o servicios al cliente, se reconoce
un pasivo contractual, cuando se realiza el pago. Los pasivos contractuales se reconocen como ingresos
cuando los bienes han sido entregados al cliente.

Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Compafia evalUa si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es,
o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado
por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Para evaluar si un contrato transmite el derecho a controlar un activo identificado, la Compania evalia si:

- El contrato implica el uso de un activo identificado, el mismo que puede especificarse de forma explicita
o implicita, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente la totalidad de la capacidad
de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene un derecho sustantivo de sustituir el activo a lo
largo de todo el periodo de uso, entonces el activo no esté identificado;

- La Compariia tiene el derecho de obtener sustancialmente la totalidad de los beneficios econémicos
de uso del activo durante todo el periodo de uso;y

- La Compaiiia tiene derecho a dirigir el uso del activo identificado a lo largo de todo el periodo en uso.
La Compariia tiene este derecho cuando puede tomar decisiones que son mas relevantes para cambiar
el cémo y para qué propdsito se utiliza el activo. En casos raros, en los que todas las decisiones acerca
del cémo y para qué proposito se utiliza el activo estan predeterminados, la Compafiia tiene derecho
a dirigir el uso del activo si:

o La Compafia tiene el derecho de operar el activo; o
o La Compaiiia ha disefiado el activo de una manera que predetermina la formay con qué propoésito
se va a utilizar.

En su rol de arrendatario, la Compania no reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento en la fecha de comienzo del arrendamiento.

Activo por derecho de uso-

El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende la cantidad inicial del pasivo por
arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio,
ademas de los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos de desmantelamiento del
activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos cualquier
incentivo recibido por el arrendamiento.
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El activo por derecho de uso se deprecia linealmente sobre el plazo menor entre el plazo de arrendamiento
y la vida util del activo subyacente. Ademas, el activo por derecho de uso esta sujeto a evaluacion de
deterioro, si existieran indicios de los mismos.

Pasivo por derecho de uso-

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no
son pagados a la fecha de inicio, descontados usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o en
caso de que la tasa no pueda ser facilmente determinada, se aplica la tasa incremental de deuda.

Los pagos de arrendamientos comprenden: pagos fijos o variables que dependen de un indice o una tasa.
Cuando los arrendamientos incluyen opciones de terminacion o extension que la Compania considera con
certeza razonable de ejercerlas, el costo de la opcién es incluido en los pagos de arrendamientos.

La medicion posterior de pasivo se efectia cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros
derivados de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion de la cantidad que se espera
pagar por una garantia del valor residual o si la Compania cambia su evaluacion de si ejercera una opcion
de compra, ampliacién o terminacién, se reconoce un ajuste en el valor en libros del activo por derecho de
uso, o en los resultados si el activo por derecho de uso no presenta saldo contable.

Clasificacion de saldos en corriente-no corriente
La Compania presenta los activos y pasivos en el estado de situacién financiera en base a la clasificacion
de corrientes o no corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando:

- Se espera realizarlo, o se pretende venderlo o consumirlo, en su ciclo normal de explotacion;

- Se mantiene principalmente con fines de negociacion;

- Se espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se
informa, o;

- Es efectivo o equivalente de efectivo, a menos que tenga restricciones, para ser intercambiado o usado
para cancelar un pasivo al menos durante doce meses a partir de la fecha del periodo sobre el que se
informa.

El resto de los activos se clasifican como no corrientes.

Un pasivo se clasifica como corriente cuando:

- Se espera sea cancelado en el ciclo normal de explotacién;

- Se mantiene principalmente con fines de negociacion;

- Deba liquidarse durante los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa, o;
- No tenga un derecho incondicional para aplazar su cancelacién, al menos, durante los doce meses

siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa.

La Compainia clasifica el resto de sus pasivos como no corrientes.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no corrientes.

(j) Eventos posteriores-
Los eventos posteriores importantes al cierre del egjercicio que proveen informacién adicional sobre la
situacién financiera de la Compania a la fecha del estado de situacion financiera (eventos de ajuste) son
incluidos en los estados financieros. Los eventos posteriores importantes que no son eventos de ajuste son
expuestos en notas a los estados financieros.

CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES Y REVELACIONES

Nuevas normas e interpretaciones
Durante el afio 2019, la Comparia evalué la aplicacion de la NIIF 16 y la interpretacién CINIIF 23.

Otras enmiendas e interpretaciones se aplican por primera vez en 2019, pero no tienen un impacto en los estados
financieros. La Compania no ha adoptado anticipadamente ninguna norma, interpretacion o enmienda que haya
sido emitida pero que aun no sea efectiva.

NIIF 16 - Arrendamiento

La adopcion de NIIF 16 no generé impacto en los estados financieros debido a que en las operaciones que realiza
la Compafia no se encuentra el arriendo (arrendatario) para prestar servicios, siendo todas las instalaciones con
las que presta el servicio propias.

La contabilidad del arrendador segun la NIIF 16 se mantiene sustancialmente sin cambios respecto de la
contabilidad segun la NIC 17. Los arrendadores continuaran clasificando todos los arrendamientos utilizando el
mismo principio de clasificaciéon que en la NIC 17 y distinguiendo entre dos tipos de arrendamientos: los
arrendamientos operativos y los arrendamientos financieros.

Interpretacion CINIIF 23 — Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto a la renta

La interpretacién aborda la contabilizacion de los impuestos sobre la renta cuando los tratamientos impositivos
implican una incertidumbre que afecta la aplicacién de la NIC 12 y no se aplica a los impuestos o gravamenes
que se encuentran fuera del alcance de la NIC 12, ni incluye especificamente los requisitos relacionados con los
intereses y multas asociados con impuestos inciertos.

La Compania adoptd la CINIIF 23 a partir del 1 de enero de 2019 y determind, con base en el andlisis de
cumplimiento de impuestos, que es probable que sus tratamientos fiscales sean aceptados por las autoridades
fiscales, por lo que esta interpretacion no tuvo impacto en los estados financieros de la Compania.

USO DE ESTIMACIONES Y SUPUESTOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

Varios de los importes incluidos en los estados financieros implican el uso de criterios y/o estimaciones. Estos
criterios y estimaciones se efectuaron sobre la base de su mejor conocimiento de los hechos relevantes y
circunstancias, teniendo en cuenta la experiencia previa; sin embargo, los resultados finales podran diferir de las
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estimaciones incluidas en los estados financieros. El detalle de estos criterios y estimaciones estan incluidas en
las politicas contables y/o las notas a los estados financieros.

Los principales supuestos relacionados al futuro y otras principales fuentes de incertidumbre a la fecha de reporte,
que tienen un riesgo significativo de originar un ajuste material a los valores de activos y pasivos en el afo
financiero siguiente, se describen en las notas adjuntas a los estados financieros. La Compania basa sus
supuestos y estimaciones sobre parametros disponibles cuando los estados financieros son preparados.
Circunstancias existentes y supuestos acerca de desarrollos futuros, sin embargo, pueden cambiar debido a
cambios en el mercado o circunstancias que estdn més alld del control de la Compania. Tales cambios seran
reflejados en los supuestos cuando ellos ocurran.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA EMITIDAS AUN NO VIGENTES

A continuacion, se enumeran las normas internacionales de informacién financiera y enmiendas emitidas pero
que no se encontraban en vigencia para los periodos anuales que se iniciaron al 1 de enero de 2019. En este
sentido, la Compainiia tiene la intencién de adoptar estas normas segun corresponda, cuando entren en vigencia.

Fecha efectiva de

Normas vigencia
Modificaciones a las referencias del marco conceptual en la norma NIIF 1 de enero de 2020
Modificaciones de la NIIF 3: Definicion de un negocio 1 de enero de 2020
Modificaciones a la NIC 1y ala NIC 8: Definicion material 1 de enero de 2020
NIIF 17 — Contratos de Seguro 1 de enero de 2021

Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28 — Venta o contribucién de activos entre un inversionista y su Por defini
or definir
asociada o negocios conjuntos

INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA
Los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se conformaban de la siguiente manera:

2019 2018
No No
Corriente corriente Corriente corriente

Activos financieros medidos al costo amortizado

Efectivo en caja y bancos 2,852,403 - 2,586,540 -
Deudores comerciales y otros 2,962,726 - 1,502,477 -
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 285,302 - 294,528 -
Total activos financieros 6,100,431 - 4,383,545 -
Pasivos financieros medidos al costo amortizado

Acreedores comerciales y otros 1,033,490 - 601,252 -
Cuentas por pagar a partes relacionadas 892,800 ” 312,580 -
Total pasivos financieros 1,926,290 - 913,832 -
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El efectivo en caja y bancos, deudores comerciales y otros, cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas
y acreedores comerciales y otros, se aproximan al valor justo debido a la naturaleza de corto plazo de estos
instrumentos.

8. EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS
El efectivo en caja y bancos se presenta al costo y no esta sujeto a un riesgo significativo de cambios en su valor.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de efectivo en caja y bancos locales es de libre disponibilidad y si
genera intereses.

9. DEUDORES COMERCIALES Y OTROS
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de deudores comerciales se desglosa como sigue:

2019 2018
Clientes 3,036,667 1,563,682
Menos-Provisién para cuentas de dudosa recuperacion (74,007) (74,007)

2,962,660 1,489,675
Otras cuentas por cobrar 66 12,802

2,962,726 1,502,477

Las cuentas por cobrar no generan interés y poseen un periodo de crédito de entre 30 hasta 90 dias promedio.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la apertura por vencimiento del saldo por cobrar a clientes es como sigue:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Dete- Dete-

Total riorado Neto Total riorado Neto
A vencer (de 30 a 90 dias) 2,545,754 - 2,545,754 1,222,375 - 1,222,375
Vencidos:
De 0 a 30 dias 417,133 - 417,133 234,285 - 234,285
De 31 a 60 dias -6,750 - -6,750 28,587 - 28,587
De 61 a 150 dias 11,344 - 11,344 4178 - 4178
De 151 a 360 dias -4,821 - -4,821 250 - 250
Mas de 360 dias 74,007 (74,007) - 74,007 (74,007) -
Total 3,036,667 (74,007) 2,962,660 1,563,682 (74,007) 1,489,675
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10. INVENTARIOS
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de inventarios se desglosa como sigue:

2019 2018
Disponibles para la venta 1,243,761 1,099,570
En transito 523,364 439,329
Repuestos 219,688 218,279

1,986,813 1,757,178

Menos- Estimacioén por lento movimiento y obsolescencia (18,142) (12,738)

1,968,671 1,744,440

El movimiento de la estimacion por lento movimiento y obsolescencia de inventarios durante los afios 2019y 2018
fue como sigue:

2019 2018
Saldo al inicio 12,738 48,636
Mas (menos):
Provision 5,404 -
Reversién - (35,898)
Saldo al final 18,142 12,738

11. PARTES RELACIONADAS

(a) Saldos y transacciones con partes relacionadas-
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos por cobrar y pagar con partes relacionadas se desglosan

como sigue:
Naturaleza de
la relacion Pais 2019 2018

Por cobrar:

Whirlpool Corporation Comercial Estados Unidos 285,302 294,528
Por pagar:

Haceb Whirlpool (1) Comercial Colombia 247,792 149,358
Whirlpool Corporation (1) Comercial Estados Unidos 511,606 100,472
Whirlpool Properties Inc. (2) Comercial Estados Unidos 42,598 19,981
Whirlpool México S. A. (1) Comercial México 15,608 42,228
Whirlpool Brasil Ltda. (1) Comercial Brasil 75,149 266
Whirlpool Colombia (1) Comercial Colombia 47 -
Whirlpool EMEA (1) Comercial Europa - 275

892,800 312,580
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(1)  Corresponde a saldos generados por compra de inventarios.

(2) Corresponde a valores por concepto de regalias sobre la compra de inventario “Other External Manufacturing”.

Durante los afios 2019 y 2018, se efectuaron las siguientes transacciones con partes relacionadas:

Ano 2019
Compra Ingresos
de por reem-
Compaiia Pais inventario  Regalias bolso (1)
Whirlpool Corporation Estados Unidos 2,525,210 - 1,743,136
Haceb Whirlpool Colombia 552,910 - -
Whirlpool México S. A. México 30,263 - -
Whirlpool Brasil Ltda. Brasil 388,230 - -
Whirlpool EMEA Bélgica 16,387 - -
Whirlpool Properties Inc. Estados Unidos - 32,877 -
Whirlpool Colombia Colombia 213,036 - -
3,726,036 32,877 1,743,136
Ano 2018
Compra Ingresos
de por reem-
Compaiia Pais inventario  Regalias bolso (1)
Whirlpool Corporation Estados Unidos 1,895,806 - 1,589,891
Haceb Whirlpool Colombia 540,051 - -
Whirlpool México S. A. México 236,844 - -
Whirlpool Brasil Ltda. Brasil 197,441 - -
Whirlpool EMEA Bélgica 2,681 - -
Whirlpool Properties Inc. Estados Unidos - 44,191 -
Whirlpool Colombia Colombia 89,657 - -
Whirlpool Peru Pert - - 4,864
2,962,480 44,191 1,694,755

(1)  Corresponde a ingresos por reembolsos en gastos de némina y beneficios sociales de determinados ejecutivos,
que son asumidos por Whirlpool Corporation S. A. y se registran netos de la cuenta sueldos y beneficios sociales y

reembolsos de valores por servicios.

(b) Términos y condiciones de transacciones con partes relacionadas-
Las transacciones con partes relacionadas fueron realizadas en los términos y condiciones acordadas entre
las partes. No existen garantias entregadas ni recibidas por cuentas por cobrar o pagar de partes
relacionadas.
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(c) Administracion y alta direccion-
Los miembros de la alta administraciéon y demas personas que asumen la gestién de la Compania,
incluyendo a la gerencia general, asi como los accionistas que la representan, no han participado al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 en transacciones no habituales y/o relevantes.
(d) Remuneraciones y compensaciones de la gerencia clave-
La gerencia clave de la Compafiia incluye la gerencia general, gerencia financiera, gerencia de operaciones
y gerencia comercial. Durante los afios 2019 y 2018, los importes reconocidos como remuneraciones fijas,
beneficios no monetarios, sueldos y beneficios sociales, bonificaciones y otros beneficios no monetarios de
la gerencia clave de la Compaiiia, se presentan como siguen:

2019 2018
Remuneraciones 149,461 157,379
Bonificaciones 27,006 36,066
Jubilacién patronal 34,642 37,844
211,109 231,289

12. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se formaba

de la siguiente manera:

2019 2018
Proveedores Locales (1) 603,076 345,420
Proveedores del exterior (1) 430,414 255,832
1,033,490 601,252

(1)  Valores que no devengan intereses y tienen un periodo de crédito promedio de hasta 90 dias.

13. PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de provisiones se desglosa como sigue:

Saldo Provi- Rever- Saldo Provi- Rever- Saldo
31.12.17 siones sos 31.12.18 siones sos 31.12.19
Garantia de productos 43,432 3,147 (11,000) 35,579 4,634 - 40,213
Otras provisiones - - - - 704,147  (663,844) 40,303
43,432 3,147 (11,000) 35,579 708,781 (663,844) 80,516
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14. BENEFICIOS A EMPLEADOS

(a) Corto plazo:
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de los beneficios a empleados se desglosa como sigue:

2019 2018
Participacién a trabajadores 138,243 151,568
Beneficios sociales y otros 57,367 82,408
Liquidacion de personal 239,375 -

434,985 233,976

(b) Largo plazo:

Mediante resolucién publicada en el Registro Oficial No. 421 del 28 de enero de 1983, la Corte Suprema de
Justicia dispuso que los trabajadores tengan derecho a la jubilacién patronal mencionada en el Cédigo del
Trabajo, sin perjuicio de la que les corresponda segun la Ley de Seguro Social Obligatorio. De conformidad
con lo que menciona el Cédigo del Trabajo, los empleados que por veinticinco afios 0 mas hubieren prestado
servicios continuada o interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores.
Adicionalmente, los empleados que a la fecha de su despido hubieren cumplido veinte afos, y menos de
veinticinco afos de trabajo continuo o interrumpido tendran derecho a la parte proporcional de dicha
jubilacion.

Asi también de acuerdo con el Cédigo del Trabajo, la Compania tendria un pasivo por indemnizaciones con
los empleados que se separen voluntariamente bajo ciertas circunstancias. Esta provision cubre los
beneficios de terminacién de la relacién laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador,
el empleador bonificara al trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la Gltima remuneracion
mensual por cada uno de los afos de servicios prestados a la misma empresa o0 empleador.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las obligaciones a largo plazo por beneficios a empleados se formaban
de la siguiente forma:

2019 2018
Jubilacion patronal 93,910 98,329
Desahucio 41,959 47,928
135,869 146,257

La siguiente tabla resume el movimiento de la provision y los componentes del gasto neto por jubilacién
patronal y desahucio reconocidos en el estado de resultados integrales y el importe reconocido en el estado
de situacién financiera:
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Jubilacién patronal Desahucio Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Saldo al inicio 98,329 56,194 47,928 36,569 146,257 92,763
Movimiento del periodo:

Costo laboral por servicios 28,137 19,315 11,517 11,197 39,654 30,512
Costo financiero intereses 4,323 2,883 2,008 1,450 6,331 4,333
Pérdida (ganancia) actuarial (19,699) 27,826 (6,813) 5,503 (26,512) 33,329
Beneficios pagados - - (12,681) (6,791)  (12,681) (6,791)
Efecto de reducciones y liquidaciones

anticipadas (17,180) (7,889) - (17,180) (7,889)
Saldo al final 93,910 98,329 41,959 47,928 135,869 146,257

Los principales supuestos actuariales usados en la determinacion del pasivo por jubilacién patronal y
desahucio fueron los siguientes:

2019 2018
Tasa de descuento 4.21% 4.25%
Tasa de rotacion 16.88% 18.26%
Tasa esperada de incremento salarial 1.5% 2.3%
Tabla de mortalidad IESS 202 IESS 202
Tasa de incidencia de invalidez IESS 202 IESS 202
Antigliedad para jubilacién (hombres y mujeres) 25 afnos 25 afnos

Un analisis de sensibilidad cuantitativo frente a un cambio en un supuesto clave significativo al 31 diciembre
de 2019, se ilustra a continuacion:

Tasa de incremento

Tasa de descuento salarial

Aumento Disminucion Aumento Disminucién

0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
Supuestos:
Efecto sobre la obligacién neta de jubilacién patronal (7,648) 8,382 8,572 (7,880)
Efecto sobre la obligaciéon neta de desahucio (2,011) 2,195 2,332 (2,159)

15. IMPUESTOS

(a) Impuestos por por pagar-
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo por pagar se formaban como sigue:
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Por pagar:

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta
Retenciones en la fuente de IVA

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto a la renta por pagar (Véase literal (b))

(b) Impuesto a larenta

Reconocido en resultados del afo-

El gasto por impuesto a la renta que se presenta en el estado de resultados integrales de los afios 2019 y

2018 se compone de:

Impuesto a la renta corriente

Impuesto a la renta diferido

Conciliacion del resultado contable-tributario-

Las partidas que principalmente afectan la utilidad contable con la base para la determinacién del impuesto

a larenta en los anos 2019 y 2018 fueron los siguientes:

Utilidad antes de provisién para impuesto a la renta
Mas (menos)- Partidas de conciliacion
Gastos no deducibles

Deducciones adicionales

Utilidad tributaria

Tasa de impuesto (1)

Provisién impuesto a la renta

(1) Tarifa impositiva incrementada en 3 puntos debido a que la Compafia tiene accionistas en paraiso fiscal.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la determinacion del saldo del impuesto a la renta por pagar fue

como sigue:
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2019 2018
67,105 29,505
27,808 10,989
31,213 13,045

147,436 84,147
181,111 127,150

454,673 264,836

2019 2018
296,570 224,885
(83,996) (1,356)
212,574 223,529

2019 2018
807,359 876,246
311,261 93,009
(59,443) (166,094)

1,059,177 803,161
28% 28%
296,570 224,885
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Provisién para impuesto a la renta corriente

Menos-Retenciones en la fuente del afio

Saldo por pagar (Véase literal (a))

Impuesto diferido-

2019 2018
296,570 224,885
(115,459)  (97,735)
181,111 127,150

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la evolucion del activo y pasivo por impuesto diferido (cargo) o abono a

resultados es la siguiente:

Estado de situacion

Estado de resultados

financiera integrales
2019 2018 2019 2018
Diferencias Temporarias:
Provisién por garantia de productos y otras provisiones 128,588 44,592 83,996 1,356
Efecto en el impuesto diferido en resultados 83,996 1,356
Activo por impuesto diferido 128,588 44,592

Conciliacion de la tasa del impuesto a la renta-

Una reconciliacion entre el gasto por impuesto a la renta y el producto dela utilidad contable por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 multiplicado por la tasa de impuesto, es como sigue:

Utilidad antes de impuesto a la renta

Tasa de impuesto (Véase literal (c))

Gasto impuesto a la renta a la tasa impositiva vigente

Efecto impuesto de gastos no deducibles / deducciones

Impuesto a la renta reconocido en resultados

2019 2018
807,359 876,246
28% 28%
226,061 245,349
70,509 (20,464)
296,570 224,885

(c) Otros asuntos relacionados con el impuesto a la renta-

Situacion tributaria-

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las declaraciones

del impuesto a la renta de la Compafiia, dentro del plazo de hasta tres afios posteriores contados a partir de
la fecha de presentacion de la declaracién del impuesto a la renta y hasta seis afios cuando la administracion

tributaria considere no declarado todo impuesto o en parte.
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La Compania no ha sido fiscalizada desde la fecha de su constitucién.

Determinacion y pago del impuesto a la renta-
El impuesto a la renta de la Comparia se determina sobre una base anual con cierre al 31 de diciembre de
cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades gravables la tasa del impuesto a la renta vigente.

Tasa del impuesto a la renta-
La tasa del impuesto es del 25%.

Anticipo del impuesto a la renta-

El anticipo se determina sobre la base de la declaracién del impuesto a la renta del afio inmediato anterior,
aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total (menos ciertos componentes), patrimonio total, ingresos
gravables y costos y gastos deducibles. El anticipo sera compensado con el impuesto a la renta causado.

Dividendos en efectivo-

Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del impuesto a la renta, distribuidos por sociedades
nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador, a favor de otras sociedades nacionales o extranjeras, no
domiciliadas en paraisos fiscales o jurisdiccion de menor imposicién o de personas naturales no residentes
en el Ecuador, estan exentos de Impuesto a la Renta:

Esta exencion no aplica si el beneficiario efectivo; quien econdémicamente o de hecho tiene el poder de
controlar la atribucién de disponer del beneficio, es una persona natural residente en el Ecuador. El
porcentaje de retencion de dividendos o utilidades que se aplique al ingreso gravado dependera de quien 'y
donde esté localizado el beneficiario efectivo, sin que supere la diferencia entre la maxima tarifa de impuesto
a la renta para personas naturales (35%) y la tarifa general de impuesto a la renta prevista para sociedades.

En el caso de que los dividendos sean distribuidos a sociedades domiciliadas en paraisos fiscales o
regimenes de menor imposicion se debe aplicar una retencién adicional por la diferencia entre la tasa
maxima de tributacién de una persona natural (35%) y la tarifa de impuesto a la renta corporativo aplicable
para sociedades.

Cuando la sociedad que distribuye los dividendos o utilidades incumpla el deber de informar sobre su
composicién accionaria se procedera a la retencién de impuesto a la renta sobres dichos dividendos como
si se existiera un beneficiario efectivo residente en el Ecuador.

Cuando una sociedad distribuya dividendos antes de la terminacion del ejercicio econémico u otorgue
préstamos de dinero a sus socios, accionistas o alguna de sus partes relacionadas (préstamos no
comerciales), esta operacion se considerara como pago de dividendos anticipados y por consiguiente se
debera efectuar la retencion correspondiente a la tarifa de impuesto a la renta corporativo vigente al afio en
curso, sobre el monto de tales pagos. Tal retencion seré declarada y pagada al mes siguiente de efectuada
y constituira crédito tributario para la empresa en su declaracion de Impuesto a la Renta.
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(d)

(e)
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Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)-
El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) es del 5% y grava a lo siguiente:

La transferencia o traslado de divisas al exterior.

Los pagos efectuados desde el exterior, inclusive aquellos realizados con recursos financieros en el
exterior de la persona natural o la sociedad o de terceros.

Las importaciones pendientes de pago registradas por mas de doce (12) meses.

Las exportaciones de bienes y servicios generados en el Ecuador, efectuadas por personas naturales
o sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando las divisas correspondientes a los pagos por
concepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador.

Estan exentos del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), entre otros lo siguiente:

Pagos realizados al exterior por amortizacién de capital e intereses de créditos otorgados por
instituciones financieras internacionales, con un plazo mayor a un afo, destinados al financiamiento de
inversiones previstas en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y que
devenguen intereses a las tasas referenciales.

Pagos realizados al exterior por concepto de dividendos distribuidos por sociedades nacionales o
extranjeras domiciliadas en el Ecuador, después del pago del impuesto a la renta, a favor de otras
sociedades extranjeras o de personas naturales no residentes en el Ecuador, siempre y cuando no
estén domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicion.

Los pagos de capital o dividendos realizados al exterior, en un monto equivalente al valor del capital
ingresado al pais por un residente, sea como financiamiento propio sin intereses o como aporte de
capital, siempre y cuando se hayan destinado a realizar inversiones productivas, y estos valores
hubieren permanecido en el Ecuador por un periodo de al menos dos afios contados a partir de su
ingreso.

El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) podré ser utilizado como crédito tributario para la determinacion del
impuesto a la renta hasta por 5 afios, siempre que haya sido originado en la importacién de materias primas,
insumos y bienes de capital con la finalidad de que sean incorporados en procesos productivos y que consten
en el listado emitido por el Comité de Politica Tributaria.

Reformas tributarias-
En el Suplemento del Registro Oficial No. 111 del 31 de diciembre de 2019, se expidié la Ley Organica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria. Las principales reformas tributarias son los siguientes:

Impuesto a la Renta
- Dividendos:
= Ladistribucion de dividendos realizada a todo tipo de contribuyente, con independencia de
su residencia fiscal, excepto la distribucién a sociedades residentes en Ecuador o
establecimientos permanentes en el pais de una sociedad no residente se encuentra sujeta
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a retencion en la fuente de Impuesto a la Renta. El ingreso gravado serd igual al cuarenta
por ciento (40%) del dividiendo efectivamente distribuido;

= Las sociedades que distribuyan dividendos aplicaran una retencién de hasta el 25% sobre
el ingreso gravado.

= En el caso de que la distribucion se realice a no residentes fiscales en Ecuador y el
beneficiario efectivo sea una persona natural residente fiscal en el Ecuador se aplicara lo
dispuesto en el punto anterior.

= Las sociedades que distribuyan dividendos a personas naturales o sociedades no residentes
fiscales en el Ecuador actuaran como agentes de retencién aplicando la tarifa para no
residentes.

= Sila sociedad que distribuye los dividendos incumple el deber de informar su composicién
societaria, se procedera a la retencion del impuesto a la renta, sobre los dividendos que
correspondan a dicho incumplimiento, aplicando la méaxima tarifa de IR para personas
naturales (35%) sobre el ingreso gravado.

Jubilacién Patronal y Desahucio (reforma vigente a partir del afio 2021)
=  Seran deducibles las provisiones de desahucio y jubilacién patronal, soportadas en estudios
actuariales, siempre y cuando para las ultimas se cumpla con lo siguiente:
a) Laprovision se refiera al personal que haya cumplido por lo menos diez afios de trabajo
en la misma empresa y,
b) Los aportes en efectivo de esta provision sean administrados por empresas
especializadas en administracién de fondos y debidamente autorizadas por la Ley de
Mercado de Valores.

Para que sean deducibles los intereses pagados o devengados por bancos, compaiias
aseguradoras, y entidades del sector financiero de la Economia Popular y Solidaria por créditos
externos otorgados directa o indirectamente por partes relacionadas, el monto total de éstos no
podra ser mayor al 300% con respecto al patrimonio. Tratdndose de otras sociedades o de
personas naturales, el monto total del interés neto en operaciones con partes relacionadas no
debera ser mayor al 20% de la utilidad antes de la participacion laboral, intereses, depreciaciones
y amortizaciones correspondientes al respectivo ejercicio fiscal

Se elimina el calculo del anticipo de Impuesto a la Renta en funcién de activos, patrimonio,
ingresos gravados y gastos deducibles. El pago del impuesto podra anticiparse de forma
voluntaria, y sera equivalente al 50% del impuesto a la renta causado menos las retenciones en
la fuente, efectuadas en el ejercicio fiscal anterior.

Impuesto a la Salida de Divisas

Se incluye como exento el pago al exterior por dividendos a sociedades o personas naturales en
paraisos fiscales.
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Contribucion Unica y Temporal

Las sociedades que realicen actividades econémicas, y que hayan generado ingresos gravados
iguales o superiores a un millén de délares en el gjercicio fiscal 2018, pagaran una contribucién
Unica y temporal, para los ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022, sobre dichos ingresos, de acuerdo
con la siguiente tabla:

Ingresos gravados Ingresos gravados
Tarifa
desde hasta
1,000,000.00 5,000,000.00 0.10%
5,000,000.01 10,000,001.00 0.15%
10,000,001.01 En adelante 0.20%

Esta contribucion sera pagada en base a los ingresos gravados del ano 2018, inclusive los ingresos
que se encuentren bajo un régimen de Impuesto a la Renta Unico.

En ningln caso esta contribucion sera mayor al 25% del Impuesto a la Renta causado en el ejercicio
fiscal 2018

Esta Contribucién no podré ser utilizada como crédito tributario ni como gasto deducible.

Su declaracion y pago se realizara hasta el 31 de marzo de cada ejercicio fiscal de conformidad
con lo establecido por el SRI mediante resolucion.

16. CAPITAL SOCIAL
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social de la Compafiia estaba conformado de la siguiente forma:

2019 2018
Aporta- Aporta-
Partici- ciones ciones
pacion Numero Valor de Numero Valor de

accio- de nomi- capital de nomi- capital
Nombre de accionista Pais naria acciones nal (Délares) acciones nal (Dolares)
Whirlpool do Brasil Ltda. Brasil 99% 2,009,900 1 2,009,900 2,009,900 1 2,009,900
Whirlpool Colombia S. A. Colombia 1% 100 1 100 100 1 100

100% 2,010,000 2,010,000

17. RESERVA LEGAL
La Ley requiere que se transfiera a la reserva legal por lo menos el 10% de la utilidad neta anual, hasta que la
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2,010,000

2,010,000

reserva llegue por lo menos al 50% del capital social. Dicha reserva no puede distribuirse como dividendo en

efectivo, excepto en caso de liquidacién de la Compania, pero puede utilizarse para cubrir pérdidas de

operaciones o para capitalizarse.
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RESULTADOS ACUMULADOS

(a) Ajustes de primera adopcion-
De acuerdo a la Resolucién No. SC.ICI.CPAIFRS.6.11.007 de la Superintendencia de Companias, los
ajustes provenientes de la adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), que generaron un saldo acreedor por 33,513, solo podra ser capitalizados en la parte que
exceda al valor de las pérdidas acumuladas y las del ultimo ejercicio econémico concluido, si las hubieren;
utilizado en absorber pérdidas; o devuelto en el caso de liquidacion de la Compafiia.

(b) Ajustes a periodos anteriores-
En el afo 2019 y 2018, la Compania efectud ciertos ajustes relacionados con gastos que no fueron
registrados en el afo anterior y corresponden principalmente a provisién por bonos que tienen como
beneficios las principales gerencias de la Compafiia, la cual es ajustada en el periodo siguiente.

INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los ingresos procedentes de contratos con clientes se formaban de la siguiente

manera:

Segmentos 2019 2018

Tipo de bienes o servicios
Venta de bienes 11,045,337 9,580,634

Total ingresos de contratos con clientes 11,045,337 9,580,634

Mercado geografico
Ecuador 11,045,337 9,580,634

Total ingresos de contratos con clientes 11,045,337 9,580,634

Tiempo de reconocimiento de ingresos

Riesgos transferidos en el momento de la entrega 11,045,337 9,580,634

Total ingresos de contratos con clientes 11,045,337 9,580,634

GASTOS DE OPERACION
Durante los afios 2019 y 2018, los gastos operacién se formaban de la siguiente manera:
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2019 2018
Sueldos y beneficios sociales 527,230 461,952
Autoconsumos 159,957 199,711
Baja de inventarios 54,804 23,315
Almacenamiento logistico 320,824 241,150
Gastos publicitarios 362,842 301,258
Fletes 232,896 163,821
Gastos de viaje 73,243 39,095
Garantias de productos (1) 24,844 32,490
Mantenimiento y reparaciones 29,723 19,890
Honorarios 34,538 29,391
Teléfono 36,146 39,635
Alquiler de oficina 48,805 49,095
Gastos de consultoria 32,714 27,470
Correos y papeleria 12,190 11,828
Depreciacién 26,559 31,249
Provisién por obsolescencia de inventarios 5,403 -
Servicios de limpieza 8,243 8,068
Energia eléctrica 2,872 2,730
Participacién a trabajadores 114,260 134,207
Otros 437,799 183,549

2,545,892 1,999,904

(1) Incluye los créditos de la provisién de garantia de productos y cargos directos incurridos para cubrir las garantias.

GASTOS FINANCIEROS
Durante los afios 2019 y 2018, los gastos financieros se formaban de la siguiente manera:

2019 2018
Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) 17,325 14,080
Gastos bancarios 35,617 32,318

52,942 46,398

22. ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS
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Los principales pasivos financieros de la Compa#ia incluyen los acreedores comerciales y otros y cuentas por
pagar a partes relacionadas. La finalidad principal de estos pasivos financieros es financiar las operaciones de la
Compania y ofrecer garantias en respaldos de sus operaciones. Los principales activos financieros de la
Companiaincluyen los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, cuentas por cobrar a partes relacionadas
y efectivo en caja y bancos que provienen directamente de sus operaciones.
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La Compafiia se encuentra expuesta a los riesgos de mercado, de crédito y de liquidez; los altos ejecutivos de la
Compania supervisan la gestién de estos riesgos.

Riesgo de mercado-

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable de los flujos de efectivo futuros de un instrumento
financiero fluctie debido a cambios en los precios de mercado. El riesgo de mercado comprende dos tipos de
riesgo: riesgo de tasa de interés y riesgo de tasa de cambio.

(i) Riesgo de tasa de interés-
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compafia no mantiene financiamiento con entidades financieras. Los
flujos de caja operativos de la Comparia son sustancialmente independientes de los cambios de las tasas
de interés del mercado, por lo cual, en opinién de la gerencia, la Compafiia no tiene una exposicion
importante directa a los riesgos de tasas de interés.

(ii) Riesgo de tasa de cambio-
El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o flujos de caja futuros de un instrumento
financiero fluctien debido a cambios en los tipos de cambio. La exposicion de la Compariia a los tipos de
cambio es minima considerando que sus transacciones son realizadas principalmente en Délares de E.U.A.

Riesgo de crédito-

El riesgo de crédito es el riesgo de que una contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones en relacion con
un instrumento financiero o contrato de venta, generando una pérdida financiera. La Compania esta expuesta a
un riesgo de crédito menor por sus actividades operativas (principalmente en cuentas por cobrar).

El riesgo de crédito surge del efectivo en bancos, asi como la exposicion al crédito de clientes, que incluyen a los
saldos pendientes de las cuentas por cobrar y a las transacciones comprometidas. El riesgo de crédito que surge
del efectivo en bancos se gestiona a través del area de tesoreria del Grupo al que pertenece la Compariia de
acuerdo a sus politicas internas.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa es el importe
en libros de cada categoria de activo financiero informada en la Nota 7. Aproximadamente el 58% de la cartera
esta concentrada en tres clientes.

Riesgo de liquidez-
La Compania monitorea el riesgo de un déficit de fondos utilizando de manera recurrente un flujo de efectivo
proyectado a corto y largo plazo.

El objetivo de la Comparia es mantener el equilibrio entre la continuidad y la flexibilidad del financiamiento a
través del uso de préstamos. El acceso a fuentes de financiamiento esta suficientemente asegurado y la deuda
con vencimiento a menos de 12 meses podria ser refinanciada sin problema con los actuales prestamistas si esto
fuera necesario.
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El siguiente cuadro resume el perfil de vencimientos de los pasivos financieros de la Compafia sobre la base de
los pagos no descontados previstos en los contratos respectivos:
Mas de 1
mes y

En menos menos de

de 1 mes 90 dias Total
Al 31 de diciembre de 2019
Acreedores comerciales y otros 1,033,490 - 1,033,490
Cuentas por pagar a partes relacionadas - 892,800 892,800

1,033,490 892,800 1,926,290

Al 31 de diciembre de 2018
Acreedores comerciales y otros 601,252 - 601,252
Cuentas por pagar a partes relacionadas - 312,580 312,580

601,252 312,580 913,832

23. GESTION DE CAPITAL
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Para propdésitos de gestion del capital de la Compariia, el capital incluye el capital emitido atribuible a los
propietarios de la controladora. El objetivo principal de la gestion del capital de la Comparia es maximizar el valor
para los accionistas.

La Compafiia gestiona su estructura de capital y realiza los ajustes pertinentes en funcién de los cambios en las
condiciones econdmicas y los requerimientos de las cldusulas financieras. A fin de mantener y ajustar su
estructura de capital, la Compania puede modificar los pagos de dividendos a los accionistas. La Compafia
monitorea la estructura de capital utilizando un ratio de endeudamiento, definido como el cociente entre la deuda
neta y el capital total mas la deuda neta,

El ratio de endeudamiento al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como sigue:

2019 2018
Acreedores comerciales y otros 1,033,490 601,252
Cuentas por pagar a partes relacionadas 892,800 312,580
Menos: Efectivo en caja y bancos (2,852,403) (2,586,540)
Deuda neta (926,113) (1,672,708)
Total patrimonio 5,225,880 4,659,705
Patrimonio y deuda neta 4,299,767 2,986,997
Ratio de endeudamiento 0% 0%
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EVENTOS SUBSECUENTES

En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y la fecha de emisién de estos estados financieros, no han
ocurrido hechos de caracter financiero o de otra indole, que afecten en forma significativa los saldos o
interpretaciones de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré la pandemia a nivel mundial debido al
contagio humano por Coronavirus (Covid-19), consecuentemente el Gobierno del Ecuador decretd el estado de
excepcién y emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y dispuso, entre otras medidas de prevencion, el
cierre de fronteras, reduccién de la movilidad interna, suspension de ciertas actividades y de eventos publicos. El
efecto de las medidas de prevencion y del confinamiento de la poblacion impactaran en el desempefio de las
economias a nivel global y del pais, por lo que se espera una contraccion econémica importante en el primer
trimestre del afio 2020. A la fecha de emision de este informe, la Compania considera que sus ingresos para el
ano 2020 disminuiran en aproximadamente un 20% en relacion al aio anterior y consideran que a partir del mes
de junio se reactivara el sector minorista y que el mercado se ir4 normalizando paulatinamente y planifican sus
acciones para mejorar sus ventas en los meses de octubre y noviembre y asi equiparar de forma parcial el efecto
sufrido en el primer semestre del periodo.



