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SERVICIOS CREATIVOS SERVICREAT S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2013
(En délares Americanos)

1. INFORMACION GENERAL

SERVICIOS CREATIVOS (SERVICREAT) es una compafiia Ecuatoriana, que ha iniciado sus
operaciones como Venta al por mayor y menor de suministro de oficina y computadoras en el
2009, apoyado con la experiencia de su Gerente quienes cuentan con mas de 10 afios en el
medio en el mercado de suministro de oficina y computadora.

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Ciudadela Urdenor Uno Mz.119 V. 2, Guayaquil -
Ecuador

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Guayaquil con RUC: 0992599510001.

En SERVICIOS CREATIVOS (SERVICREAT)

Nos hemos convertido para nuestros clientes en un socio estratégico donde podemos llegar a
una reduccidn de costos significativos nos enorgullece en poder contar con un excelente
servicio de atencidn al cliente y siempre preocuparnos en satisfacer todos los requerimientos y
necesidades que puedan tener nuestros clientes, pues esta es nuestra principal misién.

Nuestro objetivo inmediato es continuar creciendo en el drea brindando un servicio
personalizado, profesional, agil y eficaz en el dmbito global

Estamos conscientes que no existen limites en logistica y que cada cliente tiene
requerimientos especificos, diferentes y Unicas. En continuacidn listamos los servicios que
continuamente estamos buscando, en conjunto con nuestros clientes, métodos mas creativos
e innovadores para atender y satisfacer los requerimientos Asesoria Técnica, seguros totales y
mantenimientos.

Servicios Logisticos Integrales

Ofrecemos suministro de oficina todo lo que necesita una oficina

Ofrecemos equipos de computo y tecnologia

Servicio y mantenimiento equipos de computo

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A continuacién se describen las principales bases contables adoptadas en la preparacion
de estos estados financieros PYMES.

L

2.1. Bases de presentacion
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Los Estados Financieros de la empresa se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para pequefias y medianas entidades (NIIF
para la PYMES), adoptadas por la Superintendencia de Compaiiias.
La preparacion de estos Estados Financieros conforme con las NIIF, exigen el uso de
ciertas estimaciones contables. También exige a la Gerencia que ejerza su juicio en el
proceso de aplicar politicas contables.
Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la empresa y formulados:

e Porla Gerencia para conocimiento y aprobacion de los sefiores Socios en Junta

General.

e Por primera vez de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF para PYMES), adoptadas por la Superintendencia de
Compaiiias, de manera obligatoria para el entidades bajo su control.

e Teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas contables de
valoracion de los activos de aplicacidn obligatoria.

e Enla Nota N° 4 Principios, politicas contables y criterios de valoracion, se resumen
principios contables y criterios de valoracién de los activos mas significativos aplicados
en la preparacion de los Estados Financieros del ejercicio 2013.

e De forma que muestre la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31
de diciembre del 2013 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el
patrimonio neto y de los flujos de efectivo, que se han producido en la empresa en el
ejercicio terminado en esa fecha.

Los estados financieros de la empresa, correspondientes al ejercicio 2013 fueron
aprobados por la Junta General de Socios celebrada el 31 de marzo del 2014. Estos
estados financieros anuales fueron confeccionados de acuerdo a principios contables
generalmente aceptados en Ecuador, Normas “NEC”.
2.2. Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
“NIIF”

Pronunciamientos contables y regulatorios en Ecuador

Los Estados Financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre del
2012 han sido los primeros elaborados de acuerdo a las Normas e interpretaciones,
emitidas por el IASB, las cuales incluyen las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Las “Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF” adoptadas en el Ecuador segiin
Resolucion No. 06.Q.ICI.004 del 21 de agosto del 2006, publicada en Registro Oficial
No. 348 de 4 de septiembre del mismo afio, Resolucién No. 08.G.DSC.010 del 20 de
noviembre del 2008, publicada en el Registro Oficial No. 498 del 31 de diciembre del
2008, en la cual se establece el cronograma de aplicacién obligatoria de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF y la Resolucion No.
SC.ICI.CPAIFRS.G.11.010 del 11 de octubre del 2011, publicada en el Registro Oficial
No. 566, en el cual se establece el Reglamento para la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF para PYMES.
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La empresa califica como PYME, de acuerdo al reglamento:
e Monto de activos inferiores a 4 millones
e Ventas brutas de hasta 5 millones
e Tengan menos de 200 trabajadores

Seccion 35 “Adopcion por primera vez de las NIIF”: los primeros estados financieros
que la empresa presente conforme a esta NIIF, son los primeros estados financieros
anuales en los cuales la empresa hace una declaracidn explicita y sin reservas contenida
en esos estados financieros, del cumplimiento con la NIIF.
La Gerencia de la empresa considera que la adopcion de aquellas normas e
interpretaciones, que le pudieran ser aplicables en periodos futuros, no tendrd un efecto
material en los estados financieros de la empresa en el momento de su aplicacion inicial.
La empresa adopt6 las Normas NIIF para PYMES, el periodo de transicién es el ano
2011, y los primeros Estados Financieros con Normas NIIF son los terminados al 31 de
diciembre del 2012.
Esta nueva normativa supone cambios con respecto a las Normas NEC vigentes hasta el
31 de Diciembre del 2011, para las empresas PYMES del tercer grupo:
e Cambios en politicas contables, criterios de valoracién de activos, pasivos, ingresos,
costos y gastos, y forma de presentaciéon de los estados financieros.
e Laincorporaciéon de dos nuevos estados financieros: el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, y
e Las notas a los Estados Financieros y el informe de actividades por parte de la
administracion.
e La conciliacion exigida por la Seccién 35 en relacién con la transicion desde los
principios contables Ecuatorianos NEC a las NIIF se presentan en la Nota N° 3.

2.3. Moneda
Moneda funcional y de presentacion
Las partidas incluidas en las cuentas anuales se presentan en délares americanos, por ser
la moneda del entorno econémico principal en que la empresa opera.

2.4. Periodo Contable

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2012 y el Estado de Resultados.

Estado de Cambios en el Patrimonio y los Flujos de Efectivo, por el periodo comprendido
desde el 01 de enero al 31 de diciembre.

3. Estacionalidad
Las actividades llevadas a cabo por la Sociedad no tienen caracter estacional ni existen

ciclos dentro del ejercicio econdmico anual que afecten significativamente al patrimonio,
resultado y situacién financiera de la Sociedad.

4. Partidas inusuales
Durante el 2012, no existen partidas inusuales que afecten significativamente a los
activos, pasivos, patrimonio neto, ganancia neta o flujos de efectivo por cuanto la
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compafifa SERVICIOS CREATIVOS tiene sus inicio de actividad econdémica en el
2013 en el cual todos los registros estdn basados establecido en Norma Internacional de
Contabilidad.

5. Hechos posteriores al cierre del periodo contable
No se han producido hechos posteriores que afecten significativamente al patrimonio, el
resultado y la situacion financiera que no hayan sido reflejados en los estados.

6. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE
VALORACION
En la elaboracion de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al ejercicio
2012, se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y criterios de
valoracion.

6.1. Efectivo y Equivalentes al Efectivo
El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a la
vista en entidades del sistema financiero, otras inversiones de gran liquidez con un
vencimiento original de tres meses o menos, los sobregiros bancarios, en el balance se
presentan en el pasivo corriente, para la presentacion del Estado de Flujo de efectivo los
sobregiros bancarios se incluyen en el efectivo y equivalentes del efectivo.

Cuenta Corriente Banco Bolivariano 9078.18
Cuenta Corriente Banco Austro 3890.65
Caja General 2670.00
Total 15638.83

6.2. Activos Financieros

6.2.1Clasificacion
La empresa clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a) Documentos
y cuentas por cobrar de clientes relacionados, b) Otras cuentas por cobrar relacionadas,
c¢) Otras cuentas por cobrar, d) Provision cuentas incobrables. La clasificacion depende
del propdsito con el que se adquirieron los activos financieros. La Gerencia determina la
clasificacion de sus activos financieros en el momento de reconocimiento.

Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales

Cuentas comerciales a cobrar son importes debido por los clientes por ventas de bienes
realizadas en el curso normal de la operacion. Si se espera cobrar la deuda en un afio o
menos (o en el ciclo normal de la operacidn, si este fuera mas largo) se clasifica como
activos corrientes. En caso contrario se presentan como activos no corrientes.
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Las cuentas comerciales se reconocen inicialmente por su valor razonable y
posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés
efectivo, menos la provisiéon por perdidas por deterioro del valor. Se asume que no
existe un componente de financiacién cuando las ventas se hacen con un periodo medio
de cobro de 60 dias, lo que estd en linea con la practica de mercado.

Las transacciones con partes relacionadas se presentaran por separado.

CUENTA VALOR
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 60345.12
TOTAL 60345.12

Provisién por cuentas incobrables

Cuando existe evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de esta
cuenta se reducird mediante una provision, para efectos de su presentacién en los
estados financieros, se registrard la provision por la diferencia entre el valor en libros de
las cuentas por cobrar menos el importe recuperable de las mismas.

6.3 Inventarios
Los inventarios son los bienes para ser vendidos en el curso normal de un negocio, se
valoran a su costo o su valor neto realizable, el menor de los dos. El costo se determina
por el método de “promedio ponderado” el costo de los productos terminados y de los
productos en proceso incluye los costos de materias primas, la mano de obra directa,
otros costos directos y gastos indirectos. El valor neto realizable es el precio de venta
estimado en el curso normal del negocio, menos los costos variables de venta.

CUENTA VALOR
INVENTARIO DE MERCADERIA 11,729.41
TOTAL 11,729.41

6.4 Propiedad Planta y Equipo
Los bienes comprendidos en propiedad, planta y equipo, de uso propio, se encuentran
registrados a su costo de adquisicion.
No obstante la NIIF 1 permite optar por valorar elementos individuales por su valor
razonable en la primera aplicacion.
Los costos de ampliacién, modernizacién o mejoras que representan un aumento de la
productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida qtil de los bienes, se
capitalizan como mayor costo de los correspondientes bienes.
Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida util y los gastos de
mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren.
La depreciacion se calcula aplicando el método lineal sobre el costo de adquisicién de
los activos menos su valor residual; entendiéndose que el terreno tiene una vida
indefinida y que, por tanto, no son objeto de depreciacion.
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Los cargos anuales en concepto de depreciacion de los activos materiales se realizan
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y, bdsicamente, equivalen a los
porcentajes de depreciacion siguientes (determinados en funcién de los afos de la vida
util estimada de los diferentes elementos):

Concepto Vida util
Edificios 20 anos
Instalaciones 10 afios
Muebles y Enseres 10 anos
Maquinas y Equipos 10 arios
Equipo de Computacion 3 anos
Vehiculos y Equipos de Transportes 5 afios

Con ocasion de cada cierre contable, la empresa analiza si existe indicios, tanto internos
como externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede su
correspondiente importe recuperable; en cuyo caso, reducen el valor en libros del activo
de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en concepto de
depreciacién en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva util remanente, en
caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

PROPIEDA PLANTA Y EQUIPO COSTO DEPRECIACION
Equipo de Computacion 5000.00

Vehiculos y Equipos de Transportes 8616.27

Muebles y Enseres 7372.65

MAQUINARIA'Y EQUIPO 1000.00

TOTAL 33,146.32

DEPRECIACION ACUMULADA 2012 10754.62
DEPRECIACION ACUMULADA 2013 3001.23
TOTAL PROPIEDA PLANTA Y EQUIPO 8234.30

6.5 Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se
han adquirido de los proveedores en el curso ordinario del negocio. Las cuentas a pagar
se clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afilo o0 menos (0
vencen en el ciclo normal del negocio, si este fuera superior). En caso contrario, se
presentan como pasivos no corrientes.

Las cuentas comerciales a pagar se reconocen inicialmente a valor razonable y
posteriormente se valoran por su costo amortizado usando el método de tipo de interés
efectivo, cuando el plazo es mayor a 90 dias. Se asume que no existen componentes de
financiacién cuando las compras a proveedores se hacen con un periodo medio de pago
de 60 dias, lo que esta en linea con la practica de mercado.
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CUENTA VALORES
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES 86768.33
TOTAL 86768.33

6.6 Obligaciones con Instituciones Financieras

Las deudas financieras se reconocen inicialmente por su valor razonable menos los
costos de la transacciéon en los que se haya incurrido. Posteriormente, las deudas
financieras se valoran por su costo amortizado; cualquier diferencia entre los fondos
obtenidos (netos del costo necesario para su obtencién) y el valor de reembolso se
reconoce en la cuenta de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el
método del tipo de interés efectivo.

Las comisiones abonadas por la obtencion de lineas de crédito se reconocen como
costos de la transaccion de la deuda siempre que sea probable que se vaya a disponer de
una parte o de la totalidad de la linea. En este caso, las comisiones se difieren hasta que
se produce la disposicién. En la medida en que no sea probable que se vaya a disponer
de todo o parte de la linea de crédito, la comision se capitalizard como un pago
anticipado por servicios de liquidez y se amortiza en el periodo al que se refiere la
disponibilidad del crédito.

Tarjeta de Crédito 7600

6.7 Impuesto a las Ganancias
El gasto por impuesto a las ganancias del afio comprende la suma del impuesto corriente
por pagar y del impuesto diferido.

El impuesto corriente por pagar estd basado en la ganancia fiscal del afio.

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en
libros de los activos y pasivos en los Estados Financieros y sus bases fiscales
correspondientes (conocidas como diferencias temporarias). Los pasivos por impuestos
diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias imponibles que se esperan
que incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuestos diferidos se
reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles que se espera que reduzcan
la ganancia fiscal en el futuro, y cualquier pérdida o crédito fiscal no utilizado. Los
activos por impuestos diferidos, se miden al importe maximo que, sobre la base de la
ganancia fiscal actual o estimada futura, es probable que se recuperen.

El importe en libros neto de los activos por impuestos diferidos se revisard en cada
fecha sobre la que se informa y se ajusta para reflejar la evaluacion actual de las
ganancias fiscales futuras, cualquier ajuste se reconoce en el resultado del periodo.

El impuesto diferido se calcula segin las tasas impositivas que se espera aplicar a la
ganancia (pérdida) fiscal de los periodos en los que se espera realizar el activo por
impuestos diferidos o cancelar el pasivo por impuesto diferido, sobre la base de las tasas
impositivas que hayan sido aprobadas por el SRI.

A partir del ejercicio fiscal 2010 entré en vigor la norma que exige el pago de un
“anticipo minimo de impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en funcion de las
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cifras reportadas el afio anterior sobre el 0.2% del patrimonio, 0.2% de los costos y
gastos deducibles, 0.4% de los ingresos gravables y 0.4% de los activos.

La referida norma estableci6 que en caso de que el impuesto a la renta causado sea
menor que el monto del anticipo minimo, este Ultimo se convertird en impuesto a la
renta definitivo, a menos que el contribuyente solicite al Servicio de Rentas Internas su
devolucion, lo cual podria ser aplicable, de acuerdo con la norma que rige la devolucién
de este anticipo.

Durante el ejercicio 2012 la empresa registr6 como impuesto a la renta corriente
causado el valor determinado sobre la base del 23% sobre las utilidades gravables
puesto que este valor fue mayor al anticipo minimo del impuesto a la renta
correspondiente.

En adicién, es importante sefialar que de acuerdo con el Cdédigo Orgédnico de la
Producciéon, Comercio e Inversiones, la tasa del Impuesto a la Renta se reduce
progresivamente, iniciando en el 2011 con el 24% hasta llegar al 22% en el 2013, por lo
que el impuesto diferido estd calculado considerando el decremento progresivo de la
tasa impositiva.

6.8 Beneficios a los empleados

Esta norma permite definir planes de aportaciones definidas y planes de beneficios
definidos. Un plan de aportaciones definidas es un plan de pensiones bajo el cual la
empresa paga aportaciones fijas a un fondo y no tiene ninguna obligacion, ni legal ni
implicita, de realizar aportaciones adicionales al fondo.

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestacién que recibird un
empleado en el momento de su jubilacién, normalmente en funcién de uno o mds
factores como la edad, afios de servicios y remuneraciones.

El pasivo reconocido en el balance (Reserva Jubilacion Patronal) respecto de los planes
de prestaciones definidas, es el valor actual de la obligacién por prestaciones definidas
en la fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La
obligacion por prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios
independientes de acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectado.

6.9 Provisiones

Las provisiones tienen una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como resultado
de sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para
liquidar la obligacidn; y el importe se haya estimado de manera fiable. Las provisiones
por una coactiva del Municipio, por restauracion medioambiental incluyen sanciones
por afectacion a terceros, registradas en el balance.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacién usando un tipo antes de impuestos que refleje la
valoracién en el mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos
de la obligacién. El incremento en la provision con motivo del paso del tiempo se
reconoce como un gasto por intereses.
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6.10 Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce la entrada bruta de beneficios
econdémicos originados en el curso de las actividades ordinarias de la empresa durante el
ejercicio, siempre que dicha entrada de beneficios provoque un incremento en el
patrimonio neto que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese
patrimonio y estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad. Los ingresos
ordinarios se valoran por el valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir,
derivada de los mismos. El ingreso se expone neto, de impuesto, descuentos o
devoluciones.

| Total Ingresos | 816124.56 |

6.11 Reconocimiento de costos y gastos
Los costos y gastos son registrados basandose en el principio del devengado, es decir,
todos los gastos son reconocidos el momento en que se conoce el uso o recepciéon de un
bien o servicio.

Costos 89332.39

Gastos 751430.37

6.12 Arrendamientos
Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de los
riesgos y ventajas derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos
operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de resultados, mediante la
factura respectiva, la empresa no registra arrendamientos financieros.

6.13 Participacion a trabajadores
La empresa reconoce con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, el 15%
de participacion de los trabajadores en las utilidades de conformidad con lo establecido
en el Codigo de Trabajo de la Repiiblica del Ecuador.

6.14 Principio de Negocio en Marcha
Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la empresa estéd
en funcionamiento, y continuard sus actividades de operacién dentro del futuro
previsible, por lo tanto la empresa no tiene intencién ni necesidad de liquidar o de cortar
de forma importante sus operaciones.

6.15 Estado de Flujos de efectivo
En el estado de flujos de efectivo, preparado seguin el método directo, se utilizan las siguientes

expresiones:
e Actividades Operativas: actividades tipicas de la empresa, segun el objeto social,

asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de
financiacion.
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e Actividades de inversion: |las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros
medios de activos a largo plazo, especialmente propiedad, planta y equipo en el caso
que aplique.

e Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las
actividades de operacién.

e Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por estos; Caja, Bancos y las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
sin riesgo significativo de alteraciones en su valor.

El Estado de Flujos de Efectivo en la fecha de transicidn no sufre modificacién alguna debido a
que el ajuste efectuado para la aplicacién de la NIC/NIIF, no afecta al efectivo, solo es un ajuste
con efecto retrospectivo al Patrimonio (Resultados acumulados provenientes por la adopcion
de NIIF).

6.16 Situacion Fiscal

Al cierre de los Estados Financieros la empresa no ha sido sujeta de revision por parte
de las autoridades fiscales, la Gerencia considera que no hay contingencias tributarias
que podrian afectar la situacion financiera de la empresa.
7. GESTION DE RIESGO FINANCIERO

La empresa estd expuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicacion de
sistemas de identificacion, medicion, limitacion de concentracién y supervision.Entre
los principios de buena administracion destacan los siguientes:

e Cumplir estrictamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por el

Presidente y Gerente

e Se definen politicas de conocimiento técnico y capacidades suficientes para
asegurar una gestion eficaz a favor del cliente, minimizando el riesgo de control
interno, financieros y ante las entidades de control.

e Se desarrollan y aplican control de calidad necesario para asegurar que las
operaciones se realizan segin las politicas, normas y procedimientos
establecidos.

Los principales riesgos de la empresa se derivan del desarrollo de su propia actividad y
dentro de ésta, los principales aspectos a destacar son:

e Politica de calidad: Para garantizar la calidad de nuestros servicios la
empresa cuenta con un sistema de control interno, mediante el comité de calidad,
cumpliendo con los estdndares de ética, normas de general aceptacion.

e Politica Juridica: En relaciéon con los conflictos que pudieran surgir en
relacion con la actividad de la empresa, con los diversos agentes del mercado,
laboral, tributario, es practica habitual mantener una linea de solucién a los
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conflictos por medio de la mediacién. No obstante, y para prevenir riesgos por
esos motivos, la empresa cuenta con asesores juridicos propios, que mantienen
una actitud preventiva.

e Politica de seguros: La empresa mantiene una politica de seguros de
responsabilidad civil y todo riesgo, al mismo tiempo se encuentran aseguradas
las oficinas, lineas de produccién, inventarios y vehiculos.

e Politica de RRHH: La empresa cumple con el cédigo laboral y disposiciones
del Ministerio del Trabajo, motivando permanentemente al valioso elemento de
Recursos Humanos, ha puesto a disposicion de los empleados el reglamento de
trabajo y de seguridad industrial.
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