@ SCLUCIONES INTEGRALES, Computacion & Redes

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL
DE SOCI10S DE LA EMPRESA MAXSIGLA S.A.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2011

Sefiores Socios de/
MAXSIGLA S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafiias en mi calidad de
Gerente General pongo a su consideracién el Informe de la Gestién
tealizada por la Administracién de la empresa MAXSIGLA S.A. durante el

ejercicio econémico del 2011,
1. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

La situacién econdmica que vive el pais, y las condiciones econdémicas
implantadas por politicas del presente gobierno deben ser consideradas al
momento de analizar los estados financieros; todo esto genera un ambiente
complejo para el emprendimiento de nuevas opciones en el d4rea de servicios
informéiticos para PYMES. En este contexto MAXSIGLA S.A. enfocd sus
esfuerzos en el 2011 para seguir posiciondndose en et~ mercado e
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Durante el ejercicio que ha concluide el 31 de diciembre del 2011, a pesar
de lo manifestado la situacién de la Empresa ha sido favorable en términos
de su facturacién lo que permite tener una proyeccion optimista de los

ingresos, el nivel de clientes y la consolidacidn de los servicios prestados.

Los esfuerzos de la administracién han estado encaminados para que la
Empresa mantenga un crecimiento en el giro normal de sus actividades y
sobre todo comprobar que los nichos de mercado favorables a desarrollar
son efectivamente iddneos para la oferta del catdlogo de servicios

propuestos.
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Durante este afio de operaciones que termind el 31 de diciembre del 2011,
con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la gerencia y sus

profesionales se consiguieron importantes metas y logros como son:

¥ El posicionamiento en el mercado como una empresa de servicios
informaticos para PYMES con énfasis en el mantenimiento vy

reparaciéon de sistemas computacionales.

¥ La comercializacién de equipos y componentes informaticos como -el

medio- para promover los servicios de mantenimiento y reparacion.

v' El fortatecimiento de la linea de negocio asociada a la prestacién de
servicios en Sistema de Cableado Estructurado tanto para redes

eléctricas y computadores.

3. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 2012

La administracidn recomienda que se mantenga la mision actual de la
empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, y
asi fortalecer la imagen ante sus clientes como una empresa que ofrece
soluciones de mantenimiento en el 4rea de sistemas computacionales; esto
permitirda diferenciarnos de la competencia y modificar el esquema

tradicional de venta de equipos y componentes,
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negocio de la Empresa y revisar las inversiones en lo relac
de piezas y partes que se requieren para cumplir con los r

fos clientes.
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Es importante considerar la promocién de servicios de man

a través de canales convencionales y alternativos para ampliar

clientes.
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Adicionalmente se recomienda analizar y organizar las iniciativas Open
Source como una linea de negocio especifica para proveer soporte a otras

plataformas v tecnologias emergentes.

Agradecido por la atencidn al presente y a las 6rdenes por cualquier duda u

observacién, quedo de ustedes.

Atentamente,

Fermanglo Tenesaca T)/

Gerénte General
MAXSIGLA S.A.

Guayaquil, 5 de abril del 2012
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