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-t eñores ;4 cci)t1lstds:

Po lo d ruestrn consíletdcíó e[ I¡lfonne rt¿ ks attiif,n&s [e k compañíd, que resume ) mu¿stfa a
ust¿les ks resut¡alos le k g¿stíó conlunti qu¿ ne conlnon en k|4san6ba le,lccionitas I oeohiÉtt
mLerprctalo Jia[nente sus lx¿os tte cumptit a ru\ati[al et obJeto socü[ [e k mnnd t so6re tof,a
respall¿eíes por utu renta|itilaf, superíor a fa le[ petíolo dltañor.

'Ls nu1 líJícif cLtnstn,ar k posición que liol ocupamos en e[ ám6ito f,e uestrd drt¡ú[al comercin[ ) a[
htÍera:go reconocif,o ¿ nuesLro sector, mi¡ aún cuanlo se ttunsítd por und épo.¡ ) un pa§
conruttio¡tlttfo ) ton múttipbs proífemas que nos lid sumlÍo en un espira[ le recesíón tLsempbo 1
cre¡:inia to d:c k po6re.a lonle e[ úntco r¿su[talo que se puete patpar es k lísminuríón le ta inJktiótt,
quc no es otn rosd que [4 lrástía caíla f,e k f,enan.{a agregala 1 na et eJe.to [e und potítcd eco órníca

.ti11 efiidrg,tt quierc pr¿senlltttes un informe positito ) optinilta sa6rc ks esfuerzos tedi.ar{os pdfit

.ontlnudr .an k fa6or le posícíonanirnto en c[ üercd[o J ef cunpfímirnto [e su compromíso con a[
tf¿sarroflo l¿ sus áteas dc cL¡6erturd.

'lentLtsi

Co rc[n.ítfu .t[ año dnt¿ior, ks r¿nus .n este dño tÍa cdrafi con íuenos resutta[os 1 con un nqof
.ratímt! to, espt:tdmos que [a enpresa si¡¡a crecíendo.

iyu¿strds po[ítt.ls di r¿ntas se nanL¡enen con e[ mtsmo ct¡Lef¡o que e[ aptíúlo en ejercícios anttnotcs; ts
l,, ,,t,Lt.to,n [o a¡ cf n¡ ¡cat[o pdta n¿4tcne] ) nc|otdt rtnpr ue\nd canitd le c[ttutt' 1
opLinízdnlo hs ptoluctos q r ñilttefienos clt stocÍ\

lyuestto tatnpo f,¿ trdlhto ) ite rión rn ue tds ,sta úngido pnnopatwntc a enp¿sds e[kLfl s,

('o11Lt¡ttí:,tos ebcticos, J,lulticilios, Illlustnd', A:npresa: conttcah". Lmprc*: panttukres l personas

¡LttuÍabs o¡:tlsiofiahs, tllte e11su it¡ome totb r k ecesila[lc dlquíir nuesLros proluctos.

f,strategidsl

.L[ dno 2n t , tn\nu,),' ún pcn¡¿o tuLt ¿, ¿practanr que ros Éa ptrnir ilo alnn:a, ,ue.t'a' 6att ¡ et
6u¿n noml)re f,e [a et prcsa f,enLlo ¿r ]iuesLfd Ín¿d comtrcta[ j tícnica; consígurenc[o le ¿sta foñtul u¡t

unportante 1 respeta'[e sitía[ ¿n ¿[ mercat[o- Las metds tnzdt[ds lian continua[o;fírnx 1 siempre rcn et
qíí|t l¿ sert¡cio ) mejoru en [a ate¡[iófi d nu¿sLros ctienLes. :i\*u¿sltuts pofítícas comercfu[ts se rtan

tunl[idi) [a¡ánt[ore e esJuerzo 1letficación. ajn l, optmt:at ¡ ntlom rucsttos ptof,utLos tdnLo en

att{¡¡! camo en prcrias, pernítiéntfonos f,e esd loffia sert)ir n¿¿ruaúlmenLe a nuestros cfienLes 1
enJtennr con me\ores recursos d nuesLttt coñpetenríll) a [d situdció eco ónica prewtetiente en nuestro



tPro)ectosl

,L[aña 2011sapres¿nt,i tomo u petíolo úfcí[ l¿ ptotostiar, [¿t)ílo d k s¡tutlció eco ómta I po[íti¡:d
que cir¿ etpdít. .terá m¿t¡petlso.bb ) le mucfid impofiancií que ¿[goíEmo proJecte oíjeticot laros pdr¡t
I futuro 1 constga un equitííno entrc fos íntercses .{e[ ¿std[o ) [os le [a cíu[aldnía. f.stds po[ítictts
¡¿t;.tán estar {b¿iíalds para quc se íinf,e k ron;ftalúa n¿cesaia pdtu incenticar k t1&ersió tuido,ti[J
exlra¡ieru. se ífi.elttirc fn prolucdón nn k consecue te cteacíón le nueods pta:as [e tra6ay.

Los ínttires mJkrionanos, [e6en mantenerse simí[tres o [ígeramente nenores respecto d[ dño 2013, Nrd
tft t"tdfnnl r¡¡utt oaofilatlo nuesttd .(a4o td loki:add.

'llnnún¿nt¿, quercmos reitetutrtes nuestro compromio con etJuturo promí;ono le fa .oñpdi1ín. pdrd ef
ptno[o 2011 estabbctenf,o estr¡tt¿gus. mejords íntemas 1 fos liorizontes tte de.iñíento en e[ nrLo,
mef,idno t kr¡1o pk:o. que fe permitirán tonsotilarse en e[ nercalo | [ograr ks resu[taf,os ;fínanrietos
p'or raIo, pan ,[r, 1,., pcn. lo.

,4 g,al,'r¡n ¡¿ n t ¡":

.t!¡t ¿st{ ¿t¡tonres ef momento pata reconoccr e[ inwtuaíte apo_.tio que lian prcrtdf,o cala und tfe ks
llctsollds í¿[ cqu¡po LLlllt TEC S.A. . que .olt su conocittlitfito. elúregd, respofisa,ílilal ) comprom$o
[ran lieclio que k fonpañíd scd un motiro ¡ruís pdra creer an etpab incúuo cn ks lioras más tt{nifes.

,ls¡mtsmo, en nombre le[ §crenu 1 tolos fos i tegrantes le LLlllF-t'LC 5.A., quiero ndntf¿stdr[¿s
seíior¿s dc.ionírtds, nuestrL) profultlo dgratfecüúe to ) compk.efidd at pr¿se tnr a ustef,es [os

sattsJactLtnos rcsuttados f,e [a k6or aleknta[a por k (ompañía lurante ¿ste 2013; ks cunbs fian sí[o
posííbs grarías a su conlan.a en nosoLrot es de,:i en ustef,es ntsmos qu¿ sotl quienes fiacen esta
(:L"npdñt¿.

f,ste inflirme t [os lenrís f,statfos findncieros le k (ompaia fian t'talo a lisposinn lc fos,leñores

lltrtonstas, lurante tt kpso qut e4ge k fey

Dc u tt ¿.1¡¡ Rcsptt uó td mtnt t.
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