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Me permito saludaries y 2 su vez poner a su consideracion el informe de labores
correspondiente al ano fiscal 2017, un ano muy complicado, como saben, & 70%
de nuestra facturacion depende de entidades gubernamentales, este problema
venimos arrastrando desde hace varios anos, probiema que no hemos podido suplir
a pesar ae 10S grandes @sTuerzos que NBMOS NeCho por caplar Clientes privacos,
desgraciadamente sin tener el resultado esperado

Para cumplir con los compromisos econdmicos, tuvimes que acudir a un préstamo
bancanoe, hipotecando dos autos gue estan a nombre de la empresa, esto alivio un
naco la iliquidez  a la par hemos tomado acciones complementarias comao revisar v
reducir |0s gastos, se negocié  con vanos proveedores el costo de sus bienes y
servicios llegando a acuerdos en mejores condiciones, se suspendieson algunos
SErvicios que ya no eran necesanocs, reduciendo el tamafo de la Agencia.

El Ser Humano es, ha sido y sera nuestra pnondad, este ano no fue la excepcion,
THLITUS WAUS US esTuer 20y pur Canoeial puniuaimenie 0s saidios, usiamos ai dig
en los aportes al IESS, Superintendencia de Companias. SR

El ejercicio economico del 2017 tiene utilidad a pesar de que las ventas decayeron

con relacion al 2016, esto se debe a que nos ajustamos al maximo en nuestros
gastos, trabaiando con lo justo y necesario.



Uue VIos Benaiga a SERFIN, 3l Pais, a tooos sus empleados. arectivos, clientes,
proveedores, que el 2018 sea un ano productivo, que nos permita salr adelante,
superandenos cada dia, siendo mejores seres humanos.
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