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De mis consideraciones:

Me permito saludaries y a su vez poner a su consideracion el informe de labores
correspondiente al afo fiscal 2016, un afio complicado por las circunstancias por
las que esta atravesando el pais, esto nos afecté enormemente ya que el 70% de
nuestra facturacion depende de entidades gubernamentales, teniendo retraso en
los pagos, por ende nosotros también con nuestros proveedores, este problema
venimos arrastrando desde hace un par de afios.

La industria publicitaria cayo nuevamente en su inversion en este afo: Television
15%, Prensa 20%, Radio 10%, y Revistas en el 5%, los medios BTL en general
tuvieron un repunte de un 45% en su inversién con relacién al afio anterior como
son Vallas, Pantallas LED, Buses, Impresos, Eventos, el rubro que mas crecié fue
el de Redes Social con Facebook, Twitter, YouTube.

El Balance al cierre del ejercicio 2016 tiene utilidad minima a pesar de que las ventas
decayeron con relaciéon al 2015, los costos fijos se mantuvieron inclusive en algunos
casos hasta se redujeron.

Como siempre nuestra preocupacion sera el Ser Humano y este afio no fue la
excepcion, hicimos todos los esfuerzos por cancelar puntualmente los salarios,
estamos al dia en los aportes al IESS, Superintendencia de Compaiiias, SRI.

Debemos reinventarnos, buscar nuevos nichos de mercado, diversificar nuestra
oferta de trabajo, impulsar fuertemente el area digital. Para todo aquello se necesita
liquidez y es lo que menos tenemos, como solventar esta necesidad, sugiero que
demos un giro comercial a lo privado, hacer paquetes comerciales, renovar el



departamento comercial, y creativo, nuevamente la solucion es vender, vender,
vender....alli esta el reto para el 2017.

Espero que el 2017 sea un afio productivo, que nos permita salir adelante,
superarnos cada dia por ser mejores que Dios bendiga a SERPIN.

Cordialmente;

Gerente



