INFORME DE LABORES DE LA AGENCIA

SERVICIOS DE PUBLICIDAD INTEGRAL CIA.LTDA. SERPIN ANO 2014

Sefiora Martha Mora Eldredge,
Presidenta Ejecutiva y Accionista

Ingeniero Mauricio Galeas Arguello, MBA,
Subgerente General y Accionista

De mis consideraciones:

Me permito poner a su consideracion el informe de labores correspondiente al afio
fiscal 2014, segin documento de nuestro proveedor Infomedia la industria
publicitaria cayo en su inversion en este afio : Television 15%, Prensa 10%, Radio
8%, y Revistas con un crecimiento de 2%, los medios BTL en general tuvieron un
repunte de un 40% en su inversiéon con relacién al afio anterior como son Vallas,
Pantallas LED, Buses, Impresos, Eventos, el rubro que mas crecié6 fue el de Redes
Social con Facebook, Twitter, YouTube.

El Balance al cierre del ejercicio 2014 lo dice todo, las ventas decayeron con
relacion al 2013, los costos fijos se mantuvieron inclusive en algunos casos hasta
se incrementaron.

Con el propésito de darle a la Agencia una nueva visibn en este mundo
globalizado en el que nos desenvolvemos contratamos al Sefior Fabian Rubio
Chavez MBA, una Asesoria en Comunicacién Estratégica el mismo que nos
permitira visualizar los Procesos Organizacionales, Clima Laboral y Procesos de
Comunicacion, su implementacion la realizaremos en el afio 2015.

Se realizé una importante inversién con la adquisiciéon de Equipos Audiovisuales,
lo que nos permitira ser mas competitivos para la produccion de Spots
publicitarios, documentales, cufias radiales, etc.
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Como siempre nuestra preocupaciéon ha sido, es y sera el Ser Humano y este afio
no fue la excepcion, hicimos todos los esfuerzos por cancelar puntuaimente los
salarios, estamos al dia en los aportes al IESS, Superintendencia de Compafiias,
SRI.

Espero que el 2015 sea un afio productivo, que nos permita salir adelante como
empresa y en la parte personal, superarnos cada dia por ser mejores y que Dios
siempre nos acompane con sus bendiciones.

Atentamente,
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