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Ingeniero Mauricio Galeas Arguello, MBA, 
Subgerente General y Accionista 

De mi consideración: 

Me permito poner a su consideración el informe de labores correspondiente al año 
2013, específicamente en nuestra rama publicitaria hubieron incrementos de 
inversión en medios ATL: Televisión 15%, Prensa 10%, Radio 8%, y Revistas con 
un crecimiento del 2%, los medios BTL en general tuvieron un repunte de un 40% 
en su inversión con relación al año anterior como son Vallas, Pantallas LED, Buses, 

Impresos, Eventos, el rubro que más creció fue el de Redes Sociales con Facebook, 
Twitter, YouTube, entre otros. 

El Gobierno Nacional realizó varias campañas publicitarias permitiéndonos 
concursar y ganar, específicamente en dos campañas grandes para nuestro medio, 

una fue la del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social y la otra el 
Evento del ALBA realizado en Guayaquil por el Ministerio de Relaciones 
Exteriores, trabajos que fueron ejecutados exitosamente, de ígual forma se hicieron 
pautas pequeñas que nos dieron resultados positivos para nuestro Estado de 
Rendimientos del ejercicio 2013, las empresas privadas invirtieron pero con 
presupuestos reducidos. 

Con el propósito de llevar a cabo una reestructuración en el Departamento de 
Contabilidad, por la Jubilación de Ximenita Figueroa contadora de la Agencia y la 
renuncia de su asistente, contratamos a una nueva Contadora la Sra, María Elena 
Espinosa, contadora con una amplia trayectoria profesional que sin lugar a dudas 
será un aporte importante para la Empresa, igualmente se contrato los servicios de 
una planificadora externa de medios para que atienda específicamente la cuenta 
del CPCCS y una planificadora Sénior de planta para que colabore en el 
Departamento de Medios.



Implementamos estrategias que nos permitieron cumplir con las metas anuales de 
ventas y tener un crecimiento sostenido, las cuales se reflejan en el Estado de 

Pérdidas y Ganancias del año que hemos concluido, obtuvimos una utilidad bruta 
de USD$ 84.280,82 y una utilidad disponible para los accionistas de la compañía 
por USD$51.045.49. 

Como siempre nuestra preocupación ha sido, es y será el Ser Humano y este año 
no fue la excepción, hicimos todos los esfuerzos por cancelar puntualmente los 
salarios, estamos al día en los aportes al IES, Superintendencia de Compañías y 
Servicio de Rentas Internas. 

Que el amor y la bendición de Dios nos guíen y nos acompañen durante todo el 
año 2014. 

Atentamente, 
SERPIN CIA. LTDA. 
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Lic. Maro Franco Rentería 
Gerente General


