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De mis consideraciones:

Gracias a Dios Todopoderoso por un nuevo afio lleno de amor, trabajo y
compresion y a todos los que conforman la familia SERPIN PUBLICIDAD.

Un afo dificil el 2011, las empresas privadas se abstuvieron de hacer publicidad
en la forma como lo venian haciendo en afios anteriores, felizmente el gobierno
realizo varias campanas publicitarias permiti€ndonos concursar y captar algunas
de ellas, pautas que nos ayudaron de uno u otra forma salir adelante.

Con el propésito de llevar a cabo una reestructuracion en el departamento
comercial, contratamos la asesoria de una empresa para que pueda hacer el plan
estratégico para el afio 2012, nuestro a fan es implementar estrategias que nos
permitan cumplir con las metas mensuales de ventas y tener un crecimiento
sostenido para el nuevo afio.

Como siempre nuestra preocupacion ha sido, es y sera el elemento humano y este
afio no fue la excepcion, hicimos todos los esfuerzos por cancelar puntualmente
los salarios, estamos al dia en los aportes al IESS, Superintendencia de
Compaiiias, SRI.

Que el afio 2012 sea mejor que el 2011, que el amor y la bendicién de Dios nos
guien y acompanen siempre.
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