INFORME DEL GERENTE GENERAL
PARA LOS SENORES ACCIONISTAS DE LA COMPARIA
CORFORACION ZELDD 5. A.
SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO 2012

Sefiores Accionisias:

Dzmd-o cunplimmento a los requerimientos lepales ¥ estattarios, 2 continuacidn presento para
vuestro conocimiento, el inforne sobre nu administracién durante €l ejercicio econdmico 2012, en
i czlidad de Gerénte General de CORPORACION ZELOOC SA,

L Cumplimienio de Objetives Econdimicos

Conclunimos el gdie 2012 dando cumplimisnto de tnamera regular a los sbjetivos propuestos por esta
administracion, afin cuande el mercado no ha sido cien per ciento favorable ¥ pese a algunos
ajustes productivos gue se tuvieron que efectar.

2. Cumplimiento de fas disposiciones de la Junts General y el Directorio

Las instrucciones formales impartidas por la Junta General de Accionistas, cuyos contenidos
constan en las sctas correspondientes, y las estratepias acordadas en ¢l dia a dia se han gjecutado en
su totalidad. .

3. Hechos extraordinurios producidos duranie el ejercici) econdmico,
El afio 2012 ha sido un periodo de crecimiento scondmico en el Pais, caracterizado por niveles de
mflacion constantes, sin presentar mayores cambios respecto del afio anterior.

4. Situacidn Financiera de la Compaiia al cierre del ejercicio, ¥ resultados anuales
comparados con el ejercicio precedente.

En base a los analisis del Balance General de la Compaiiia y el Estado de Pérdidas y Ganancias
de la misma. correspondicntes al ejercicio econdmice 2012, se verificd que 1os mismos arrojaren
como resultade utilidad.

5, Propuesta del desting de las vtilidades.

Dejando a salvo ¢} mejor criterio de la junta Gengral, supicro gue la otitided penerada en el
ejercicio econdmico 2012 sea destinada 1 la cuenta *Utilidades Acumnladas”, luego de efectuar los
descuentos legales a que haya lugar.

6. Recomendaciones a la Junta General respecto a politicas v estrategias para el siguiente
ejervicio econdmice.
Las estrategias sugeridas para CORPORACION ZELOO S A son:

4) Mantener estandares de-alta calidad en la prestacion del servicio.

B} Miniizar ¢l nivel endendamiente.

¢) Perfeccionar los procesos.

d) Basgueda de nuevas cuentas para offeceries el servicio de nuesira agencia v asi aumentar
lbs ingresos.




Esperando que con & esfierzo de la Administracidn y del personal gue labora para la Empresa,
se puedan concretar los objetivos scondmicos que la Compafifa requiere en el siguiente gjercicio
Econdmico, una vez mas les agraderco Ja confianza depositada en mi labor,

Atentamente.

Guayaquil. 13 de marzo del 2014
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