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En cumplimiento de los requerimientos establecidos Reselucion # 92-1-4-3-
0013 R.O. 44 de Oclubre 13 de 1992 de Superintendencia de Companias, cumplo
con presentar el Informe Anual de la Administracién de PROBIZ S.A. por el afio
terminado el 31 de diciembre del 2012.

El detalle de! resultado econdmico de! afio 2012 estéd reflejado en el Balance
General y Estado de Perdidas y Ganancias, adjuntos a este informe como
sustento de la gestién de la administracién a mi cargo durante este periodo.

Ventas Totales $1458731.75
Costos $ 963639.10
Gastos Operacionales $ -457893.50
Gastos financieros - 1.09
Utilidad Neta ¢ 18958.06

_ Area de Comercializacion y Ventas

Durante este afo se trabajo en establecer presupuestos por tiendas, tomando en
base el crecimiento esperado por la Empresa. Adicionalmente en el 2012 se tomé
la decision de cerrar la tienda ubicada en el centro comercial de San Marino por su
bajo rendimiento en ventas y baja rentabilidad que aporta al grupo.

Area Financiera

En el 2012 se procedié a re-negociar la deuda con varios proveedores locales de
esta manera se obtuvo mayor flexibiiidad en el flujo de pagos.
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Los costos operacionales y administrativos se han mantenido fijos, los costos
variables relacionados con los servicios basicos se han visto incrementados, como
energia eléctrica y telefonia.

Area Administrativa

Se reestructuro el area armando un equipo de recursos humanos competente y
que de un servicio a todos los clientes internos de la compaia.

Se ha dado cumplimiente con lo dispueste por el Ministerio de Trabajo
ajustandose las remuneraciones de acuerdo a las tablas sectoriales vigentes para
el comercio al por mayor y menor, adicionalmente en ciertcs cargos
administrativos se ajustaron los ingresos en funcion de la responsabilidad del
puesto y procediéndose al-pago de los beneficios legales en las fechas previstas
por ley.

Area Legal

Se ha dado cumplimiento a las disposiciones legales socistarias y a las demas
aplicables a nuestra actividad empresarial, asi como a las disposiciones emitidas
por la Junta General de Accionistas. Se cancelaron todas las contribuciones, *
impuestos fiscales con el Servicio de Rentas Internas.

Conclusiones y recomendaciones a la Junta General

La administracién recomienda la implementacion de las siguientes estrategias:
1- NO incurrir en gastos donde tiendas no sean rentables.

2.- Comprar més mercaderia directamente de los fabricantes en el extranjero,
mejorando margen de rentabilidad.

3.- Trabajar en el analisis de productos de temporada.

4.- Crearfforentar grupo de trabajos sélidos en las diferentes tiendas.
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5.- Apertura de nuevas lineas de negocio para aumentar el portafolio de productos

de la empresa.

Estas recomendaciones serviran para mejorar los resultados en el 2013.

Atentamente,

ng. Natalia Guim Alfago
Gerente General

Con copia: Archivo
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