PROBIZ S.A.

INFORME DEL GERENTE GENERAL

EJERCICIO ECONOMICD 2011

Guayaquil, 15 de mayo de 2012
SENDRES ACCIONIBTAS de PROBIZ 3.A

En cumplimiente de los requisitos establecidos an ia Resolucion # 92-1-4-3-0013
R 44 de Octubre 13 de 1997 de Superintendencla de Compahias, cumple 6on
presentar ¢l Informe Anual de la Administracién de Probiz §.A. por el afio lerminado
el 31 de diciemnbre del 2011

El detalle del rasullado econdmico del afio 2011 esta reflejadn en &l Balance General
y Estado de Perdidas y Gananclas, adjuntos a este |nforme como sustentd de |a
gestion de la administracién a mi carge durante esle periodo. .

Area Financiera

En relacidn con el ares financiera:

1 La compafiia obtuvc ingresos por ventas durante el afio 2010 por US
$1,028.227.72 con un costo de venta de 577,153 09 gastos operacionales
por US $435 523 32 entre |us cuzles los mas significatives fueren los rubros
de Arrienda, Expensas Comunes y Mantenimients Como resuliado se
genero una utilidad de US $16,550.41.

La situacidn financlera de la compafia al clerre del balance ez salisfactario

b

Arez de Comercializacion y Ventas:

La administracion dingio sus acciones a cumplir de la mejor manera el objetivo de la
Empresa de ofrecer al mercado articulos de buena calidad, difer_encnadns de otras
opciones, a precios competitivos. Pars 8! efecte se hicleron compras a empresas del
pais asi como varias impartaciones

Se aumentaron los controles operativos con el fin de minimizar las perdidas de
mercaderia modificando o8 programas gue registran el movimiente del inventario y
transferencias entre bodegas, asi como oplimizando el recurso humano.
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En el 4rea administrativa |la empresa no tuvo problemas laborales significativas Se
ha dado cumplimienlo con lo dispuesto por €l Ministerio de Trabajo ajustandose las
remuneraciongs de acuerdo a las tablas sactoriales vigentes para el comercio al por
mayer y menor, adicionalmente en cierfos carges administrativos se ajustaron los
ingrescs en funcion de la responsabilidad del puesto y procediéndose al pago de los
benaficios legales en las fochas previstas por ley.

Area Legal

5¢ ha dado cumplimiento a las diesposiciones legales societarigs y @ las demas
aplicables a nueslra aclividad empresarial, asl/ como a las disposiciones emitidas por
la Junta General de Accionistas Se cancelaron todas 18s contribuciones, Impuestos
fiscales y municipales aue regulan nuesira actividad comercial

H [+] General :

L]

La administracion recomienda lo siguiente para mejorar los resultados en el 2012,

1- Acluafizar y atinar los presupuestos de ventas compras y gastos, mensual,
trimestral y anual. lo mas segmentadamente posible, para la aprobacién segumiento
y evaluacidn por parte de |os accionistas.

Z.- Profundizar el procesa de importacién de mercaderla diferenciada, en base al
andlisis del mercado, sugerencias de consumidores. tendencias, opclones,
compelencia, &lc.

3- Aumentar la venia de arliculos de temporada, basados en 2l analisis de las
tandenclas de consumo, de |a oferta del mercado y de Innovar en opclanes.

4 - Maximizar el retorno de las Inversiones en activos fijos. sobre tedo en el area
tecnglégica, para avanzar en la implementacion del nueve sislema informatico, que
permitira mejoras substanciales en todas las areas de la empresa.

Someto a su consideracion los estados financieros de la compafia al 31 de
Diciembre del 2011, con sue respectives resultados y el presente informe.

Nataliz Guim Alfago
Gerente General
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