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INFORMAC IÓN GENERAL 

Constitución y operaciones 

La Compañía fue constituida el 14 de abril de 2008 en la ciudad de Guayaquil. Su objetivo es el otorgar a sus 
afiliados prestaciones de salud, en virtud del pago de cotizaciones o aportaciones para el Ananciamiento de 
dichos servicios de atención médica en general (mecanismos de medicina pre-pagada); así como la ejecución 
de actividades afines o complementanas a dicho objetivo. 

La Compañía es una subsidiaria de Insurance Holdings LLC, quien es su principal accionista con el 99% de 
participación, 

Entomo regulatorio 

El sistema de medicina pre-pagada fue establecido conforme al Decreto No. 1570 del año 1993 y modificado 
por el Decreto No. 1486 del año 1994. El Ministerio de Salud es el ente encargado de regularizar y normar 
este tipo de contratos con el fin de garantizar el derecho a la salud de la población. 

Aprobación de los estados financieros 

Los estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre del 2013, han sido emitidos con la 
autorización de fecha 3 de abril del 2014 por parte del Gerente General de la Compañía y posteriormente 
serán puestos a consideración de la Junta General de Accionistas para su aprobación definitiva, 

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 

A continuación se describen las principales políticas contables adoptadas en la preparación de estos estados 
financieros. Estas políticas han sido aplicadas de manera uniforme a todos los años que se presentan en estos 
estados financieros. 

Bases de preparación de estados financieros - 

Los estados financieros de Best Doctors S.A. Empresa de Medicina Prepagada han sido preparados de 
acuerdo con Normas internacionales de Información financiera (NIF) emitidas por el IASB (International 
Accounting Standards Board), que han sido adoptadas en Ecuador y representan la adopción integral, 
explícita y sin reservas de las referidas normas internacionales y aplicadas de manera uniforme a los 
ejercicios que se presentan. 

Los estados financieros de la Compañía han sido preparados sobre la base del costo histórico, 

La preparación de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de estimaciones contables. 
También exige a la Administración que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de las políticas 
contables de la Compañía. En la Nota 3 se revelan las áreas que implican un mayor grado de juicio o 
complejidad o las áreas donde los supuestos y estimaciones son significativos para los estados financieros. 
Debido a la subjetividad inherente en este proceso contable, los resultados reales pueden diferir de los 
montos estimados por la Administración. 
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A la fecha de emisión de estos estados financieros, se han publicado enmiendas, mejoras e 
interpretaciones a las normas existentes que no han entrado en vigencia y que la Compañía no ha 
adoptado con anticipación, Estas son de aplicación obligatoria a partir de las fechas indicadas a 
continuación: 

Aplicación obligatoria para 

  

Norma Título ejercicios iniciados a partir de: 

NIC 32 Enmienda, "Instrumentos financieros: presentación - Aclara alguuos requerimientos para 
compensación de activos y pasivos financieros en el estado de situación financiera. 1 de enero del 2014 

NilFi0,12 y NIC27 Enmienda, Consolidación de entidades de inversión' - Modificaciones hacen que muchos 
fondos de inversión y otras entidades similares, estarán exentos de la consolidación de la 1 de enero del 2014 
mayoria de sus filiales, 

NIC 36 Enmienda, 'Deterioros de los activos' - Aclara divulgaciones de la información sobre el OD 
importe recuperable de los activos deteriorados. 

NIC 30 Enmienda, “Reconocimiento y medición: renovación de derivados” - Interrupción de la d 
contabilización de los instrumentos de coberturas de acuerdo a criterios específicos. 1 de enero del 2014 

NIT 9 RR entos financieros' - Específica la clasificación y medición de activos y pasivos 1 de encro del 2015 

IFRI ] jS retaci NIC 37 - isiones, pasi ingentes y activo Cz21 Der Interpretación de la NIC 37 - Provisiones, pasivos contingentes y s y de encro del 2015 

La Administración de la Compañía estima que la adopción de las normas, enmiendas, mejoras e 
interpretaciones antes descritas que sean aplicables, no tendrán un impacto significativo en los estados 
financieros en el ejercicio de su aplicación inicial. 

Moneda funcional y moneda de presentación - 

Las partidas en los estados financieros se expresan en la moneda del ambiente económico primario donde 
opera la Compañía (moneda funcional). Los estados financieros se expresan en dólares estadounidenses, 
que es la moneda funcional y de presentación de la Compañía. 

Efectivo y equivalentes de efectivo - 

Incluye el efectivo disponible, depósitos a la vista en bancos locales, sobregiros bancarios. 

Activos y pasivos financieros - 

Clasificación 

La Compañía clasifica sus activos financieros en las siguientes categorías: “activos financieros a valor 
razonable a través de ganancias y pérdidas”, “préstamos y cuentas por cobrar”, “activos financieros 
mantenidos hasta su vencimiento” y “activos financieros disponibles para la venta”, Los pasivos 
financieros se clasifican en las siguientes categorías: “pasivos financieros a valor razonable a través de 
ganancias y pérdidas” y “otros pasivos financieros”, La clasificación depende del propósito para el cual se 
adquirieron los activos o contrataron los pasivos. La Administración determina la elasificación de sus 
activos y pasivos financieros a la fecha de su reconocimiento inictal. 

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, la Compañía mantuvo activos financieros solamente en la categoría 
“Préstamos y cuentas por cobrar”. De igual forma, la Compañía solo mantuvo pasivos financieros en la 
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categoría de “Otros pasivos financieros”, Las características de los referidos instrumentos financieros se 
explican a continuación: 

Préstamos y cuentas por cobrar: representados en el estado de situación financiera por los 
documentos y cuentas por cobrar comerciales y a compañías relacionadas. Son activos financieros no 
derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo. Se 
incluyen en el activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses cortados desde la fecha 
del estado de situación financiera. 

Otros pasivos financieros: representados en el estado de situación financiera por cuentas por pagar a 
compañías relacionadas, cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar. Se incluyen en el pasivo 
corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses contados a partir de la fecha del estado de 
situación financiera, 

2.4.2 Reconocimiento y medición inicial y posterior 

Reconocimiento 

La Compañía reconoce un activo o pasivo financiero en el estado de situación financiera a la fecha de la 
negociación y se reconocen cuando se comprometen a comprar o vender el activo o pagar el pasivo. 

Medición inicial 

Los activos y pasivos financieros son medidos inicialmente a su valor razonable más cualquier costo 
atribuible a la transacción, que de ser significativo, es reconocido como parte del activo o pasivo; siempre 
que el activo o pasivo financiero no sea designado como de “valor razonable a través de ganancias y 
pérdidas”. Con posterioridad al reconocimiento inicial la Compañía valoriza los mismos corno se describe 
a continuación: 

Medición posterior 

(a) Préstamos y cuentas por cobrar: Posterior a su reconocimiento inicial se miden al costo 
amortizado aplicando el método del interés efectivo cuando el crédito se amplía más allá de las 
condiciones normales de crédito, menos una provisión por deterioro, en los casos aplicables. La 
Compañía presenta la siguiente cuenta dentro de esta categoría: 

1) Documentos y cuentas por cobrar comerciales: corresponden a los montos adeudados por 
clientes por los contratos de medicina pre-pagada según las condiciones establecidas en los 
contratos respectivos o demás servicios prestados por la Compañía, en el curso normal de los 
negocios, Se registran a su valor nominal que es equivalente a su costo amortizado debido a 
que los plazos otorgados a clientes no superan los 60 días. La Cobertura de los contratos de 
medicina pre-pagada es en general de un año plazo. 

li) — Documentos y cuentas por cobrar a compañías relacionadas: corresponden a los montos 
adeudados por compañías relacionadas por servicios brindados según las condiciones 
establecidas en los contratos respectivos o demás servicios prestados por la Compañía, en el 
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curso normal de los negocios. Se registran a su valor nominal que es equivalente a su costo 
amortizado debido a que los plazos otorgados a clientes no superan los 30 días. 

(b) Otros pasivos financieros: Posterior a su reconocimiento inicial se miden al costo amortizado 
aplicando el método de interés efectivo. La Compañía presenta las siguientes cuentas dentro de esta 
categoría: 

1) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar: a excepción de los anticipos de 
clientes (Ver Nota 11), son obligaciones de pago por bienes o servicios adquiridos de 
proveedores en el curso normal de los negocios. Se reconocen a su valor nominal que es 
equivalente a su costo amortizado debido a que son pagaderas en plazos menores a 30 días. 

11) — Documentos y cuentas por pagar a compañías relacionadas: corresponden principalmente a 
saldos con compañías relacionadas originados por reembolsos de atenciones médicas 
brindadas por estas compañías. Se reconocen a su valor nominal que es equivalente a su costo 
amortizado ya que son mayoritariamente pagaderas en plazos menores a 30 días. 

2.4.3 Deterioro de activos financieros 

La Compañía evalúa al final de cada periodo la existencia de evidencia objetiva de deterioro de un activo 
financiero o grupo de activos financieros. La Compañía establece una provisión para pérdidas por 
deterioro de sus activos financieros cuando existe evidencia objetiva de que la Compañía no será capaz de 
cobrar todos los importes que se le adeudan, de acuerdo con los términos originales de las cuentas por 
cobrar, como resultado de uno o más eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo 
(“eventos de pérdida”) que tienen un impacto sobre los flujos de efectivo estimados del activo financiero o 
grupo de activos financieros, que pueden ser estimados confiablemente, 

La existencia de dificultades financieras significativas por parte del deudor v emisor que podrían obligar a 
la Compañía a otorgar concesiones al deudor o emisor, el incumplimiento significativo del contrato, el 
incumplimiento de pagos o mora en el pago de intereses o del principal, la probabilidad de que el deudor 
entre en quiebra o reorganización financiera y/o información disponible que indica que hay una reducción 
medible en los flujos de efectivo estimados de una cartera de activos financieros, se consideran indicadores 
de que los activos financieros se han deteriorado. Cuando un cliente se encuentra en mora por más de 3 
meses, la Compañía cancela el contrato y se deja de reconocer los ingresos correspondientes a dichas 
cuentas. 

El monto de la pérdida se mide como la diferencia entre el valor en libros de los activos y el valor presente 
de los flujos futuros de efectivo estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras que no se han 
incurrido), descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero, El valor en libros del 
activo se reduce y el monto de la pérdida se reconoce en el estado de resultados integrales. Al 31 de 
diciembre del 2013 y 2012 no se requirió el registro de provisiones por deterioro, 

Si en un período posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y, dicha disminución se 
relaciona objetivamente a un evento que haya ocurrido después de que se reconoció dicho deterioro, se 
reconoce en el estado de resultados integrales la reversión de la pérdida previamente reconocida. 
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2.4.4 Baja de activos y pasivos financieros 

2.5 

2.6 

2.6.1 

Un activo financiero se elimina cuando expiran los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo o si la 
Compañía transfirió el activo a un tercero sin retener sustancialmente los riesgos y beneficios del mismo. 
Un pasivo es eliminado cuando las obligaciones de la Compañía, especificadas en el contrato, se han 
liquidado, 

Activos fijos - 

Los activos fijos son registrados al costo histórico, menos depreciaciones acumuladas y pérdidas por 
deterioro, en caso de producirse. El costo incluye los desembolsos directamente atribuibles a la 
adquisición o construcción del activo. Los desembolsos posteriores a la compra o adquisición sólo son 
capitalizados cuando es probable que beneficios económicos futuros fluyan hacia la Compañía y puedan 
ser medidos razonablemente. Otros desembolsos posteriores que correspondan a reparaciones 0 
mantenimientos menores, son registrados en los resultados integrales cuando son incurridos. 
La depreciación es calculada linealmente en función de la vida útil estimada de los bienes. Debido a la 
naturaleza de los mismos no se consideran valores residuales ya que la Administración de la Compañía 
estima que el valor de realización de dichos activos fijos al término de su vida útil será irrelevante. Las 
estimaciones de vidas útiles y valores residuales de los activos fijos, son revisadas, y ajustadas si es 
necesario, a cada fecha de cierre de los estados financieros. 

Las vidas útiles estimadas de activos fijos son las siguientes: 

Tipo de bienes Número de años 

Muebles de oficina 10 

Equipos de computación 3 
Equipos de oficina 10 
Instalaciones 3 

Las pérdidas y ganancias por la venta de activos fijos, se calculan comparando los ingresos obtenidos con 
el valor en libros y se inchuyen en el estado de resultados integrales. Cuando el valor en líbros de los activos 
fijos excede a su monto recuperable, este es reducido inmediatamente hasta su valor recuperable. 

Contratos de medicina pre-pagada - 

Clasificación 

La Compañía emite contratos (medicina pre-pagada) que transfieren riesgo de seguro de los afiliados 
hacia la Compañía. Los contratos de seguros son aquellos que transfieren riesgo de seguro significativo. 
Como regla general la Compañía define riesgo de seguro significativo a la posibilidad de tener que pagar a 
los beneficiartos ante la ocurrencia de un riesgo asegurado de al menos 10% más de los beneficios 
normales generados si no se produjera el evento. La evaluación para determinar si un tipo de contrato 
tiene inmerso un riesgo de seguro significativo es efectuada por cada contrato de forma individual, 

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, la Compañía mantenía contratos con coberturas similares y 
clasificados en: Corporativos e Individuales, 
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2.6.2 Reconocimiento y medición inicial y posterior 

Reconocimiento 

Los contratos de medicina pre-pagada que emite la Compañía se clasifican en Corporativos e Individales. 
Los pasivos relacionados con dichos contratos se reconocen en el Estado de Situación Financiera cuando 
los contratos están vigentes, eso significa que el afiliado ha aceptado formalmente las condiciones de la 
cobertura y se encuentra al día en sus obligaciones con la Compañía. 

Este tipo de contratos compensan a los afiliados ante la ocurrencia de un evento (enfermedad o accidente) 
cubierto y que no se defina como una patología congénita y/o pre-existente. Este tipo de contrato está 
diseñado para cubrir a los afiliados y compensarlos por un porcentaje que va del 60% al 100%, como un 
deducible que es reintegrado en cada período de renovación del contrato, que de forma general es de un 
año. 

Para este tipo de contratos los servicios de medicina pre-pagada son reconocidos en el ingreso, de forma 
proporcional durante el período de cobertura. La porción del ingreso que corresponde a períodos de 
cobertura no iniciados, se registra como un pasivo por ingreso no devengado, Los ingresos se presentan en 
el estado de resultados integrales netos de comisiones, impuestos a las ventas, rebajas, descuentos y tasas. 

Provisiones y reservas 

Provisión de reembolsos: Los costos por reembolsos relacionados con estos servicios son reconocidos en 
el estado de resultados integrales al momento en que son conocidos y en base a la mejor estimación 
disponible al momento de calcular dichos valores. Solo se reconocen los costos por reembolsos ocurridos 
hasta la fecha de cierre, inclusive si estos no han sido reportados aún a la Compañía. La Compañía estima 
el valor de los costos de los reembolsos pendientes de pago en función de la información provista por los 
afiliados y los ajustes propuestos por auditores médicos que analizan caso a caso los documentos y demás 
respaldos para establecer el monto final de provisión, 

Reservas técnicas - Reserva de siniestros incurridos y no reportados; adicionalmente para los eventos 
que habiendo ocurrido al cierre no han sido aún reportados por los afiliados, se establece una provisión en 
función de la evolución de la siniestralidad histórica clasificada por trimestre de ocurrencia, trimestre de aviso 
y trimestre de pago, identificando para cada período en estudio el valor de aquellos eventos que habiendo 
ocurrido en periodos anteriores fueron pagados con posterioridad para estimar el diferimiento en el pago de 
dichos eventos y con base en tal información proyectar el valor último de provisión necesaria para atender 
dichos eventos (reserva de siniestros incurridos y no reportados). 

2.6.3 Costos diferidos de adquisición 

Las comisiones incurridas en la emisión de nuevos contratos de medicina pre-pagada y la renovación de 
los ya existentes son capitalizadas como costo diferido de adquisición (de acuerdo a la NIF 4) y con 
posterioridad son amortizadas en los plazos de vigencia de los respectivos contratos, Las comisiones 
pagadas por el mantenimiento de los contratos de medicina pre-pagada y demás costos incurridos, son 
registradas directamente en el estado de resultados integrales, cuando el ingreso generado por la venta ha 
sido registrado y su recuperación ha sido razonablemente asegurada. 
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2.6.4 Prueba de adecuación de pasivos 

A cada fecha de cierre, se desarrolla la prueba de adecuación de pasivos con la finalidad de asegurar que 
los pasivos registrados en relación con los contratos de seguros son suficientes. Para desarrollar esta 
prueba se toman en cuenta todos los flujos de caja futuros, los costos de siniestros y los costos del manejo 
de los mismos y otros cargos administrativos relacionados, deducidos los ingresos generados por los 
rendimientos financieros de activos que respaldan los contratos de medicina pre-pagada. Cualquier 
deficiencia es ajustada inmediatamente a los resultados integrales del período. 

2.6.5 Reaseguros 

27 

2.8 

La Compañía mantiene suserito un contrato de reaseguro para cubrir los riesgos asociados con los de 
medicina pre-pagada con sus clientes, Las condiciones del reaseguro establecen un límite de cobertura por 
evento de hasta US$5,000,000 en exceso de US$500,000. El contrato de reaseguro no es reconocido en 
libros ya que es un contrato de cobertura a nivel de la corporación y los costos asociados al mismo no son 
transferidos a la Compañía. 

Deterioro de activos no financieros (Activos fijos) - 

Los activos sujetos a depreciación o amortización se someten a pruebas de deterioro cuando se producen 
eventos o circunstancias que indican que podría no recuperarse su valor en libros. Las pérdidas por 
deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a su valor recuperable, El 
valor recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto que se obtendrá de su venta o 
su valor en uso. Para efectos de la evaluación por deterioro, los activos se agrupan a los niveles más 
pequeños en los que generen flujos de efectivo identificables (unidades generadoras de efectivo). 

Los saldos en libros de activos no financieros que han sido objeto de castigos por deterioro se revisan a 
cada fecha de cierre de los estados financieros para verificar posibles reversiones del deterioro; si existe 
esta situación, el monto recuperable del activo específico es recalculado y su valor en libros incrementado 
si es necesario. El incremento es reconocido en los resultados integrales como un reverso de pérdidas por 
deterioro. El incremento del valor del activo previamente deteriorado es reconocido sólo si éste proviene 
de cambios en los supuestos que fueron utilizados para calcular el monto recuperable. El monto de 
incremento del activo producto del reverso de la pérdida por deterioro es limitado hasta el monto que 
hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro. 

La Compañía evalúa amialmente la existencia de indicadores de deterioro sobre sus activos no financieros. 
En el caso que el monto del valor libros del activo exceda a su monto recuperable, la Compañía registra 
una pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio, Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, no se han 
reconocido pérdidas por deterioro de activos no financieros debido a que la Administración ha 
determinado que no existen indicadores de deterioro significativos, 

Impuesto a la renta corriente y diferido - 

El gasto por impuesto a la renta del año comprende el impuesto a la renta corriente y el diferido. El 
impuesto se reconoce en el estado de resultados integrales, excepto cuando se trata de partidas que se 
reconocen directamente en el patrimonio. En este caso el impuesto también se reconoce en otros 
resultados integrales o directamente en el patrimonio. 
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2.8.1 Impuesto a la renta corriente 

El cargo por impuesto a la renta corriente se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las utilidades 
gravables y se carga a los resultados del año en que se devenga con base en el impuesto por pagar exigible. 

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 22% (2012: 23%) de las utilidades 
gravables, la cual se reduce al 12% (2012:13%) si las utilidades son reinvertidas por el contribuyente. 

Á partir del ejercicio fiscal 2010 entró en vigor la norma que exige el pago de un “anticipo mínimo de 
impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en función de las cifras reportadas el año anterior sobre el 
0.2% del patrimonio, 0,2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de los ingresos gravables y 0.4% de los 
activos, La referida norma estableció que en caso de que el impuesto a la renta causado sea menor que el 
monto del anticipo mínimo, este último se convertirá en impuesto a la renta definitivo, a menos que el 
contribuyente solicite al Servicio de Rentas Internas su devolución, lo cual podría ser aplicable, de acuerdo 
con la norma que rige la devolución de este anticipo. 

Durante los años 2013 y 2012 la Compañía registró como impuesto a la renta corriente causado el valor 
determinado sobre la base del porcentaje (2013: 22% y 2012: 23%) sobre las utilidades gravables (Ver 
Nota 13). 

2.8.2 Impuesto a la renta diferido 

El impuesto a la renta diferido se provisiona en su totalidad, por el método del pasivo, sobre las diferencias 
temporales que surgen entre las bases tributarias de activos y pasivos y sus respectivos valores mostrados 
en los estados financieros. El impuesto a la renta diferido se determina usando tasas tributarias que han 
sido promulgadas a la fecha del estado de situación financiera y que se espera serán aplicables cuando el 
impuesto a la renta diferido activo se realice o el impuesto a la renta pasivo se pague. 

El impuesto a la renta diferido activo sólo se reconoce en la medida que sea probable que se produzcan 
beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporales, 

Los saldos de impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se compensan cuando exista el derecho legal 
exigible a compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos corrientes y cuando los 
impuestos a la renta diferidos activos y pasivos se relacionen con la misma autoridad tributaria. 

2.9 Beneficios a los empleados - 

2.9.1 Beneficios de corto plazo 

Se registran en el rubro de provisiones del estado de situación financiera y corresponden principalmente a: 

i) La participación de los trabajadores en las utilidades: calculada en función del 15% de la utilidad 
contable anual de la Compañia, antes del impuesto a la renta, según lo establecido por la 
legislación ecuatoriana vigente. Se registra con cargo a resultados y se presenta como parte los 
gastos administrativos o gastos de ventas en función de la labor de la persona beneficiaria de este 
beneficio. 
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11) Vacaciones: registra el costo correspondiente a las vacaciones del personal sobre la base de su 
devengamiento. 

111) Décimo tercer y décimo cuarto sueldos: se provisionan y pagan de acuerdo a la legislación vigente 
en el Ecuador. 

iv) Los incentivos por cumplimiento, se registran con cargo a los resultados integrales y se presentan 
como parte de los gastos administrativos o gastos de ventas en función de la labor de la persona 
beneficiaria de este beneficio. 

Beneficios de largo plazo (provisiones de jubilación patronal y desahucio no fondeadas) 

La Compañía tiene un plan de beneficio definido para jubilación patronal normado por las leyes laborales 
ecuatorianas, Adicionalmente de acuerdo a las leyes vigentes, en los casos de terminación de la relación 
laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador, el empleador bonificará al 
trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la última remuneración mensual por cada uno de 
los años de servicios prestados a la misma compañía o empleador, este beneficio se denomina desahucio. 

La Compañía determina anualmente la provisión para jubilación patronal y desahucio con base en 
estudios actuariales practicados por un profesional independiente y se reconocen con cargo a los costos y 
gastos (resultados) del año aplicando el método de Costeo de Crédito Unitario Proyectado y representa el 
valor presente de las obligaciones a la fecha del estado de situación financiera, el cual es obtenido 
descontando los flujos de salida de efectivo a una tasa de 7% anual equivalente a la tasa promedio de los 
bonos de gobierno, publicada por el Banco Central del Ecuador que están denominados en la misma 
moneda en la que los beneficios serán pagados y que tienen términos que se aproximan a los términos de 
las obligaciones por pensiones hasta su vencimiento. 

Las hipótesis actuariales incluyen variables como son, en adición a la tasa de descuento, tasa de 
mortalidad, edad, sexo, años de servicios, remuneraciones, incremento futuros de remuneraciones, tasa de 
rotación, entre otras, 

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en la experiencia y cambios en los 
supuestos actuariales se cargan a resultados en el periodo en el que surgen. Los costos de los servicios 

pasados se reconocen inmediatamente en resultados del año. 

Al cierre del año las provisiones cubren a todos los trabajadores que se encontraban trabajando para la 
Companía. 

Provisiones - 

Reembolsos 

Se reconocen provisiones relacionadas con reembolsos o siniestros cuando: (1) la Compañía tiene una 
obligación presente, ya sea legal o implícita, como resultado de eventos pasados, (11) es probable que vaya 
a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligación y (iii) el monto se ha estimado de forma 
fiable. Los montos reconocidos como provisión son la mejor estimación de la administración, a la fecha de 
cierre de los estados financieros, de los desembolsos necesarios para liquidar las obligaciones. Las 
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provisiones de siniestros pendientes de pago y las provisiones para siniestros incurridos pero no 
reportados se establecen en función de lo descrito en la Nota 2.6.2. 

Provisiones relacionadas con riesgos de seguros 

Adicionalmente a las provisiones de reembolsos, la compañía efectúa la prueba de adecuación de pasivos 
descrita en la Nota 2,6,4, y en función de dichos parámetros se reconoce al final de cada período una 
provisión de riesgos no expirados cuyos parámetros de cáleulo se describen en la Nota 2.6.2, 

Reconocimiento de ingresos 

Comprenden el valor de la venta de contratos por servicios de medicina pre-pagada, neto de comisiones, 
impuestos a las ventas, rebajas, descuentos y tasas. Se reconocen cuando su importe se puede medir 
confiablemente, es probable que beneficios económicos fluyan a la Compañía. 

Son reconocidos en los resultados del año a medida en que se devengan los servicios prestados, El 
devengamiento se establece en base al período de vigencia del contrato que cubre el mencionado servicio. 
Cuando un cliente se encuentra en mora por más de 3 meses, la Compañía cancela la cobertura y se deja de 
reconocer los ingresos correspondientes a dichas cuentas. 

ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS 

La preparación de estados financieros requiere que la Administración realice estimaciones y utilice 
supuestos que afectan los montos incluidos en estos estados financieros y sus notas explicativas. 

Las estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Compañía se encuentran basados en la 
experiencia histórica, cambios en la industria e información suministrada por fuentes externas calificadas, 
sin embargo, los resultados finales podrían diferir de las estimaciones bajo ciertas condiciones. 

Las estimaciones y políticas contables significativas son definidas como aquellas que son importantes para 
reflejar correctamente la situación financiera y los resultados de la Compañía yfo las que requieren un alto 
grado de juicio por parte de la Administración, 

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional se encuentran relacionadas con los 
siguientes conceptos: 

(a) Provisiones por reembolsos. 

Las estimaciones de las provisiones de reembolsos se efectúan en función de lo descrito en la Nota 
2.6.2. y 2,10. Para el caso de las provisiones de reembolsos pendientes de pago, se hace una 
evaluación periódica para evaluar si los parámetros sufrieron variaciones y ajustar el monto de 
provisión. Para las provisiones por siniestros incurridos y no reportados se hace una evaluación 
mensual de los parámetros y la información histórica que sirve de base para realizar la estimación. 
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(b) 

(c) 

(d) 

(e) 

Costos diferidos de adquisición, 

La determinación del monto reconocido por costos diferidos de adquisición se basan en el juicio de 
la Administración de si dichos costos son directamente atribuibles a los contratos y el período de 
amortización que se considera en función de la vigencia media de los contratos. 

Deterioro de activos financieros. 

El deterioro de los activos financieros comerciales de la Compañía se evalúa con base en las políticas 
y lineamientos descritos en la Nota 2.4.3. 

Provisiones por beneficios a los empleados 

Provisiones por beneficios a los empleados: las hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de 
jubilación patronal y desahucio se efectáan con base en estudios actuariales practicados por 
profesionales independientes (Nota 2.9). 

Vida útil, valor residual y deterioro de activos fijos 

La estimación de vidas útiles, valor residual y el deterioro de activos fijos se efectúan según se 
describe en las Notas 2.5 y 2.7. 

Impuesto a la renta diferido 

Impuesto a la renta diferido: la Compañía ha realizado la estimación de sus impuestos diferidos 
considerando que todas las diferencias entre el valor en libros y la base tributaria de los activos y 
pasivo se revertirán en el futuro, 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DE SEGUROS Y FINANCIEROS 

La operación de la Compañía (servicios de medicina pre-pagada), la exponen a riesgos financieros y 
riesgos de seguro. La Administración de dichos riesgos se detalla a continuación: 

Factores de riesgo de seguros 

(a) Frecuencia y severidad de los siniestros 

La frecuencia y severidad de los siniestros se ven afectados por varios factores como son el costo de 
los servicios médicos y el incremento en la incidencia de ciertas enfermedades que se incrementan 
en función de factores externos como el clima y estacionalidad, Debido a que este tipo de contratos 
no representan coberturas de largo plazo, no se considera que haya una exposición a riesgos de tasa 
de interés. 

Para manejar este tipo de riesgos se han diseñado sistemas muy rigurosos de control de reembolsos 
por medio del análisis con médicos especialistas de las reclamaciones efectuadas por los clientes, 
para asegurar que las prestaciones están debidamente cubiertas. Además se han firmado varios 
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(b) 

te) 

convenios para asegurar que no hayan variaciones significativas en los costos de los servicios que la 
Compañía contrata para atender a sus clientes, especialmente en el exterior, y esto permite manejar 
adecuadamente la estructura de precios que son cobrados en cada uno de sus productos y que de 
forma general pueden ser ajustados de forma anual. A continuación se presenta un cuadro que 
muestra el resultado de la gestión de control de reembolsos: 

  

  

  

2013; Reembolsos 

Reembolsos Reembolsos no cubiertos 

Producto presentados pagados (1) exclusiones 

individual 8,093,975 6,212,540 23% 

Corporativo 270,031 107,006 38% 

TOTAL 2,364,006 6,380,446 24% 

2012: 

Reembolsos Reembolsos no cubiertos 

Producto presentados pagados (0) y exclusiones 

Individual 7,238,413 3,147,558 57% 

Corporativo 399,762 170,362 55% 

TOTAL 7,638,175 3,326,920 56% 
  

(1) Corresponde a los reembolsos pagados netos de la recuperación de reaseguros, 

Fuentes de incertidumbre al estimar los costos futwros de los siniestros 

Los reembolsos son pagados sobre la base de su ocurrencia. La Compañía está expuesta a los riesgos 
cubiertos por los diferentes tipos de contratos inclusive si ellos no son conocidos inmediatamente 
por la Compañía, Como consecuencia los reembolsos pueden ser conocidos y registrados en plazos 
que van desde semanas hasta meses con posterioridad a la ocurrencia del evento cubierto. Debido a 
eso, una de las principales provisiones efectuadas por la Compañía es la provisión para siniestros 
incurridos y no reportados. Las principales variables en el cálculo son i) el período real de 
diferimiento histórico de los pagos y 1i) el costo promedio de los siniestros; sin embargo, para 
asegurar que estas variables sean lo más cercanas a la realidad se han implementado sistemas de 
control para asegurar que las fechas de ocurrencia y las fechas de presentación de los reclamos, sean 
ingresadas al sistema informático de forma correcta. Sobre estos parámetros, la principal fuente de 
información son las facturas y demás respaldos de los costos a ser reembolsados, que se deben 
presentar como respaldo de un reclamo y que dan fechas ciertas del inicio de los reclamos y sus 
costos. En este tipo de contratos no se considera que el valor presente de las obligaciones difiere del 
valor nominal de la provisión ya que prácticamente el período de diferimiento promedio es de tres 
meses. 

Proceso para definir las asunciones utilizados para realizar las estimaciones 

El riesgo asociado con este tipo de contratos no es complejo; sin embargo, las asunciones para poder 
medir adecuadamente dicho riesgo y reflejar el mismo en provisiones son principalmente las 
variables del tiempo de diferimiento en el aviso y costo de los reembolsos, asi como los costos 
adicionales de tipo administrativo involucrados en ese proceso hasta lograr la liquidación total de 
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los mismos. Para el manejo adecuado de estos parámetros se han diseñado controles en los sisternas 
de la Compañía para poder medir adecuadamente estas variables, 

(d) Cambios en las asunciones y análisis de sensibilidad 

Se efectúan análisis de sensibilidad para poder evaluar como impactarían los cambios en las 
principales asunciones que sirven para medir el riesgo asociado con estos contratos. Por ello se 
simulan variables corno el crecimiento por inflación de los costos asociados a los reembolsos y el 
incremento en los plazos de demora en el aviso de los siniestros. 

Dichos análisis se ven reflejados en la forma en la que mide el valor de cada tipo de contrato para los 
clientes, el mismo que se ajusta anualmente al momento de la renovación del mismo. 

4.2 Factores de riesgo financiero 

Las actividades de la Compañía la exponen a una variedad de riesgos financieros tales como: riesgos de 
mercado (riesgo de precio y riesgo de tasa de interés sobre el valor razonable y los flujos de efectivo), 
riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de capitalización. El programa general de administración de 
riesgos de la Compañía se concentra principalmente en lo impredecible de los mercados financieros y trata 
de minimizar potenciales efectos adversos en su desempeño financiero; además, se encamina a que las 
actividades con riesgo financiero de la Compañía estén sujetas a políticas y procedimientos de 
identificación, medición y control. 

La gerencia financiera tiene a su cargo la administración de riesgos, de acuerdo con las políticas aprobadas 
por la Gerencia General. Dicho departamento identifica, evalúa y administra los riesgos financieros en 
coordinación estrecha con las unidades operativas/téenicas de la Compañía. El Comité Ejecutivo en Casa 
Matriz proporciona guías y principios para la administración general de riesgos así como las políticas para 
cubrir áreas específicas, tales como el riesgo de tasas de interés, el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez y 
el riesgo de concentración. 

4.2.1 Riesgos de mercado 

fa) Riesgo de precio y concentración 

La principal exposición a la variación de precios está relacionada con el costo de la prestación de 
servicios médicos y hospitalarios incurridos al pagar reembolsos a sus clientes. El departamento de 
proveedores médicos en casa matriz, controla constantemente a los prestadores de servicios de 
salud que brindan servicios y a los agentes que pueden direccionar a los pacientes a prestadores 
específicos y mantienen actualizadas las listas de precios y detalles de los servicios que se pueden 
brindar con cada uno de ellos, con el fin de buscar las mejores alternativas en cuanto a precios y 
calidad. 

La Compañía mantiene un portafolio diversificado de clientes, por lo tanto no tiene riesgos 
significativos de concentración, En relación con el riesgo de concentración el 35% de los casos son 
atendidos en el Ecuador y 65% en el exterior. Para evitar el riesgo de concentración y dependencia, 
se mantienen suscritos convenios a nivel de grupo con una red de médicos y hospitales 
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perteneciente a la empresa United Health Services y en los que se garantiza que se entregarán los 
servicios con la calidad definida por la Administración de la Companía. 

(b) Riesgo de tasa de interés sobre el valor razonable y los flujos de efectivo 

La Administración considera que la Compañía no está alcanzada actualmente por este tipo de 
riesgo, 

4.2.2 Riesgo de crédito 

Las políticas de administración de riesgo crediticio son aplicadas principalmente por el área de finanzas. 
El riesgo de crédito se encuentra presente en el efectivo y equivalentes de efectivo y documentos y cuentas 
por cobrar comerciales. 

Respecto a los bancos e instituciones financieras donde se mantiene el efectivo y sus equivalentes, 
corresponden a operaciones de corto plazo y de alta liquidez, cuyos emisores deben mantener 
calificaciones de riesgo independientes que denoten niveles de solvencia y respaldo adecuados; dichas 
calificaciones deben ser como mínimo de “AA+”, 

La Compañía mantiene políticas para el otorgamiento de créditos directos a favor de clientes con quienes 
se mantiene aproximadamente el 3% (2012: 14%) del total de la cartera de créditos. En función de los 
acuerdos suscritos con dichos clientes, la aceptación y cobertura de los asegurados deberá ser cubierta y 
confirmada por las mismas. La Compañía se encuentra expuesta al riesgo de pérdidas como consecuencia 
de la inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por parte de los clientes, Cuando un 
cliente se encuentra en mora no tiene cobertura y cuando se encuentra en mora por más de 3 meses, la 
Compañía cancela el contrato y deja de reconocer los ingresos correspondientes a dichas cuentas, 

Al 31 de diciembre la Compañía presenta la siguiente información con relación a su riesgo crediticio; 

Hasta Hasta Hasta Más de 

2017 90 días 180 dias 360 días 360 días 

Corporativo B0% 10% 5% 5% 

Individual 100% 0% 0% 0% 

2012 

Corporativo 93% 1% 2% 4% 
Individual 100% 0% 0% 0% 

El departamento financiero monitorea constantemente el comportamiento de pago, antigiiedad y 
vencimientos de su cartera, con el fin de dar cumplimiento a las diferentes etapas de cobranza establecidas 
en las políticas procedimientos de la Compañía. 

4.2.3 Riesgo de liquidez 

La principal fuente de liquidez son los flujos de efectivo provenientes de las actividades operacionales de la 
Compañía. Para administrar la liquidez de corto plazo, la Compañía se basa en los flujos de caja 
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proyectados para un periodo de doce meses, los cuales consideran los vencimientos de los activos y pasivos 
financieros y los planes de financiamiento futuros de la Compañía. 

Los excedentes de efectivo mantenidos por la Compañía y saldos por encima del requerido para la 
administración del capital de trabajo son administrados por el área financiera; quien los administra 
adecuadamente para que generen rendimientos adicionales, manteniendo la liquidez según las 
necesidades proyectadas de efectivo de la Compañía, 

La Compañía no mantiene instrumentos derivados. El cuadro siguiente analiza los pasivos financieros de 
la Compañia agrupados sobre la base del periodo remanente a la fecha del estado de situación hasta la 
fecha de su vencimiento. Los montos revelados en el cuadro son los flujos de efectivo no descontados: 

  

  

Menos de 50 Entre 30 y 180 Más de 
Año 2019 días días 10 días 

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas 

por pagar 205,985 118,903 317,340 

Documentos y cuentas por pagar a compañías relacionadas 326849 

503 118,003 17:49 

Ajo 2012 

Cuentas por pagar comerciales y otras ruentas 
pot pagar $99,903 40,922 

Tocumentos y cuentas por pagar a compañías relacionadas 

810,707 691,158 54,314 
  

910,506 732,oBo Sala 

Según las políticas de la Compañía, las cuentas por cobrar comerciales, en general, se otorgan con plazos 
de 60 días. 

4.2.4 Riesgo de capitalización 

Los objetivos de la Compañía al administrar el capital son el salvaguardar la capacidad de la misma de 
continuar como empresa en marcha, con el propósito de generar retornos a sus accionistas, beneficios a 
otros grupos de interés y mantener una estructura de capital óptima para reducir el costo del capital, 

La política de la Compañía es la de financiar todos sus proyectos, de corto y de largo plazo, principalmente 
con recursos propios, por lo que presenta un alto índice de liquidez y bajo endeudamiento con terceros, 
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

Categorías de instrumentos financieros 

A continuación se presentan los valores en libros de cada categoría de instrumentos financieros al cierre 
de cada ejercicio: 

  

  

  

  

Activos Enancioros 2013 2012 

Efectivo y equivalentes de efectivo 6.440,99? . 5534515 

Documentos y cuentas por cobrarecmtteiales 1,271,071 a 1,008,057 

Documentos y cuentas por colmira compañias relacionados 416,254 - 734,985 

Tolol activos financieros B,12É314 - 7,327,567 . 

Postvos financieros 

k 

Cuentas por pagar comerciales y otras enentes por pagar (3) 6,004 - 5-62 

Dacamaentos y cuentes por pagara compañias relacionadas 526,049 ' 1,556,175 

Total pasivos Miunccros 33043 - 1,502,047 
  

Excluye anticipos de clientes. Ver Nota 11. 

Valor razonable de instrumentos financieros 

El valor en libros del efectivo y equivalente de efectivo, documentos y cuentas por cobrar comerciales, 
documentos y cuentas por cobrar a compañías relacionadas, cuentas por pagar comerciales y otras cuentas 
por pagar (a excepción de los anticipos de clientes, ver Nota 11) y documentos y cuentas por pagar a 
compañías relacionadas, se aproximan al valor razonable debido a la naturaleza de corto plazo de estos 
instrumentos. 

Calidad crediticia de los activos financieros 

En la Nota 4.2.2, la Compañía describe los sisternas e información que utiliza para la evaluación de la calidad 
crediticia de sus cuentas por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar y en la Nota 2.4.3, se detalla la 
metodología para efectuar los análisis y valuaciones de deterioro. La calidad crediticia del efectivo y 
equivalentes de efectivo y de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento, determinado por 
calificadoras independientes es como sigue: 

2213 2012 

Efectivo y equivalentes de efectivo: 

Caja 150 150 

AAA 1,801,416 3.339.157 
AAMAA- 4-549:425 2,195,208 

6,440/991 5:534:515 
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GASTOS OPERATIVOS Y DE VENTAS POR NATURALEZA 

Los gastos operativos y de ventas agrupados de acuerdo a su naturaleza son los siguientes; 

2013: 

Gastos de personal 

Participación de los trabajadores en las utilidades 
Gtros gastos de personal 

Honorarios 

Servicios básicos 
Mantenimiento de locales 

Suministros y materiales 

Árriendos 
Transporte 

Depreciarion 

Amortización 

Impuestos 

Otros gastos 

Total 

ara: 

Gastos de personal 

Participación de los trabajadores en las utilidades 

Otros gastos de personal 

Honorarios 

Servicios básicos 

Mantenimiento de locales 
Suministros y materiales 

Arnendos 

Transporte 

Depreciacion 
Amortización 

Impuestos 

Otros gastos 

Total 
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Gastos Gastos de 
operativos venta 

408,053 > 

46,289 z 
704057 8,838 

1,626,440 402,789 

11,547 2.323 

27,169 571 
53814 269 
00.556 1,814 
110,997 2,088 

41,543 1,686 
9,472 2,232 

1,443,067 - 

128,997 106,052 

3,904,291 528,062 

Gastos Gastos de 

operativos venta 

464.137 E 
47.325 = 
76,008 83.145 

1,228,901 125,42:6 

18.964 11,314 

22,020 430 

51,407 67,721 
68,545 2,261 

151,283 2,280 

12,219 2,150 

6,284 4,587 
1,009,309 - 

38,789 81,062 

3:195,843 380,776 
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BEST DOCTORES S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR ELANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

(Expresadas en dólares estadounidenses) 

GASTOS FINANCIEROS, NETO 

  

  

2013 2012 

Castos financieros. 
Comisiones tarjetas de crédito 422,697 268,126 

Servicios bancarios 3,237 2,117 

425,934 270,243 

Ingresos financieros 
Intereses ganados (108,378) (39,970) 

Gastos financieros, neto 317,556 230,273 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

2013 2912 

Caja 150 150 
Bancos e instituciones financieras locales 6,440,541 5,534,365 

6,440,001 51534,515 

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR 

COBRAR 

204 2012 

Documentos y cuentas por cobrar comerciales 
Individual 1,165,776 950,034 

Corporativo 66,121 57.940 

Otras cuentas por cobrar 30,174 03 

1,271,071 1,008,067 
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BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(Expresadas en dólares estadounidenses) 

ACTIVOS FIJOS 

Ai de enero del 20:12 

Costo histórico 
Deprecadón acumblada 

Walor en libros 

Movimiento 1014 
Adicianes 
Bajas costo 

Bajas depreciación 
Depreciación 

Yalor al 31 de diciembre del 20011 

Al 31 de dicienbre del 2012 
Costo histúrico 

Depreciación acumulada 

Valor en bros 

Movimiento 2013 
Adiciones 
Depreciación 

Valor al 31 de diciembre del 2043 

Ál 31 de diciembre del 2013 
Casto histárico 

Depreciación acumulad; 

Walor en libros 

  

  

  

. Muebles de Eguipos de . . 
- - Eyuibos de Díicina Jostaluciones Of Total 

6,226 241535 6,347 1,607 38,710 
(727) 718 0 (187) (66 

5.499 23542 4025 1415 35,01 

41542 18,920 56,052 18,325 134,439 
(6,225) (1436) (5.082) - (12,743) 

728 320 3.166 - 4,212 
48 (4,0281 158/655] (412) (14,969) 

—— 68, E, O, 408 28 = 44420 61420 

41.543 42,019 57317 19,927 160,806 
(1187) (4701) (7211) (59). (14990 

37.069 37316 50,106 19,128 146,420 

. 16.472 26,082 - 42,754 
Mil (3,356), (3,892) (2,11) (43229) 
  

A ls Hd 

41543 54491 
(6243) (a. 

B3,599 

(40,109) 
19.937 

(uri) 

203.560 

(57,615) 

La Administración de la Compañía informa que no hay activos fijos entregados en garantía. 

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

Composición: 

Proveedores de bienes y servicios 

Ánticipos de clientes 

Otros proveedores 
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1,214 0B2 

356,143 194,863 
4,880 4,880 

302,237 140,725 
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BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR ELAÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(Expresadas en dólares estadounidenses) 

SALDOS Y TRANSACCIONES CON COMPAÑÍAS RELACIONADAS 

El siguiente es un resumen de las principales transacciones realizadas durante los años 2013 y 2012 con 
compañías relacionadas, Se incluye bajo la denominación de compañías relacionadas a: 1) la (s) persona (s) 
naturales o jurídicas (compañías) que directamente o indirectamente controla (n) a o es (son) controlada (5) 
por la Compañía, tienen control conjunto o influencia significativa (asociadas) y 11) personal clave de la 
gerencia o administración. Para el caso de las relacionadas de la Compañía, corresponden a accionistas 
comunes: 

2011 2012 

m incurridos en el exterior 

Best Doctors Inc. Relacionada 3,983,261 2,168,191 

Ingresos por servjejos brindados 

Best Doctors Ine. Relacionada 650,931 00,95 

or servicios recibidos 

Best Doctors Inc. Relacionada 1,716,428 1,306,420 

jos 0s 

Best Doctors Inc. Relacionada 264,000 213,041 

Composición de los principales saldos con compañías relacionadas, originados en las transacciones arriba 
descritas: 

Relación 2013 2012 
D 
Best Doctors Inf, Relacionada 416,254 784,085 

Documentos y cuentas por pagar 
Best Doctors Ine. Relacionada 326,849 1,556,175 

No se han efectuado con partes no vinculadas operaciones equiparables a las indicadas precedentemente. 

Los saldos por cobrar y por pagar a compañías relacionadas no devengan intereses y no tienen plazos 
definidos de cobro y/o pago; sin embargo, se esperan liquidar en el corto plazo. 

Remuneraciones al personal clave de la gerencia 

La Administración de la Compañía incluye miembros clave que son los principales ejecutivos. A 
continuación se presentan los costos por remuneraciones y beneficios percibidos por los principales 
ejecutivos de la Compañía durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012: 
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(2) 

13.1 

(3) 

BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(Expresadas en dólares estadounidenses) 

Detalle 2013 2012 

Sueldos y salarios 95,980 76,902 

115,651 124,182 Honorarios ejecutivos 

Beneficios a corto plazo a los ejecutivos 28,901 21,968 

240,432 223,052 

Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, la Compañía informa que no opera con planes ni beneficios basados en 
acciones según lo establecido en la NIIF 2 — “Pagos basados en acciones” ni existen beneficios por 
terminación del personal clave de la gerencia. 

IMPUESTO A LA RENTA CORRIENTE Y DIFERIDO 

Composición del gasto impuesto a la renta corriente y diferido: 

2013 2012 

Impuesto a la renta corriente 255,280 109,220 

Impuesto a la renta diferido - (857) 

255,280 108,372 

Impuesto corriente 

Conciliación tributaria contable: 

A continuación se detalla la determinación del Impuesto a la renta por los años terminados al 31 de 
diciembre: 

  

  

  

2013 2012 

Utilidad del año antes de participación laboral 308,591 314,648 

Menos - Participación a los trabajadores (Nota 7) (46,289) (47,325) 
Utilidad antes de impuestos 262,302 267,323 

Menos - Otras partidas conciliatorias (24,300) (5,269) 

Más - Gastos no deducibles 922,363 212,855 

Base tributaria 22% (2012: 23%) 1,160,365 474,909 

Impuesto a la renta causado 255,280 109,229 
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13.2 

BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(Expresadas en dólares estadounidenses) 

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 22% (2012: 23%) de las ntilidades 
gravables, la cual se reduce al 12% (2012: 13%) si las utilidades son reinvertidas por el contribuyente, 

Situación fiscal: 

A la fecha de preparación de los estados financieros adjuntos, los años 2010 al 2013 aún están sujetos a 
una posible fiscalización. 

Precios de transferencia 

Las normas tributarias vigentes incorporan el principio de plena competencia para las operaciones 
realizadas con partes relacionadas. Porsu parte el Servicio de Rentas Internas solicita se prepare y remita 
por parte de la empresa un estudio de precios de transferencia y un anexo de operaciones, entre otros, 
para aquellas compañías que hayan tenido operaciones con partes relacionadas domiciliadas en el exterior 
y locales en el mismo período fiscal y cuyo monto acumulado sea superior a US$6,000,000. Seincluye 
como parte relacionada a las empresas domiciliadas en paraísos fiscales. El indicado estudio debe ser 
remitido hasta el mes de junio del 2013 conforme el noveno dígito del RUC, Adicionalmente, exige que en 
su declaración de impuesto a la renta anual declare las operaciones de activos, pasivos, ¡Ingresos y egresos. 

A la fecha de emisión de estos estados financieros, la Compañía ha preparado y analizado la información y 
espera presentar el anexo de acuerdo al plazo que indica la norma; sin embargo, en función del análisis 
efectuado considera que no habrán impactos de este asunto en los estados financieros adjuntos. 

Impuesto a la renta diferido 

El análisis de Impuesto a la renta diferido activos y pasivos es el siguiente: 

  

  

201 2012 
Impuesto diferido activo: 

Impuesto diferido activo que se recuperará en los siguientes 12 meses 

Impuesto diferido activo que se recuperará después de 12 meses 857 B57 

Total impuesto diferido activo, neto 857 857 

El movimiento de la cuenta Impuesto a la renta diferido es el siguiente: 

Al1 de enero de 2012 - 

Crédito a resultados por impuestos diferidos 857 

Al 31 de diciembre del 2012 857 

Crédito a resultados por impuestos diferidos - 

Al 31 de diciembre del 2013 857 
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BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(Expresadas en dólares estadounidenses) 

PROVISIONES 

Fagos y/o, 
Saldo al inicio Incrementos utilizaciones 

Ano 2013 

Pasivos corrientes 

Beneficios soctales (1) 75,606 398,545 381,774 

Provisiones 445,306 7,869,544 7,921,067 
Otros Impuestos por pagar 354,148 2,520,163 3,001,562 

Ano 2012 

Pasivos corrientes 
Beneficios sociales (1) 00,024 238,481 222,930 

Provisiones 757,835 3,915,305 4,228,334 
Otros Impuestos por pagar 235,985 2,063,598 1,445,435 

Saldo al final 

82,437 
393,733 
282,749 

75.060 
445,306 
854,148 

(1) — Incluye principalmente décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones, fondos de reserva, 
aportes personal y patronal al instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 

BENEFICIOS SOCIALES LARGO PLAZO 

El movimiento de jubilación patronal y bonificación por desahucio es el siguiente: 

  

  

  

Jubilación Desahucio 

2013 2012 2013 2012 

AJ1 de enero 22,990 3,720 6,502 374 

Costo por servicios corrientes 6,944 4,113 1,597 891 
Costo por intereses 1,568 261 447 26 

Pérdidas/ (ganancias) actuariales 1,481 15,375 926 5,585 

Prestaciones pagadas - - (400) (374) 
Efecto de redueción y liquidaciones anticipadas (213) (1,088) - - 

Al 31 de diciembre 1,170 22,300 9,072 6,502 
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BEST DOCTORS 5.A, EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(Expresadas en dólares estadounidenses) 

Los importes reconocidos en la cuenta de resultados son los siguientes: 

  

  

Jubilación Desahucio 

2013 2012 2013 2012 
Costo por servicios corrientos 6,044 4,113 1,597 91 

Costo porinteroses 1,568 261 AA7 26 

Pérdidas /fganancias) actuariales 1,441 15,375 906 5,585 

9,903 19,749 2,070 6,502 

Las principales hipótesis actuariales usadas fueron: 

201 

Tasa de descuento 7% 

Vida laboral promedioremanente 8.9 

Tasa de incremento salarial 3% 

Tasa incremento de pensiones 2.50% 

Tabla de mortalidad e invalidez TM IESS 2002 

Tasa de rotación 8.90% 

Antigúcdad para jubilación (Hombres y mujeres) 25 años 

16. PASIVOS DE SEGUROS 

16.1 Reservas técnicas 

Tablas de desarrollo de siniestros - 

2012 

7% 

8.3 

3% 

2.50% 

TM IESS 2002 

B.00% 

25 años 

Además de los análisis de sensibilidad, las tablas del desarrollo de siniestros permiten visualizar la forma 
en la que la Compañía mide el valor último de los siniestros que debe provisionar, en relación con los 
siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de cierre del período no han sido reportados a la Compañía. 
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BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

(Expresadas en dólares estadounidenses) 
  

  

  

                

  

  

  

          

2013: 

Factor de desarrollo Valor final a pogar "Valor dela reserva 

Mes de ocurrencia Total Pagado (1) [27 ía -=(10/(2) (3-1) 

Enero 473530 1.0000 473530 . 

Febrero 526,242 0.9443 557/1257 31,015 
Marzo 551408 0.6358 ¿96,648 45,340 

A bril 592,145 0.9500 623.308 31,165 

Mayo 794,741 0.9300 854,560 59820 
unio 791.074 0.9041 874,937 B3,463 
Tulio 568,551 0.8774 646,003 70452 

Agosto 514,545 0.8412 604,076 10380 

IBopiiembre 335,643 0.7681 436,069 101,325 

¡A 922,709 0.6346 664,507 242,798 

Noviembre 1394474 0.4663 297,191 157,18 
Diciembre 8.714 0.1027 85,223 26,509 

Total 1,009,381 

Reserva adicional de pagos año 2014 5,203 

otal de reserva 1,724,594 

2012: 

Factor de desarrollo Valor final a pagar Valor de la reserva 
Mes de ocurrencia Total Pagado (1) (2) (3) = (0 / [z) (a)- (1) 

Enero 44.680 1 244,580 - 

Febrero 213,455 1 213,455 - 

BTZO 180,373 1.0000 180.533 - 

bril 468,751 0.0040 471,145 2,304 
Mayo 170437 0.9854 172,956 2,520 
unio 23b,232 0.0870 250,353 spLEL 

Tulio 260.104 0.9809 285,571 5,467 

Agosto 342,367 0.0245 306344 23,907 
Septiembre 440.055 0.4383 405,387 55332 

Octubre 318,455 0.8526 373,490 55,040 
oviembre 248,581 0.1586 327,041 79,960 

Diciembre 167,4 29 0.56z 285,611 118,182 

Tola] 345,011 

Reserva adicional de pagos año 2014 461,501 

Total de reserva 07,514   
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BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR ELAÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(Expresadas en dólares estadounidenses) 

Movimiento de las reservas técnicas - 

A continuación se presenta el movimiento de las reservas técnicas: 

  
  

  

  

  

AÑO 2013 

Reserva de siniestros ocurridos y no reporlados 806,714 1,724,584 (306,714) 1,724,584 

Tolal reservas 206,714 1,724,5H4 (206.714) 1,724,684 

Año 2012 

Reserva de siniestros ocurridos y no reporiados 219,096 587,618 206,714 

Total reservas 219,096 587,618 206,714 

INGRESOS DIFERIDOS 

A continuación se presenta el movimiento del ingreso diferido: 

Saldo al jnicio Incrementos Devengamiento Ido al final 

Ao 2013 

Ingresos por medicina pre-pagada 4,831,897 18,112,770 (16,041,720) 6,902,956 

Año 2012 

Ingresos por medicina pre-pagada 2,610,178 12,270,264 (10,057,545) 4,831,897 

CAPITAL SOCIAL 

Acciones comunes - 

Las acciones comunes se clasifican en el patrimonio. El capital suscrito y pagado de la Compañía al 31 de 
diciembre del 2013 es de 211,000 acciones ordinarias de valor nominal US$1 cada una. Las acciones de la 
Compañía no presentan restricciones para el pago de dividendos o devoluciones de capital. La Compañía 
no cotiza sus acciones en la bolsa de valores. 
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BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR ELANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(Expresadas en dólares estadounidenses) 

RESERVAS Y RESULTADOS ACUMULADOS 

Legal 

De acuerdo con la legislación vigente, la Compañía debe apropiar por lo menos el 10% de la utilidad neta 
del año a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el 50% del capital suscrito. 

Resultados acumulados 

Los resultados (utilidades o pérdidas) de cada ejercicio son incluidos en este rubro, manteniendo registros 
que permiten identificar su ejercicio de origen, Con la aprobación de la Junta General de Accionistas y 
cumpliendo las disposiciones normativas aplicables, las utilidades podrían ser distribuidas o destinadas a 
reservas, mientras que las pérdidas se mantienen en Resultados acumulados o se compensan con la 
Reserva legal, Reserva de capital u otras reservas y cuentas patrimoniales de kbre disposición de los 
accionistas. 

Resultados acumulados de aplicación inicial de NIF 

Esta subcuenta registra los ajustes provenientes de la adopción por primera vez de las Normas 
Internacionales de Información Financiera “NIF”, que generaron un saldo deudor, el cual podrá ser 
absorbido por los Resultados Acumulados y los del último ejercicio económico concluido, si los hubiere. 

CONTRATOS SUSCRITOS 

Convenio de Asistencia Técnica y uso de Marcas y Patentes: Suscrito el 1 de enero del 2011 por Best 
Doctors Inc. y Best Doctors S.A. Empresa de Medicina Prepagada, En este convenio Best Doctors Inc. se 
compromete a transferir procedimientos, software, asistencia técnica, servicios de "Interconsulta”, 
capacitación al personal entre otros, a cambio de un honorario variable que se fija en función del nivel de 
asistencia brindado. Así mismo, Best Doctors S.A Empresa de Medicina Prepagada se compromete a pagar 
regalías en función del 5% del volumen facturado; formalizar convenios con centros médicos, 
laboratorios y empresas farmacéuticas; cumplir con el esquema laboral establecido conjuntamente y con 
todas las leyes laborales vigentes en el Ecuador, cumplir con los planes de capacitación y cualquier otra 
información o acción requerida por Best Doctors Inc. para el desarrollo de las actividades. 

Convenio de Cooperación: suserito el 1 de enero de 2013 por Best Doctors Inc. y Best Doctors 5.4. 
Empresa de Medicina Prepagada. En este convenio, Best Doctors 5.A. Empresa de Medicina 
Prepagada, se compromete a proveer servicios y soporte administrativo a ciertas operaciones de Best 
Doctors Inc,, a cambio de un honorario variable que se fija en función del nivel de asistencia brindado. 
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BEST DOCTORS 5,A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA 

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR ELAÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(Expresadas en dólares estadounidenses) 

EVENTOS SUESECUENTES 

Entre el 31 de diciembre del 2013 y la fecha de emisión de estos estados financieros no se produjeron 
eventos que, en la opinión de la Administración, pudieran tener un efecto significativo sobre dichos 
estados financieros que no se hayan revelado en los mismos, 
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