INFORME DEL GERENTE GENERAL & LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
SOCIOS DE LA COMPARNIA SERDIDYY S.A

Seftares Accionistas
SERDIDYY 5.4,

De mis consideraciones, -

Por medio de la presente en ejercicia de mis funclones coma Representante Legal de la
Compafifa SERDIDYY S.A.; de conformidad y en cumplimiento con las disposiciones de fa
Superintendencia de Cnmpaﬁfas, entrego a Ustedes el informe anual de las actividades
econdmicas y sociales, por el perfode comprendide entre ef T de enhero al 31 de diciembre det
afia 2019 ron la slqulents infarmacidn:

1.-Cumplimiento de objetivos previstos para et ejercicio econdmito materlal dal informe:

Durante el afio 20419 se ha ido ferjando la centinuada de lgs objetivos planteados basado en el
constante esfuerzo de los directivos v ¢l gran apoyo del grupo humang gue se compramet|s
con |as metas, alcanzande el creclmliento deseado en nimero de pacientes, para la ocupacidn
de ks base Instalada, generando ubna mayer  Facturacién, asl tamhbién se continua con el
vroyecte de diversificar la cartera de servicios de [a empresa con un emprentdiends en otro
segmente de salud;  se realizaron auevos scuerdos con {os proveedores en los precios de las
inssmos de hemodidlisls | dispositlvos médicos v de la madicing, bajahdo asi tuestro coste de
venta, siendo esto parie de fos objetivos proyectados, sin delar de cumphr con exlgencias
gubernamentales, de fas propfas normativas, procesos y logistica que involucran a nuestros
ellentes a nivel nacional.

Dehbido 8 nuestra crecimiento en al {pcal de Hemodidlisis, este debe ser constantemesnte
techificada acorde a las exigencias de los ciientes estatales, fa gestidn implementada apunta a
aumentar el cantrol del costo-gasto, o gue ha permitido optimizar (oS recurses y sostener en
forma correcta la operactén,

b.- Cumplimienta de las disposiclones de ba Junta General y el Directorio:

Confarme ha sido decisidn de Iz Junta General de la compafifa, esta ha tenido actividad durante
el presente gjerciclo econdmico, cantando con una planificacidn para las actividades propias de
la misma,

.- Infarmacion scbre hechos mas relevantes producidos durante el gjercid en el dmbito
administratlvo, laboral ¥ legal.

El afic 2019 fue productivo en el aspecto de crecimiento de clientes, ha sido tarea de esta
adrinistrachin el manténer al dia el cwnglirniento de sus obllgaclones trlbutarias v socletarkas.
Ademds, se ha tenido gue realizar un trabajo de consolidacion de los aspectos legales,
especialmente en el aspecte tributario, societarlo y labarables. Camo hechos extraordinarios
e informar, debo indicar gue la compafila esa siendo investipada por parte de la flscaliz en |a




cludad de CQuite, por e cual s ha proporcionado toda la colaboracion a las instituciones
correspontientes para que se Tealicen todas estas investigacionas.

Se debe indicar que en el periodo del afto 2015 tuvo que hacer las rectilcaciones de los astados
financieras de afios anteriores, recafcando gue esta administracion tos asumit con la debida
responzabilidad v &tica respaldado por las respectivas asesorizs involucradas, auditoreas,
comisarios, abogados societarfos, penal, peritos contables, tributarios.

Es imporante menclonar gue, durante el afo 2019, la némina al primer semestre -eran 68
colaboradores, terminando el ejerclcio econamico con 67 {ratajadores para cubrlr con lps todos
los negocios, proyectas programados y de esta forma satlsfacer a los cllentes actuales y
potentiales,

Situaridn financlara de la compafila al cierre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparades con el ejercicio pratadente,

Al tierre del ejercicio, los resultados de |a empresa se muestran satisfactarlas las ventas, o3
gastos y jos cosios se han incrementado de acuerdo con las proporciones lagicas del mercado.

Lo estados financiares de la compaiia reflejan el estado en que se halla la misma estos han sldo
respaldadas vy aprobados por 1a Junta General Extraordinarka de Acclonistas, v, (08 mismaos se
encuentran respaldados por los informes econdmicos presentados en las arganismas de control
tales coman Servicio de Rentas internas v Superintendancia de Compaiiias.

Para su cohocimiento y aprobacidn adjunto los siguientes Estados de Resultados ntegrales,
Estado de Camblos an el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectiva, Estado de Situacian Finsnclera,

Para el afio 2010 se registra ingresos por 5 4,379.944,03 de los cuales el 76 % son por el serviclo
de hemodidlisis y el 24% por servicio de didlisis peritoneal, registrando una variaclon de 6,60%
sabre los ingresos del 2018, | como podamos observar en el cuadro 8 eontindacion:

EJERCICID EJERCICIO VARIACION
2018 2019 VALOR

INGRESOS 4.105.013,1% 437994403  274.432 KA 6,609%
Serv de Homodlafisls 3.120.347,18  3.445.297,72  324.950,53 1{1,41%
serv Peritoncal 984 666,00 934.148,21 -8Q.571,68 -13,13%
Costay 3,103.526,68 3.078.385,  -25.141,46, 0,81%
Sarv Hemodidlisls 228187764 2.278.00%5,06 -3.872.58 -0, 174
Serv Peritoneaf g21.6449,04 g21.649,04 112.558,01 2.50%
Gastos 936,191,368 112944448  193.253,10 0,644
Sary Hemooidlizis 816.311,71 982,616,700  156.304,9% 20,374
Sery Peritanesl 110,879, 67 146.827,78 26.048,11 22,48%




Tenienda una utilidad despuds de particlpacion a trabajadores y despuds de impugsto a la renta
5 226.458,09, proponiendo a los accionistas que estas utllidades no sean distribuidas, sino que
se forme un fondo da reserva dastinado a cubrir las potenciales pérdidas por el presente afio.’

Recemendacienes a fa Junta General de palitlcas y estrategias para el siguisnte ejercicio
econdmica,

Sarecomiends manerar un exoeleris apoyo de parte G& \os sefiores agclonistas, considerando
que sin el visto bueno y el saporte el proyecto global hubtera side imposible de realizarlo.

También es necesavio gue durante el nueve gjerciclo econdmice, fa compafifz continug
ponlendn énfasis en el control del pastos y costos, conaciendo que no s¢ espera el ajuste del
tarlfariv papado por nuestros cllentas, asf cComo una mEeJor recuperaclén de 1a carters venclda a
mas e 3 raeses, ¥ hardener o5 prOCESOS BN CLARTO 3 SU BStrUctyra aperativa y administrativa,
recomendaclones destinadas a mejorar al sistema de control intarng, los procadimientos
contahles-administratlvas v aspectos Impositivos cumpliendo los controlar, las  politicas
internas,

Es importante considerar el sostenimlento de la empresa v diversificar  los servicios de
aiencidn, zn PUeYDs proyectas &n Otros campos coh inversion, asl también incuesionar
estrategias comerciales para tener &l mercado privado aprovechando el vasta conocimienta
del personal de la empresa y de sus directivos,

Estaito de cumplimiento da Jas normas legales sobre jas disposiclonas por parle del Ministerio
de Trabajo.

La compafila ha cumplido estrictamente con las narmas ¥ disposiciones solictadas por parte def
Miristerio de Trahajo, en el siguiente elercicio fiscal, comeo uno de los obletivas culminarermos
&} proceso de regulaclones gn el prdximo aio.

Suayaquil, Julie 31 ded 2020
Atentam-e"ﬁtle,

v |
l_‘_.}"';.-{'&;k._\-. P A A, 3
e

_Janet Alvarado Heras
GERENTE GEMERAL
20 Qa09a57 454




