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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DRDINARIA DE
SOCIOS DE LA COMPANIA SERDIDYV S.A

Sefiores Accionistas
Oe mis consideraciones.-

Por medic de la presente en gjercicio de mis funcienes come Bepresentante Legal de la
Compafiia SERBIDYY 5.4, de conformidad y en cumplimiente con las disposiciones
establecidas por la resolucion No. 52-1-4-3-0007 de |a Superintendencia de Compafiias
expedida el 18 de Marzo de 1998, tengo a hien de entregar y presentar el Informe anual de
actividades econdmicas v sociales por el perindo comprendide entre el 1 de Enero al 31 de
Diciembre del afo 2018,

Cumplimiento de objetivos previstas para el ejercicio econdmico materia del informe y de
las disposiciones de la Junta General:

Durante el afio  hemos ido plasmando ideas y proyectos, los cuales han sido ejecutados y
alcanzado en base al asfuerzo de un grupo de colaboradores comprometidos con las metas y
objetivas , gue se siguen obteniendo a pesar del aumento progresivo y exigencias de las
propias normativas, procesos ¥ logistica que invelucran a nuestros clientes a nivel nacional.

Debido a nuestro crecimiente en  la matrlz de Hemodidlisis, esta debe ser constantemente
tecnificada y expandida, nuestro provecio apunta @ aumentar ef control del costo-gasto, lo
gue ha permitido optimizar los recursas y sostener en forma correcta [a operacion,

Cumplimiento de las disposicianes de Iz Junta General v el Directorio:

Conforme ha sido decision de la lunta General de la compafia, esta ha fenido actividad
durante el presente efercicio econdmico, contando con.una planificacion para las actividades
prapias de la misma.

Informacién sobre hechos mas relevantes producidos durante el ejercld en el dmbito
adminlstrativo, laboral y legai.

Debida a la actividad de la compafiia, ha sido tarea de esta administracidn el mantener al dia el
cumplimiento de sus obligaciones, tributarias y societarias y ha tenido un proceso de
consolidacian de los aspectos legales, tributaric, societarios v laborables proveyéndola de
herramientas eh instrumentas idoneas para el funcionamiento normal de la misma

Es importante mencionar gue durante el afio 2018, se mantuvo la ndmina en 66
colaboradoras, hasta el primer semestre, terminando el ejercicio econémico ¢on &7
trabajadores para cubrir con los todos los negocios, proyectos programados y de esta forma
satisfacer a los clientes actuales y potenciales. )

Situacion financiera de la compafia al cierre del ejercicic y de los resuliados anuales,
comparados con el ejercicio precedante.
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Al cierre del efercicio; 'l& resultados de la empresa son satisfactorios las ventas, los gastos

los costos se han incrementado de acuerdo g las proporciones dglcas del mercado.

Para su caonocimients y aprobacién adjunta los siguientes Estados de Resultados Integrales,
Estado de Cambios en el Patrimanio, Estado de Fluje de Efectivo, Estado de Situacian
Financiera.

Para el 2018 se regisira ingresos por & 4.105.013,19 de los cuales el 76 % son nor &l servicio de
hemadidlisls y el 24% por servicio de didlisis peritoneal, comeo podemaos observar en el cuadro
g continuacion:

EJERCICIO EIERCICIO VARIACION
2017 2018 VALOR
INGRESOS 3.653.238,72 4.105.013,15  451,774,47 11,01%
Serv de Hemadidlisis 2.741.542,82 3.120.347,19  372.804,37 12,14%
Sery Perltonedl 911,635,900 084.666,00  72.970,10  74%
Costos 2.748.713,45 3.103.526,68  354.813,23 11,43%
serv Hemodidlisis 2.039.622,42 2.281.877,64  242.255,22 10,52%
Sury Peritoneal o 709.091,03  821.649,04 11255801 13,70%
Gastos - 855.756,32 936,191,238 80,318,890 E,58%
serv Hemadidlisis 753.734,31  216.311,71  52.501,24 7,66%
Serv Peritoneal : 102.062,01 119.879,67  17.81756 14,86%

-
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Teniando una utilidad después de participacion a trahajadures' y despuds de impuesto a la
renta §87.009,94. : )

Propuesta sobre el destino de [as utilidades abtenidas en el gjercicio econdmico,

52 propone gue las uiilidades sean distribuidas ™ en poreentaje gue permita satisfacer
expectativas conjuntas

Recomendacionas a la lunta General de poliiicas y estrategias para el signiente ejercicio
econdmico,

So recomiendz manitener un excelente apoyo  de parte de los sefiores accionistas,
considerando que sin & visto buena y el soporte el proyecto global hubtera sido imposible de
realizarla,

También es necesaric qué durante el puevo ejercicio  econdmico, los directivas de g
compaila pongah énfasis en fortalecer v mantener los procesos en cuanto a su estructura
operativa y agministrativa, recomendaciones destinadas a mejorar el sistema de control
interns, |os procedimientos contables-administrativos y aspectos impositivos para ello
elaborar y controlar politicas internas, asi como también  realizar talleres en planificacidn
estratégica y en mejoras de atancidn al-c!ieﬁte externo e interna,
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Es importante considerar aumentar la cartera de clientes, diversificande  los servicios de

atencidn, en nuevos proyectos en otros campos con inversidn, asi tambien ‘realizando
adecuactones en  las Instalaciones de la empresa, para mejorar y amphiar su base instalada;
incursionar estrategias comerciales para tener el mercado privade aprovechando el vasto
conocimiento del personal de la emprasa y de sus directivos.

tstada de cumplimiento de las narmas legales sabre las disposiciones por parte del
Ministerio de Trabajo.

La compafiia ha cumplido estrictaments cen las normas y disposiciones solicitadas por parte
del Ministerio de Trabajo, en el sigdiente ojercicio fiscal, como uno de los objetivos
culminaremos el proceso de regulaciones en el praxima afo.

Guayanuil, Abril 10 del. 2015
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