INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE SOCIOS DE LA COMPAN{A SERDIDYV S.A.

Sefiores Socios:

En cumplimiento a lo establecido por la resolucion No. 92-1-4-3-0007 de la
Superintendencia de Compafiias expedidas el 18 de Marzo de 1998, tengo a bien
presentar el Informe anual de actividades correspondiente al afio 2013

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia
del informe y de las disposiciones de la Junta General:

Conforme ha sido decision de la Junta General de la compaifiia, esta ha tenido actividad
durante el presente ejercicio econdémico, contando con una planificacién para las
actividades propias de la misma.

Informacién sobre hechos mas rélevantes producidos durante el ejercicio
en el Ambito administrativo, laboral y legal:

Debido ala actividad de la compaiiia, ha sido tarea de esta administracion el mantener
al dia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y societarias;

Durante el afio 2013 la compafiia para ejecutar sus objetivos ha tenido un proceso de
consolidacion, tanto en los aspectos legal, tributario, societario y laboral, proveyéndola
de herramientas en instrumentos idéneos para el funcionamiento normal de la misma.

Es importante mencionar que durante el afio 2013, se ha incrementado la némina de
colaboradores llegando a finales del afio econémico a la suma 43 empleados, 6
empleados nuevos. Para el 2014 se espera duplicar la némina para cubrir todos los
nuevos negocios programados y de esta forma satisfacer a los clientes actuales y
potenciales.

Situaciéon financiera de la compafiia al cierre del ejercicio y de los
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente.

Los estados financieros de la compaiia reflejan el estado en que se halla la misma;
estos ha sido respaldados y aprobados por la Junta General Ordinaria de Socios, y, los
mismos se encuentran respaldados por los informes econémicos presentados en los
organismos de control tales como Servicio de Rentas Internas y Superintendencia de
Compaiiias.

Para el 2013, la empresa mantuvo ingresos por US$ 2.556.285,13 de los cuales el 99%
son por servicio de hemodialisis y el 1% restante otros servicios.

Los costos de ventas para el 2012, fueron de US$ 812717.97 y el gasto total fue de
US$1514598.58




Teniendo una utilidad después de participacion a trabajadores e impuesto a la renta de
144,688.79

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias
para el siguiente ejercicio econémico.

Considero necesario que durante el nuevo ejercicio econdémico, la compafifa ponga
énfasis en fortalecer los procesos en cuanto a su estructura administrativa, estructura
en equipamiento y en el campo administrativo realizar uno o varios talleres de
planificacion estratégica con la finalidad de mejorar el servicio hacia los clientes.

Es importante diversificar la cartera de clientes con nuevos proyectos en otros campos
donde se puede aprovechar el vasto conocimiento del personal de la empresa y explotar
el potencial de la empresa.

Estado de cumplimiento de las normas legales sobre las disposiciones por
parte del Ministerio de Relaciones Laborales.

La compaiiia ha cumplido estrictamente con las normas y disposiciones solicitadas par

parte del Ministerio de Relaciones Laborales, en el siguiente ejercicio fiscal, como uno
de los objetivos culminaremos el proceso de regularizacién en el préximo afio.

Guayaquil, o2 de diciembre del 2014.

Atentamente,




