Guito, 10 de Abril de 2014

INFOREME DE GERENCIA: TOPSKYTRAVEL 3.A.
PERIODO: ENERD 2013 A GICIEMBRE 2013

Sefores Accionistas,

Es para mi un gusto dirigirme nuevamente a ustedes para presentarles el informe de las
actividades realizadas en ¢l afio 2013,

Con satisfaccion debo comentarles que todas las acciones ejecutadas en el pericde anterior
rindieron frutos en este afio. La inversidn gue se realizé en la implementacion de nuestro propio
call center ha generado un incrementa en |as ventas de aproximadamente el 15%, o que nos ha
permitida cubrir £f dé&ficit de ingrescs que veniamos acarreando.

Todo esto generd mas puestos de trabajo y rotacion de personal en el afo, ya que lastimgsamente
lo unico negative es que no hemos podido cubrir al 100% todas las plazas disponibles. A pesar de
todo apenas con el 37,5% de ocupacion de los puestos de trabajo de nuestro call center se llegd a
un nivet optimo de ventas propias en el 2013, lo que nos arroja una cifra favorable en ingresos
netos par el monto mayor de utilidad por venta de producto,

En el ultima semestre del afo, incorporamos 2 concesionarios externos para |3 venta de nuestro
producta, lamentablemente los resultados no han sido los esperados hasta el momento, pero
estarmos seguras gue para el segundo semestre de 2014 llegaremos a nuestra meta de ventas que
son las 300 por mes.

Como parte de nuastras practicas normales, seguimos siendo muy respetuosos v observadores de
las leyes fabarzles Ecuatarianas, estamos zl diz en todo lo que corresponde a2 nuestras
obligaciones patronales.

Durante el ejercicio 2013, las actividades de la Sociedad se desarrallaron normalmente, pero
dentro de un ambiente de gran incertidumbre por el asunto de los bancos. Eastimosamente
tuvimos gue separar 3 algunos miembros de nuestro eguipo de ventas que no rindieron lo
esperado a los cuales se les liguidd con todos su beneficios de ley.

MNas hemos mantenido con nuestro Unico codigo de establecimiento, cen el cual ne hemaos tenido
mayores problemas gracias a nuestro trabajo responsabde v ético en este dificil giro de negocio.



Apoyados por nuestro socios estratégico SGT OF TURISMO con guienes hemos afianzado la
relacien laboral.

El detalle de |3 informacién ecandmica lo podran analizar en el hatance general ¥ en &l infurme e
resultados generales gue les he enviado con anteriaridad,

Para el afio 2014 tenemas af reto de incrementar las ventas en nuestro propio Call Center, para lo
cual invertiremos en tecnologia de punta para optimizacidn de recursos en beneficie de todos.

Estamos seguros que con esta implermentacidn generaremoes mayares ingresos y abriremos nuevas
oportunidades de negocio asi como nuevos puestos de trabajo.

Agradezco a los sefiores Accionistas por la confianza depositada en mi Administracidn y por el
apoyo concedide para el desarrollo de los proyectos de crecimiento. Be igual forma mi
agradectmiento a tade el personal de Topskytravel 5.A.
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