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Emcalidad de Beprezartante lagsr ds &3 eompafin preqprda ml informa

La cafepafiia SERVICOS AUTOMOTRACES MAKLER A inide yus funcione: 065 de Junlo del 30132
afndo la empresa poonera on el servizio de asesneis milnmatiir.

CURPLIMIENTD D8 DRIETI VDL

1.- Brindar un serdcls do colided: On e msoecte hemes tumalide & cabalidad o que 42 3
dessmollade vy procedimisnes intermsd pars slcarcsr este importante objetive, ya que b
reapugsts de de nJEstred Clarted ie enueniig iethfedhes,

2.-Mewdzar sbiantes con foo talleres y repuresion: En ese cljetive se he reslesdo grandes kogros e
gisk hirncd: posdide sliarnos e versos telleres y repussios, consigeiendo desouenios v prorideces
I LRI U LRI SN Wl 1 17 10 | LG WL o (DU LVRS T

A - Dar & enracsr 4 Makier dn 8l marekds Fa sie Aajeries fadanrad enrtar qoe da ha reslinada

Enpartanies yi g hemos aplicacks el boca & bocs gue consideramos o mejor sstrategin de
PSS, TRMEAN REMEDI TR0 EVENDOE &N 0 8erented RINTELOWAEd &t dorde dé didits

eharfas ¢ 8y pocionas dendo § CONRGIET PEsITnS SEACE.

d - Caplés cleates) En exte punko podemos anoler de gue B peiar de trelane de un svikio
IOTETMERTE AUAED 8 NE SSME0 CSETAF LA ALEMBNG SEAPSEEAS OB CHARDES, OUS di NG R Tis el

EEPE MRS PEFS GUE 8 Aot AR ana Meclta da que & St & MUy BobtEss §f dE fus Tena o
i Ao 3 DONDORT UM BOCT AN paEE poder camp i con ko3 presupue s planteados.
ACTHIDADES RELEWANTES 1013

Fodriemas dirid i @i oo o Deges e ssie lepoo de Tempo, b prinma v ool el sy s

Eri i3 parte comercil, DEne RoS pudimod din Clanta Qs +ibkbamot dicadando w ke chanie Que
yn mdmuirleren ol service, por o gue e tome o deciaidn dp cambids |8 esttabegla v esntrar ko

eslupraos on atender sdecuncamenta B nusstros afilisdea.

En & Fem de oclubre mcunionamos en el sennco de sjuste ¢ inapecciones de wehicaiog
simeslradios trebmjand o con Seguros Egunoccial,

LOiTE U RCAr NERALRD 0 IOgiamann pOuEeE T SNMar 8 fisd prmer ana &8 & e EDEr
ol cor e sctems nformation sl J00%, e5i0 par wrios motves eemne e i felle ea el
dis=fio ¥ low niesos requerimientos g dan sal o sn el iranscursn 08 W seiividenes dlarias.

UefS Fethe par mecalar tue &l camieo de el de raupdiae elicnag pod mobhvos de LB sd
et idad, va qus an o pime ) ubscacdn Tenkamos mapone prakle o e leienn s ciimp e ks
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diferentes actividades que recesitaban nisssires clienles, ragen princgal para decdir maoyllzames
2l fugar achua, o inisng Dues2 encuenily en e parie sutemenie da n cpsed.

ARLAN T NE RN &R

Consid g d sl prirer perioade ha sido de hnio o Diciernbre de s=rcicks teme mas urm pérdida
de % 8, 17584 |deilarns arnericenod | Sisnds un robee fuBrte o6 egrescs |3 sdecuseitn de B nusva
oficing, sabiendc que esie gesta no 38 repatind deniro s e puEvo ala.

i pesar de esin perd da nusrtre patrimanis s mantiass #n § 3004008 [déleres amanicancs],

Saperroe que dentro del mencado hay muchas oportunideces pars nUeThre servico ¥ &3 cessrisn
e sabar tomar lar degisione: adesumis an los mormenbos coerecios R ue of 3 pocs poxlamos
ir ereciands v dindcnos & conoder, ¥ Jda ssta forma conscbdar @ Makler e al rmercsde sutometrie
Efde la ciudad da Cusnca.

PLAKES PARM EL 1003

Fara exte nueen afia DERe MOs ETORSCION MUY INTErESATTES ¥ JUE NEGE Mol BN BN CON TesslE
el mayor iecnicenien dn 13 ciudad, con ScEnE Bl Mmercasn an plen o8 menterimisents bdsico pars
& iho,

BE| PAPRRIER TR NS BN APAEOG BR JSRAE Ri AEATaE San IS consanmnarice on 8l objsbie
e gue fodo yehicyla nusva tengs incluia un pisn 48 sarvica Makier,

Esarmncs crecienda en L8 rama de ajustes shendo fa intencion de briedar eite servicio & todas lax
eormpraitias de segunos de b cludad

En eite afio 3¢ bendri o ororema informatico Bvio v imcionando o 100%; con ects herramienta
sodremas bisndar un servica mucha mas ehosT,

En &l tema de publicded vamas a reallzar ena mayor Iresrsidn gue enoof aRa passdo. pan
poiichonames wn el mercado de una manera mas agresiva,
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