TOUR MARINE

INFORME DE GERENCIA

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA "TOURMARINE S.A"

EJERCICIO ECONOMICO 2016

Seflores Accianistas
TOURMARINE S.A
Presente.-

Tourmarine SA., sigue manteniéndose como una compafiia de nacionalidad
ecuatoriana, el objeto social de la empresa se mantieng desde su fundacion y
se resume £n el Servicio de Hospedaje, promocion y fomento del tursmo
receptivo, 2 nivel nacional, siempre con el Mel cumplimiento de las
Reglamentaciones aplicables a la actividad de |la empresa.

Cumpliendc con las disposiciones de la Ley de Compafiias en mi calidad de
Gerente General en el periodo gue se Informa del afic 2016 pongo a su
consideracion el Informe de la Gestion realizada por la Administracion de
TOURMARINE S.A, durante el ejercicio econdmico 2016.

Es menester indicar qgue para que la economia de la empresa majore se
establecieron nuevas estrategias de ventas e Iniclamas una compafila de
ofertas de nuestros servicios a clientes extranjeros, promaocionando nuestros
servicios en ferlas internacionales y a través de redes sociales y mejorando el
posicionamiento de hotel, mejorands nuestra pagina web, con la finalidad de
atraer nuevos consumidores.

Las perspectivas para el afo 2017 dependerdn fundamentaimente de nuestras
estrategias y de las politicas tnbutarias y de incentivo turistico que adopte el
Estado hacia empresas como |a nuestra,
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Cumplimignto de Objetivos previstos:

Durante &l ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2016, a pesar de
la situacidbn econdmica del pais, la empresa ha arrojado un resultado
favorable, lo que s& refleja en sus estados financieras, ya que presenta una
utilidad de diez mil doscientos veinte y ocho con 38/100 diez, reflejdndose un
decrecimiento de los ingresos en relacion al afio 2015,

Los esfuerzos de la administracién han estada encaminadas para que la
empresa mantenga el giro normal de sus actividades con un crecimients leve
dadas las circunstanclas.

Durante este afo de operaciones que termind &l 31 de diciembre cel 2016, con
el esfuerzo desplegado conjuntamente entre ia gerencia y sus profesionales se
consiguleran importantes metas

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General de Socios:

Cabe indicar que durante el ejercicio economico 2016 se ha dado cumplimiento
a las normas legales, estatutarias y reglamentarias, al igual que a las
resoluciones de la Junta General de Accionistas, De la misma forma se ha
verificade que la correspondencia y los Libros Sociales de la Compafila se
conservarn de conformidad con las pertinentes disposiciones |egales vy
reglamentarias

Los procedimientos de control intemo establecidos han mejorado, lo que ha
permitido mantener un control mas exhaustivo de los recursos de la empresa,

Situacidn Administrativa, Laboral y Legal:

Durante &l afio 2016, &n lo referents a los aspectos administrativos, laborales
v legales, la empresa e ha desenvuello en un dmbito normal logrando
conservar las fuentes de trabajo existentes.

Situacién Financiera y Resultados anuales de la Compaiiia:

En base al andlisis de! Balance General de la Compafiia y el Estado de Pérdidas
y Ganancias, correspondientes al ejercicio econdmico 2016, se verilicd que
durante el mismo la Compafiia presento una minima utilidad , a pesar de la
crisis econbmica existente en el pass.

Recomendaciones a la Junta General:
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La administracidn recomienda gue se mejore las instalaciones del Hotel Arena
Blanca propledad de la empresa con la finalidad que se brinde un mejor
serviclo a nuestros clientes que en la actualidad son nacionales y en gran
porcentaje también internacionales, asi como fortalecer la imagen ante sus
clientes aun mas de |a gue ha ganado hasta la fecha.

Para el ejercicio 2017, se sugiere promover nuevas estrateglas de crecimiento
con una expansion de nuestros servicios a otro tipo de clientes naclionales e
internacionales, debldo a que cada dia es mas dificil el acceso para el Turista
nacional a las Islas Galdpagos y por otra parte mantener una politica racional
para la reduccion de gastos y mejor utilizacion de los recursos economicos de
ia empresa, asl como seguir con los procesos para mejorar nuestros
procedimientos administratives, financieras de control de calidad en los
servicios y politicas de control interno gue persigan mejorar y conseguir un
major rendimiento ecanémico de la empresa.

En espera de continuar recibiendo el apoyo y la colaboracién de parte de
ustedes, asl como continuar contando con un personal altamente calificado v
capacitado €n nueéstra émpreésa, para mejorar cada dia mas el posicionamienta
que se ha logrado en el mercado,

Sin otro particular, quedo de ustedes agradecido




