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Cumplo con presentar a ustedes el siguiente informe de labores, asi como una descripcién
breve de las actividades realizadas por LOOR & GALARZA S.A. LORGALSA en el
transcurso del afio 2010

Como es de conocimiento de ustedes sefiores Accionistas, en el presente afio 2011 nuestra
empresa continua con sus actividades encaminada a un entorno de Operacién Logistica
empresarial caracterizada por la constancia del posicionamiento en ¢l mercado de nuestros
servicios, y de incentivar continuamente la calidad en nuestras operaciones complementado por
la innovacién de presentaciones de nuestros servicios, haciéndonos cada vez mas competitivos
en calidad y precios que al final genere un incremento en el resultado de las ventas.

Durante el ejercicio 2010 se establecieron vanos objetivos tanto comerciales como
administrativos Jos mismos que en gran parte fueron cumplidos tal como lo refleja los Estados
Financietos.

F1 4rea administrativa estuvo dirigida al control del flujo de efectivo, costos de equipos y
rentabilidad en las ventas contando con el personal idéneo para la consecucién de nuestros
objetivos,

El equipo logistico incentivé el incremento de la cartera de clientes con la operatvidad
oportuna de nuestro personal, con las herramientas necesarias para cumplir con el trabajo
encomendado dando como resultado el incremento sustancial en los ingresos y utilidades por
las ventas.

Fs muy importante indicar que ¢l logro operativo proyectado para el proximo ejercicio 2.011
depende de manera general en venta, costos y gastos dentro de lo que se prevee en el
presupuesto.

El resultado final del ejercicio del presente afio operacional 2010, genera utilidad en libros, por
ser una empresa que mantiene una actividad de aceptacion comc lo demuestra el Balance
General.

Por lo demis los sefiores socios tienen a su disposicion los estados financieros del ejercicio
2010 para que puedan informarse de la situacién financiera de la compama y de sus
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GALARZA RODRIGUEZ CAISER HAROLT
GERENTE GENERAL
LOOR & GALARZA SA.



