
INFORME DE GESTIÓN 2018 

Estimados Acelonistas: 

A tontinuación sírvance encontra el informe dotallado de nl gestión durante el año 
2018, on sus aspectos más relevantes, 

Pese a que e] año 2018 fue bastante complicado y crítico por diferentes Esctotes, con 
mucho esfuerzo logramos mantener cl mismo tro del 2017 Este año paso por la 
suspeusión de la Hicevela de Courier, que lastfimosamente no Md fnfitenada de qué 
en toi poriodo tenía que hacer la renovación, si embargo después de 1 mesteardua 
gestión se commgaó renuvar la licencia y confinuar con nuestro servicio, también 
tuve la salida de personal que sl bien és elofto no apovtaban positivámente a la 
empresa, st saliJa generó incertiduslóve 18 tos domás colaboradoras, oeasiónando 
ialestes, 4l haber sido abjeto toda la empresa de hackoos, vastón de covreos no 
deseados, que coincidontemente fueron a la salida de la soñora encargada del 
proceso de tecnología y sstomas, a lo que se wnió igualmente la negativa del 
programador del aplicativo Atlas de das nos el servicio de aautenieníento y solución 
dlo problemas, difleuttando lá operatividad normal, a quien durante dios se le pago 
exorbitantes sumas de dinoro, entre otros problemas, 

Adicionalmente en el año 2018 el proceso comercial se vio debilitado por la salida 
de-asesores comerciales que tesifan un imporlanto nivel de ventas y que fueron 
captados por empresós multinacionales (DHL) lo que orastorió la disminución en los 
nóveles dr producdvidad del proceso. 

El 2018 (uo un año en el que la empresa y su equipo pasaron por un proceso de 
adaptación y ajuste á los cambios realizados en el 2047, que fuerbn fiuertas y 
consoyutlvos, y que permitieron en esoaño obtoner resultados financieras porsobra 
los estimados, que Marcáron un punta de referencia alto para los futuros resultados 
del grugo que se busca sean establos en el tiempo. 

JERATURAS POR EMPRESA 

KEf haber dado el paso al fortalecimiento de las jefaturas por empresa ha permitido 
que nos volvamos especialistas en cada uma delas mismas, con Siatilogistics, hemos 
trecido de manera importante es tráfico gfolsal, sohte todo en las Importaciones con 
origen China, permitiéndonos aumentar nuestra participación en el mercado global, 
guie sl nen os cierto no es muy rentable, sín embargo, aumenta el pesiclonamiento 
de la mal ca Adicional, és importante mencionar que, con la allan2a con el agente de 
Chóua, acordamos tene un crédito de 60 tías, con lo que nuestra liquidez 150 se ye 
afectada 

   



TECNOLOGÍA Y SISTEMAS 

En la pantó de tecnologías de la infafimación, hornos mejorado el sistema do vorreu 
electrónica, Inerementando la segiidad, la dispanthilicad, el control «ly aceso al 
ailstoma, manejo de repartos, cámbiawos el SeñdMail software Ebro, pora soluelón 
del correo GSuite dé Gall 

Se dotó de un aplientlyo para THE, con fa Meelideal clo automatizar Ja nómina y 
evitar posibles erraras 

Se ha continuado trabalándo en mejorar el Sistema boga de Slatiaduanas, para que 
cumpla con. nuestros requerimientos y así automatizar la mayor parte de la 
operación y la parta contable, lo que ha permitido aptimizar Euinpos, mejorar la 
comunicación ton el ellente [triciing we, don el que el clielíta tieno rohocimiento 
del estado de sus trámitos), y minimizar el roves operativos, 

A partb del mes do agosto del 2018 se implementó la lácturación directa de servlelos 
por prite de Siililyans, que le venta soolizando a teavés de Siatiaduanas, lo cual 
implicá el ajusto y utilización dol sistema LOGA en Siatltráns, manteniendo el 
concepto de servicio integral can Slatladuanas. 

RENOVACIÓN PLOTA VEBICULAR 

Gon la finalidad de mejorar la calidad de nuetros aukvos y que ol serviejo a artestros 
elentos se vuelva más eficiente al tener mejor dispynibilidad de movilización dentro 
de la ciudad, renovamos la flota vehicular, y vendímos todas las gamionetas, así 
goto también dos montacargas y camiones, permitiéndonos deshacernos de activos 
que estaban sín ulliear, qué numentabas el valor do nuestra activo y pagarido más 
impuestos Yendimas la furgoneta que transportaba al personal a la aduana, ya que 
llevaba 3 años sun poder matrieolarse al no pasarlas revisionos vehiculares ya a que 
no se lo podía acondicionar al no haber repuestos en el mercado, en su lugar 
contratanos el renting de ima 1 goncta con Consorela Pichincha, slondo a cargo de 
ellos su mantenisilonto, de esa manera evitar inverílr cn Un activo, y a su vez, el 
valor de la renta se va al gasto reduciendo el pago de impuesta a la renta, y evitando 
desembolsar dinero para comprar un nuevá vehículo, con todos los gastos 
adicionales que implica. 

BODEGA DE CALDERON 

Gon el camblo de la bodega a Calderón, hemos mejorado nuestra operación, 
rodueiendo costos de combustible de la Bota votlcalar, efgjorado la capacidad de 
mantobra, disminuyendo el riesgo pora el personabal manipular la carga y que no 
afecte el tema del pico y placa. su vez hemos promocionado el servicio de budegaje 

  

(ellente Akros), facturando mensualmente USD 2000 aproxnuadamente,. 
reduciendo en um 40% el gósto dle la renta del galpón. ( 

., 
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SERVICIO DE CARGA SEGURA 

Con la agtualización «el contrato con Chubb Séguros, se «tnimizó a) efetlo qe la 
sJwestrafidad en los Ingresos por estu concepto, Dyratito el 2018, so Inccomentó la 
vonta de apiuaciongs de seguro que se vio favorecida ¡sor uta mayor flexibilidad a 
la hora de establecer la tasa, ahora Eambién Vendemos pólizas para clientes que 
hacen sola flete y para clientes que hacen solo aduaya Este convento generó andre 
febrero y dlciembsré de 2018 un valor de USD 215.000 de nu valor anual proyectado 
do USH 150.000, es lecir superanios € un 49% la previsto, 4131 dé diclombse el 
2019 se facturaron las aplicaciones colotadas hasta e] mes de pctubre, Ey este 
sentido, se aumentó el Ingreso pór este rubro sí toner que depender de lbs niveles 
de siniestralidad. 

ARCÍNVO 

Con la finslidad de reducir el 1lesgo de suspensión del agente con el que trabajamos 
y se ponga en ¿lesgo el mercado ganado en trámitos de adúana, sq contrató una 
persone pata que ordena y «lasifigue el sruldyo del agente afamado, y evitar los 
problemas en años anteriores en que el agentg fue notificado por suspeñisión al no 
entrogar la documentación sohertada po: la Señae, A) momento se ene 1 cantrol 
permanente de los trámites y se realiza la entrega mensual alagente, para que pueda 
responder inmediatamente en el enso de existir alguna verificación por la onticiad 
decomiral. 

De igual manera se ha continuado con el fortalecimiento y organización de nuestro 
archivo, según los requerimientos de aduana para cada empresa 

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO 

Cumpliendo con el requerimiento. de la Junta de Accionistas, se incorporó) proceso 
de control Interno un Auditor de planta, encargado de mejorar los controles y dar 
alertas tempranas para mintrakwo Jos riesgos, 

MEJORAMIENTO EN Eb SERVICIO 

Continuamos ofreciendo el servicio V.LP, en nactonalización, Acupando un 27 Y del 
número total de tramites, 

PAGO DE DIVIDENDOS 

En el 2016, con la hiquidez que se generó von las resultados del ejerciclo seonámico 
2017, se realizó el pago de dividendos a los aceronistas de fa empresa Síetilogistios 
por el valor de USD 643 090 cubriendo su pago hasta ol año 2015. 

ESTRUCTURA INTERNA 

Entre atras espacios, con fa finalidad de impulsanlas acctones del core del negoció;  



Foytalecimiento del ¿quipo de Permisos Previos con fa contratación de una 

persona experta en fomusos preolos de ollentes grandes como Oriflame, KRC, Mc 
Donalds, ente duro 
faingenieyla del proceso de Davomentación y Dipitación, tess(guando furciones. 
especificas « cada subprocóso, 

Designación como Supervisión de Puerto de Guayaquil A vna persima con 

conocimiento sólidos en la operación, lo que ha permitido tenor mayor presenela 
y vieja de tiempos. 

Reestryictwración del procóso de Pelumg con la eliminación de la supaívisión. 
para Quito 2 persanas y para Guayaquil 1 persora que atlende también Cuenca. 

Coordinación diyvota desde Quito y Guayaquil para trabajos DG con la empresa 
Hazardous Control 
Ubtención de la certificación BASC versión 05 

Recerúficación norma [$0 9061-2015 
Fortalecimiento en las relaciones con el Servicio Nacional do Aduana del Ecuador, 

tanto en el Distrlto Quito tomo en el Distrito Aéreo y Marítimo de Guayaquil, 
Participación en (e1las por sectores económicos, 
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