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Quito, 30 de abril del 2020

INFORME DE GERENCIA

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA “GALAPAGOS MARITIME
AGENTS, GALAGENTS S.A”

EJERCICIO ECONOMICO 2.019

Serfiores Accionistas
GALAPAGOS MARITIME AGENTS, GALAGENTS S.A.

Presente. —

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en mi calidad de Gerente
General, cuyo encargo y nombramiento lo recibi el 25 de noviembre del 2019, pongo a
su consideracion el Informe de la Gestion realizada por la Administracion de
GALAPAGOS MARITIME AGENTS, GALAGENTS SA., durante el ejercicio
economico 2.019.

Para realizar este informe recibi de los administradores, todo referente a las
operaciones, registros y documentos necesarios, asi como también el juego de
Balances, los registros sociales y documentos sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias, societarias y laborales, cortadas al 31 de diciembre 2019.

Galagents S.A., es una compaifiia de nacionalidad ecuatoriana, domiciliada en la
provincia de Galapagos, el objeto social principal de la actividad econémica es la
comercializacion de Paquetes Turisticos, ademas realiza servicios contables —
administrativos para varias empresas, esta actividad se ejecuta debido a que se
incrementé la actividad en el objeto social.

La economia ecuatoriana estuvo pasando por una relativa estabilidad hasta el mes de
septiembre, no obstante que en el mes de octubre se tuvo una paralizacién en el pais
lo que perjudicé a todas las industrias y especialmente al turismo, ya que se bloquearon
todo tipo de transporte y se tuvo que reprogramar para diferentes fechas los cruceros
a nuestros clientes, cabe mencionar que la empresa tiene su nicho de mercado en el
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extranjero y esto trascendié a nivel inetnacional contrayendo las reservas de nuestros
clientes, con este antecedente paso a detallar mi informe:

1. La Administracion de la COMPANIA GALAPAGOS MARITIME AGENTS,
GALAGENTS SA. ha cumplido las disposiciones legales y estatutarias, de la Junta
General de Accionistas y Directorio, emitidas durante el afio 2019.

1.1 Cumplimiento de objetivos
Dentro de lo que cabe la empresa ha cumplido con todos sus objetivos propuestos,

pese a que hubo factores externos que impidieron terminar con un mejor panorama en
la parte econémica por los hechos suscitados en el mes de octubre 2019.

En este afio 2019 hemos asistido a varios encuentros de turismo a nivel mundial, lo que
ha permitido hacernos conocer ain mas y obtener una buena cartera de clientes.
Ademas de haber realizado visitas personales en USA, lo que permitira dar una nueva
apertura de negocio, teniendo buenos resultados que se iran viendo en el futuro.

El servicio que damos a nuestros clientes siempre esta enmarcado como uno de los
mejores con atencioén personalizada, cuidando constantemente y manteniendo nuestro
control de Calidad, lo que hace que seamos recomendados y solicitados por las
agencias mayoristas de turismo del extranjero.

1.2 Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio

Se han realizado de acuerdo a los estatutos de la compaiiia, cumpliendo todos su
mandatos y reglamentos especificados en el mismo.

1.3 Informacién sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio

Ambito Administrativo

Debo mencionar que a partir del mes de mayo la empresa pasé a trabajar en sus
instalaciones propias, lo cual ha permitido tener una mejor presentacién y holgura para
los empleados en sus puestos de trabajo, ademas manteniendo en sus instalaciones
un comedor para los trabajadores.

Ambito Laboral

En cuanto a la numero de empleados respecto al afio 2018 se ha incrementado
notablemente su cantidad debido al crecimiento de la empresa y sus actividades. Hoy
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la empresa cuenta con 29 trabajadores, este aumento de plazas de trabajo es debido
a la expansién de la empresa.

Ademas, dejo constancia que se han cumplido todas las obligaciones laborales con
cada uno de los empleados.

Ambito Legal

Hemos cumplido con todos los requermientos por parte de los entes de control como
son Servico de Rentas Internas, Municipio, Superintendencia de Compaiias, Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Turismo, IESS, etc., es decir que no tenemos ningln proceso
por cumplir.

1.4 Situacion financiera de la compaiiia
Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs), y con la revisén de auditoria externa.
Al cierre del ejercicio 2019 y de los resultados anuales, comparados con los del ejercicio
precedente, tenemos los siguientes resultados:

2.019 2.018

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 182.440,90 | 101.157,59

15% TRABAJADORES 26.942,24 | 15.173,59

GASTO IMPUESTO A LA RENTA 47.218,08 | 27.227,92

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 108.280,58 | 58.756,08

La Utilidad Neta del Ejercico de la empresa en referencia al afio anterior ha subido en
un 84% mas, esto siginifica que se han aprovechado los ingresos y disminuido los
costos, pese a que los ingresos del afio 2019 fueron menores en referncia al 2018.

1.5 Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio

economico

Como Gerente General creo conveniente que las utilidades de los accionistas, no sean
repartidas y esto sirva para captalizar y mantener la liquidez que necesita la empresa.

1.6 Recomendaciones a la Junta General

Respecto de politicas y estrategias para el siguiente ejercicio econémico, debo
manifestar lo siguiente:
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Creo conveniente dejar por sentado como un hecho posterior o subsecuente al
periodo contable 2019, y es de mucha importancia, que se ha declarado una Pandemia
Sanitaria a nivel mundial, por lo que es necesario tomar las medidas adecuadas para
poder afrontar esta situacion, ya que uno de los secotores mas afectados es el Turismo,
que dejara de percibir ingresos por varios meses hasta que haya una salida a este
problema, lo cual es incierto.

Deberan tomarse decisiones duras como la salida de personal para poder mantener a
la empresa y no tener que entrar en liquidacion poniendo en riesgo al Negocio.
Ademas, se debera seguir en contacto con los clientes, haciéndoles conocer
promociones, ayudandoles a realizar reprogramacion de reservas y tratar de seguir
captando clientes para lo que resta del afo y el proximo afio 2021.

Agradezco de sobremanera por la confianza entregada a mi persona y espero tomar
las mejores decisiones en bien de la empresa.




