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INFORME DE GERENCIA ANO 2013

El afio 2013 fue un afio muy importante para el desarrollo de la compafifas, pues se consolidd
su operacion luego de 5 afios de operacién. La buena acogida que tuvieron nuestros servicios
desde ef inicio de [as operaciones en el 2008 nos han permitide consolidarnos en el mercado
de walk-in y de seguros.

La facturacién alcanzd $ 645.506,73 dolares, con un costo de venta de $500.816,72 déiares,
una relacién del sobre ventas, lo que nos generd un margen bruto de contribucién del 22.40

%.

Los gastos administrativos fueron de $214.360,81 délares, lo que dio como resuitado final una
pérdida bruta $69.670,80 ddlares.

La competencia en el sector geografico de atencién nos permitid una diferenciacién de
mercado que nos colocd en la mente del consumidor como su centro de mavyor recordacion. El
incremento de demanda de servicios en las instituciones plblicas nos ha generado una nueva
competencia en servicios de salud, que pese a las ineficiencias que los prestadores pdblicos
siguen teniendo, se ha cubiertc a través de la prestacidon de prestadores privados
generdndonos en ese segmento una nueva oportunidad. El entorno del pais sigue siendo
favorable para el desarrollo de las clases mas necesitada del pais y particularmente, de la clase
media. Lo cual nos asegura un mercado objetivo en crecimiento y con capacidad de
adquisicién. Esto a su vez nos genera una oportunidad como prestadores de la seguridad
social.

Para el 2014 estamos trahajando en la consolidacidn de nuestra relacion con el equipo médico
y la inclusion del centro como prestador al sector publico.

Agradeciendo la confianza depositada en la Administracidn durante el periodo me despido.
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