INFORME DE ADMINISTRACION
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2011
DELFOR SECURITY C. LTDA.

De acuerdo a lo establecido por los estatutos de la compafiia tengo el agrado de
presentar el informe de labores correspondiente al ejercicio econdmico del 20t 1.~

DELFOR SECURITY C. LTDA. ha alcanzado en el 2011 un total de ingresos de
USD $714.592,32. Los gastos operativos suman USD $653.530,45 lo que nos ha
generado una utilidad del ejercicio de USD $61.061,87 descontado ¢l pago del 15% a
los trabajadores, y 24% del pago de impuesto a la renta, la compafiia presenta utilidades
netas de USD $39.220,17 las cuales estdn a disposicion de ser repartidas a los
accionistas de la compafia.

En relacion al afio 2010 hemos tenido un incremento en nuestros ingresos de un
53.23%, de la misma manera los costos y gastos con un incremento del 51.06%, lo que
nos ha permitido generar mayor rentabilidad en ¢l ¢jercicio econdémico del 2011
representando un incremento en la utilidades netas para los accionistas de un 110.93%.

Nuestros clientes al finalizar el ejercicio econdémico del 2011 fueron: ADER S.A.,
NADII S.A., ASESORSA S.A, MONICA RICAURTE, CARTIMEX S.A.,
FUROIANI OBRAS Y PROYECTOS S.A., ALMACENES BOYACA S.A., CIUDAD
SANTIAGO S.A. SANCITY., TOBAMAC S.A., ALBERTO GALARZA NARANJO,
COSMETICOS 4LOVE&CARE S.A., TRIYIT S.A, siendo nuestros principales
clientes ALMACENES BOYACA S.A. Y FUROIANI OBRAS Y PROYECTOS S.A.,
con una participacion en cartera promedio del 31.18%, 26.38%, respectivamente.
Nuestros servicios brindados consisten en la vigilancia y proteccién incluyendo los
servicios de custodia.

Las relaciones laborales con los empleados de la compailia son muy buenas, hemos
mantenido durante este periodo una relacion estable mejorando cada vez mas el servicio
brindado asi como los beneficios patronales de nuestros empleados y ofreciendo mas
plazas de trabajo.

Esperamos que la informacion presentada al igual que los estados financieros que se
incluyen cumplan con el fin de mantenerlos informados sobre la marcha de las
actividades de la compaiiia.

Para finalizar quiero agradecer la confianza depositada en mi persona, la cual espero
retribuir con nuevos esfuerzos para brindar mayor rentabilidad a sus inversiones.

Guayaquil, 9 Abri} del 2012




