Estimados accionistas de TELENLACES SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES S.A,

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias me dirijo a ustedes en calidad de Gerente
General, para informarles sobre el desenvolvimiento financiero y de los estados de situacion
correspondiente al ejercicio fiscal 2019 presentados a esta junta de acuerdo a la informacién
proporcionada por contabilidad.

Inicialmente me permito comunicarles que en el periodo fiscal 2019 por la prestacién de nuestros
servicios hemos percibido ef valor de USD 15146.76 generados por servicio de Telecomunicaciones,
especificamente por el servicio de Internet, vy 22720.13 generados por la venta de Equipos
Tecnologicos.

En cuanto a los costos generados en el ejercicio en mencion suman el valor de UsD 17.776,35 de
los cuales [a mavyor parte corresponden al costo de los Equipos Tecnoldgicas que hemos ofertado a
instituciones de nuestra ciudad que lo han reguerido. Ofertar estos productos han proporcionado
Ingresos fuera del servicio de Internet, constituyéndose en la actividad que nos ha permitido
mantenernos durante este afio. El Costo de servicio internet ha side inferior ya gue se han
encontrado estrategias para reducir este costo.

Respecto a los gastos administrativos estos suman un valor de USD 20091.06 obteniendo un total
de Costos y Gastos en el ejercicio fiscal 2019 de USD 37867.41 lo que se resumen en una pérdida
del Ejercicio de 0.51 Centavos. En los dltimos meses se ha producido un incremento de las
actividades operacionales ya que se esta ofertando nuevas instalaciones y se esta mejorando la
calidad de nuestros servicios por fo que esperamos seguir con este crecimiento en el afio 2020.

Finaimente quiero agradecer la participacién de cada uno de ustedes y el apoyo que han brindado
a quienes nos encontramos realizande tas actividades dia a dia, sus sugerencias siempre seran bien
venidas con el objetivo de seguir propiciando una mejora en los servicios gue acertadamente
brindamos.

Es todo cuanto puedo informar respecto al desenvolvimiento financiero de TELENLACES S.A.
respecto al ejercicio econdmico 2019, augurando éxitos para este afio.

Atentamente,
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