INFORME DE GERENCIA DE UNEFON S.A. DENTRO DEL
EJERCICIO ECONOMICO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2013.

Sefiores Accionstas

Dentro del eprcicio del cargo de Gerenle que ostento &n 1a compafia, cumplo
con informar a ustedes 10 siguiente:

El ano 2013 estuvo camclernizado por un desenvolvimeento de folal normalidad
y 2 su consolidacion de los procesos operativoe que se han venido
perfeccionando durante I0s afos de trabajo de nuesira ompresa en &l rea da

Nuestra cuenta Caje — Bancos tuvo un cieme positivo, debido a mejporas en &
proceso de nuesiro capital de operacsin, 10 que Nos ayudd 2 cono piazo a tenar
buenos indices de hqudez pars I8 empresa.

Las Cuentaz por Cobrar tuvieron una considerabie diaminucidn debido al grupo
de fuerza de cobranza en el cual se recuperd un valor aprosdmado de $
2 457 09¢n este sfio 2013

En general nuestro Active disminuyd en un 28% en relacion al 2012, mentras
que el Pasivo de igual manara en un 43% debido al justo cobro da nuosiras
compardias relacionndas.

En o referents & Eslado de Resultados

Nussiros ingresos disminuyeron con refacidn &l 2012debido &l poco consumo
da nuastros clientes en ventas de recargas elecironicas Movistar

Los resullados ictales del periodo genesaron unpg pérdida de § 404873
resultado este debkio a la baja operacdn @ instalacdn de s nuevas Lesoes
hridas

Estamos seguros que para & 2014 podremos adoptar las estrategies
adecuadas para lograr que o consumo en ks telafonos suba 8 nveles mas
afos que oS |a AsDIracidn que todos QUEremos.



propuestas y buscando siempre el crecimiento y bienestar de nuesira empresa,
Solérzano.

con toda transparenca para salisfaccion de todos los que componamos &l

enmarcados dentro de los mepres esfuerzos para cumplir las metas
capitai soceal de esta compafia.

Estoy convencido que la gestidn que he tenido que realzar junto con nuestro
equipo de trabsjo en el cumplmiento de nuestras funciones, han sido
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