INFORME PARA JUNTA GENERAL ORDINARIA UNIVERSAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA OPERACIONES ALIMENTICIAS
NIJUANJO S.A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2010.

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, cumplo con el deber legal y estatutario de informar a los sefiores
accionistas de OPERACIONES ALIMENTICIAS NIJUANJO S.A., las principales
actividades desempefiadas durante el ejercicio econémico del afio 2010.

* Durante el afio 2010 se continud con al estrategia de ventas iniciada en el afio
anterior, procediendo a la entrega de volantes y magnéticos en la zona de
influencia del local con el fin de incrementar el servicio prestado a domicilio, en
los cuales participaron activamente todo el personal de la empresa.

* En cuanto a recursos humanos, durante el afio 2010 no ha habido mayor rotacion
del personal, el mismo que ha sido permanentemente capacitado en aspectos
relativos al servicio de atencion a clientes y procedimientos operativos.

* Como en afios anteriores, durante el afio existieron los controles regulares que
garantizan el buen funcionamiento del local como control de plagas,

mantenimiento de equipos, cuarto frio, y demas actividades de mantenimiento
de infraestructura que permiten laborar con total normalidad.

Adjunto al presente informe se encuentran tanto el Balance General como el Estado de
Resultados correspondientes al periodo econdmico del afio 2010.

Atentamente,

w:i
Jimmy-Villafu S

GERENTE GENERAL

SUPERIN’:‘ENDQNCIA\
3 D= COMPANIAS

1 8 ABR. 2011

OPERADOR 10
L QUITO )




