INFORME DE GERENCIA DEL ANO 2011

Sefiores:
Junta General de socios.-
Presente.-

En Calidad de Representante Legal de la compafifa EXPERTSERVI S.A. me
permito informar a la junta general de socios y accionistas los aspectos mds
relevantes de la empresa suscitados durante el ejercicio econémico 2011, asi
como los resultados de la gestion realizada por esta gerencia.

ASPECTOS SOCIETARIOS.- De conformidad con lo resuelto por la Junta Universal
de Accionistas no se realizo ningun aumento de capital.

En este afio se contrato personal para la recuperacién de cartera, se trabajo en
la remodelacién del edificio a fin de dar un buen servicio al cliente.

Hago propicia la oportunidad, para agradecer los esfuerzos de los jefes de drea,
empleados y trabajadores de la compafifa, para conseguir los objetivos
propuestos.

Adicionalmente, permitame agradecerle por su presencia en esta Junta.

Mis eternos agradecimientos.

Atentamente,
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Ing. Juan Cérdova
GERENTE GENERAL




