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Informe del Gerente

Estimados Accionistas

Como gerente general de la compafiln SINERGYGLOBAL S A. me complace presentar
8 astedes el informe anual de gestion del peniodo correspondiente al aflo 2018 La

presentacion de los resultados v hechos sucedidos dumnte cste afo, es parm mi un
verdadero privilegio y mative de orgullo,

El 2018 fue un ado lleno de retos pam ls economin de neesiro pais v también para
nucstra empress, Nos propusimos importantes desaflos a pesar del entormo cambiante y
para cllos reforzamos nuestra estrategia de enfoque al cliente y optimizacion de costos,

todo ello soportado por wn fuerte compromiso en segundad, sostenidilidad y
principalmente en el lidemzgo de todos los miembros de SINFRGYGLOBAL S A

En gestion admimstrative y finmnciers seguimos trabajando en o desarrollo do kas
cEnegias pan recuperar nuestros resultndos economicos y los efectos se encuentran
reflejades de los resultados de las operaciones comercinles durante ol periodo 2018,
Pues en ¢l afo 2018 hemos temdo un inceemento del 16% en los imcidentes totales en el
servicio de consultoria, en compancion con el afo 2017,

Cabe destacar que en las dreas de Administcion, Financers, Conseltoria y Atencion ul
Chente no bemos tenido ningim mardente an of 2018

En todo caso estamos reforzamndo nuestras acciones par s identificacson de raesgzos v el
fortalecimmento de ia responsabilidad individual

Con respecto al enfoque ol cliente, hemos desarrollado nuevas solucones innovadoras &
la medida de sus necesidades on o sector de servicios de consultorias en ¢l Ecusdor. Es
de destacar nuestro fortalecimiento u nuestro servicio, ampliando Jos medios de
campafias pubbicitarias & través de F-commerce, esta es In pnmers solucidn disedada
especificaments parn nuestro servicio de consuliorfas pucs proporciona impormantes
mejoras de rendimiento atrayendo of mieres de los clientes v haciéndonos lideres a mivel
nacional por nuestro servicio de calidad

Adicwonalmente, seguimos desarrollando competencins internas enfocadas en el cliente,
logramos importantes avances en la cficiencia v la productividad de nusstras
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opcracioncs, concentrados en la disciphna para Jogiar abwnos 8 Guves de
optimizacién en nucstra oficinag y dreas de soporte.

En cusnto & Sostenibilidad, contimuamos demostrando nuestro compromiso con ¢l
desarrollo sostenible a traves de altos estindares en la operacion v pricticas de
desarrallo social

En este periodo, o vulor de los ingresos netos de los servicios ofrecidos por |a
compadita, fue de USD 11423735 dolares Mientras que las utibdades antes de
impuestos de SINERGYGLOBAL S A fucron de USD 928,14 dolares, de las que sc
destinaron USD 173,56 dolares al pago del impuesto a la renta y USD 139,22 dolares a
la participacion de los tabajadores

Al 31 de diciembre de 2018, ¢l patnmono de los acconsstas fue de USD 38.326.4
dolares

Para concluir, me gustaria ranficar que seguiremos trabajondo esforzadamente paras
ulcanzar las metas que nos proponemos en ol 2019, actuando bajo nuestros principios v

compromisos para que SINERGYGLOBAL S A siga aportando pam que las personas
alcancen i teser un estilo de vida mejor,

Gracias por la continua confianz.
Conftanza que construye.

Atentamente,

cz’/;ﬁ.uwcfé.l%a?-')
Ing. Maria Fernanda Prado Delgado
Gerente General

Guavaquil, 04 de abnil del 2018



