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CONTACTCITY S A,

Opinion

Hemos auditade fos estados financieros que se adjuntan de CONTACTCITY S.A. gue
comprenden el estada de situacion financiera al 31 de diciembre del 2019 v 2008 los
correspondientes estados de résultado integral, de cambios en el patrimonio v de finjos de
electivo por el afio terminado en esa fecha, asi como Jas notas a los estados financigros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Ln nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan en codos los aspectos
signiticativos, la tmagen fiel del patiimonio. v de fa situacién financiera CONTACTCITY
S AL al 3 de diciembre del 2019, v de los resultados de sus operaciones, los cambios en su
patrimonio v los flujos de efective por fos afios terminados ¢n esas fechas, de conformidad con
Normas Internacionales de Informacién Financiera - NUF emitidas por el Consejo de Normas
fntrernacionales de Containiidad (1ASB).

Fundamentos de la Opinién

Nuestra auditoria fue etectuada de acuerdo con Normas lnternacionales de Auditoria (NIA),
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normws se describen mds adelame on este
informe en la seccion ~Responsabifidades det auditor en relacion con la guditoria de Jos estados
financieros™. Somos independientes de CONTACTCITY 8.A., de acuerdo con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) v las disposiciones de independencia de la
Superintendencia de Companias. Valores y Seguros del Ecuador. v hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con dicho Codigo. Consideramos qui ta evidensia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente v apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion de auditoria.

Informacion presentada en adicion a los Fstados Financieros

La Administracion cs responsable por la preparacion de informacion adicional. la cual
comprende el Informe anual de tos Administradores a la Junta de Accionistas. pere no incluye el
jucgo completo de cstados financieros v nuestro infovime de auditoia. Se espera que dicha
informacion sea puesta a nuestra disposicion con posterioridad a la fecha de este informe.

Nueslra apinion sobre los estados financieros de la Cotnpartia, no incluye dicha informacion v
no expresamos ninguna forma de aseguramienio o conclusidn sobre ta misma.

Fn conexion con la auditoria de los estados financieros. nuestra responsabilidad es leer dicha
informacion adicional cuando esté disponible v. al hacerlo, considerar si esta informacion
contiene inconsistencias materiales en relacién con los estados fipanciervs o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria. o si de otra forma pareceria estar materialmente
incorrecta.
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Una vez gue leamos 2! informe anual de los Adminigraderes a la Junta de Accionistas, o
conclulmos que existe un error material on esta informacion, tenemos la oblipacion de reportar
diche asunto a jos Accionisias,

iResponsabilidad de la Administracion en refacion con tos Esiados Financieros

La Administracion es responsabte de la preparacion v presentacion razonable de estos estacios
financieros de conformidad con Normas Internacionales de informacion Financiera — NIIF
emiidas por el Conselo de Normas internacionales de Contabilidad (1ASB), v del conrol
wierno determinadoe por la Admunistracion como necesario pars permitir 1a preparacion de los
estados tinancieros Hbres de errores marteriales. debido a fraude o error,

En ia preparacion de los estados financicros. la Administracion es responsable de evajuar ia
capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando. segtn
corresponda. Jos asuntos relucionados con negocio en marcha v el uso de la base conable de
negocic en marcha, a menos que fa Administracion tenga la intencidn de liquidar la Compariia o
cesar sus operaciones. o hien. no tenga otra alternativa realisia que hacerlo.

La Administracion, cs responsable de la supervision del proceso de reporte financiero de la
Compania.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los Estados Financieros.

Los objetives de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados financieros
en su conjunto estdn libres de errores materiales. debido a fraude o error, v emitir un informe de
auditoria que incluya nuesira opinion. Seguridad razonable es un aho grado de seguridad. pero
no garentiza que una auditoria realizada de conlormidad con Normas Inlernacionales de
Auditoria (NIA). detectard siempre un error material cuando este exista. Errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados mateniales si. individualmente o en su conjunto.
pueden razonablemente preverse que influyan on las decisiones econdmicas que Jos usuarios
toman basandose en los estados tinancierns.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Audiloria. aplicamos nuestro juicio profesional ¥ mantenemos una actitud de cscepticismo
profesional durante toda 1a auditoria, Asimismo:

* ldentificamos y evaluamos los riesges de crror material en los estados financieros. debido a
fraude o etror, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
ricsgos ¥ obtenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riespo de no detectar un crror material debido a fraude es mas
elevado gue on ¢l caso de una incorrcecion material debido a error, ya que el fraude pucde
implicar cotusion, falsificacidn, omisiones deliberadas. manifestaciones intencionadamente
errdneas o vulneracidn del control interno.

+  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disciar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con ¢l
proposita de gxpresar una opinién sobre la efectividad del controd interno de ta Compania.

» FEvaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas ¥ si las estimaciones
contables v la correspondiente informacion revelada por [a Administracidn es razonable.
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s Conclubmas sobre o adecuado do la ntilizacion. por parte de la Admimisracion. de la base
contabie de negocio en marcha . basados ¢n 1a evidencia de auditoria obtenida. concluir s
sxiste o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones quy pueden
generar Judas significativas sobre la capacidad de fa Compania pars continuar como
negocio en marcha, Siconclinmos gue existe ung incertidumbre material, s¢ requiere gue
Ramemos o atencion en auesire informe de auditoria a las respectivas revelacionss en los
estados fmancieros o, st dichas revelaciones no son adecuadas. expresar una vpimién
madiicada. Nuestras conclusiones se basan en lu evidencia de auditoria oblenida hasta ta

fevha de nuestre informe de auditoria. sin embargo. eventos o condiciones futuros pueden

acasionar que la Compania deje de ser un negocio en marcha.

«  Dvaluamos la presentacion general. la estructura v ¢l contenido de los estados financicros.
mcluvende las revelaciones. v < los estados fnancierss representan las ransacciones v
eventos subvacentes de un modo gue logren una presentacion razonable.

*  Oblenemos evidencia suficiente v adecuada de auditoria relacionada con la informacion
finunciera de fa Compariia para expresar wna opinidn sobre los estados financweros. Somos
responsables de la direccion, supervision v realizacion de la auditoria de la Compania, asi
Come (1hicos responsables de nuestra opinion de auditoria,

Comunicamos a los responsables de la Administracian de la Compaiia respecia a. entre oiros
asuntos. el alcance y el momenio de realizacidn de {a auditoria planificada ¥ los hallazges
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que identificamos
en el iranscurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales v reglamentarios

Nuestra opinion por &t gjercicio terminade el 31 de diciembre del 2019, sobre el cumplimiznio de
las abligaciones tributarias como agente de retencion y percepeidn de CONTACTCITY S.A. se
emite por separado

Informe sobre ¢i cumplimiento de las normas de PLAF

Nuestro informe de procedimientos previamente convenidas para la revisién de las medidas de

prevencion de favado de activos, financiamiento del Terrorismo v Otras delitos provententes de
actividades ilicitas. se emite por separado,
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