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I NFORME QUE PRESENTA EL I NG. FRESNEL ROMERO LEON, EN 
SU CALI DAD DE GERENTE DE SERVI CI OS TURI STI COS 
GALAPAGOS S.A. POR EL B ERCI CI O ECONOMI CO DEL AÑO 2017 . 

En cum plim ient o con lo est ablecido en el Ar t . l 9 lit eral ( m )  del 
est at ut o de la Compañía Anónima Serv icios Turíst icos Galápagos 
S.A, y en m i calidad de Gerent e, t engo a bien present ar un 
inform e det allado y razonado de las act iv idades realizadas 
durant e el ej ercicio económico 2017 , el m ism o que pongo a 
consideración de la Ju n t a General de Accion ist as lo sigu ient e:  

En v ir t ud de la cr isis económica que sigue afect ando al sect or 
turíst ico y a la com pet encia desleal por par t e de casas de 
huéspedes que sin ningún cont rol por par t e del m inist er io de 
Tu r ism o, siguieron cobrando v alor es no acordes con la realidad de 
nuest ra prov incia y por ende afect ando nuest ros in t ereses 
económicos, t ai es así que no hem os podido rev isar las t ar i fas de 
nuest ros serv icios y más bien en v ar ios casos hem os t enido que 
ofer t ar con t ar i fas int er iores a las est ablecidas. Para procurar 
capt ar más cl ient es, razón por la cual hem os t enido que t om ar las 
acciones a m ej orar los ingresos, las m ism as que son las 
sigu ient es:  

>  Cont rat ar publicidad digit al y a la v ez capacit ar a nuest ro 
personal de v en t as. 

>  Rediseño de la página Weeb del hotel 

>  Reactivación de la Operadora Turíst ica ( 2 9 / 1 1 / 2 0 1 7 )  

>  Contratación de una persona para la operación, v en t as y 
promoción turíst ica. 
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De igual m aner a y para poder com pet ir y proporcionar un m ej or 
serv icio a m as de los gast os operat ivos hem os t enido que incur r ir  
en v ar ios gast os de m ant enim ient o así com o la adquisición de 
nuevos t elev isores, ai r es acondicionados y ot ros por un valor de 
$ 10 .005 ,52 . 

Com o result ado de las acciones gerenciales real izadas durant e el 
ej ercicio económico I ndicado, se obtuvo ingresos por concept o de 
los serv icios hospedaj e por $ 68 .761 ,73 USD, y se egresó 
71 .278 ,33 USD en gast os de v en t a relacionados con el giro del 
negocio, reflejándose una pérdida de - 2 .516,60 USD. 

Es todo cuant o puedo inform ar a la Jun t a Gener al ordinar ia de 
Accionist as, en m i calidad de represent ant e legal, para su -
aprobación cor respondient e. 


