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Puerto Baquerizo Moreno, febrero 20 del 2014
SERVICIOS TURISTICOS GALAPAGOS "SETURGAL" S. A.

INFORME QUE PRESENTA EL ING. FRESNEL ROMERO LEON, EN
SU CALIDAD DE GERENTE DE SERVICIOS TURISTICOS
GALAPAGOS S.A., POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO
2013.

En cumplimiento con lo establecido en el Art.19 literal (m) del
estatuto de la Compafiia Anonima Servicios Turisticos Galapagos
5A. y en mi calidad de Gerente, tengo a bien presentar un
informe detallado y raronado de las actividades realizadas
durante el ejercicio econdmico 2013, el mismo gue pongo a
consideracion de la Junta General de Accionistas lo siguiente:

A pesar de |a crisis econdmica que afectd al sector turistico a nivel
mundial, ¥y por ende nuestra provincia, sumado a esto la
construccicn indiscriminada de hoteles y casas de huéspedes que
sin  ningln permiso  proporcionado  por las  autoridades
peminentes, siguieron operando y cobrande valores muy por
debajo de los reales, es dedr no acordes con la inversidn
realizada v regalande de esa manera el destino Galapagos,
constituyendo  una competencia desleal y afectando de esta
manera nuestros ingresos.

En cumplimiento al convenio suscrito entre mi representada v la
Empresa Eléctrica de Galapagos, se instald el transformador de
35 kVA, unicamente en el Grand Hotel Paraiso Insular 2, pero
ahora por continuar la deficiencia de del fluido eléctrico en el
sector, ambién nos exigen la adquisicidn e instalacidn de un
transformador de las mismas caracteristicas para el blogue del
Grand Hotel Paraiso Insular 1, cuyo valor también es similar al del
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anterior, s decir aproximadamente unos $10.000,00, por la que
también debemos de suscribir un convenio para que la antes
referida empresa nos financie y nos cobre en comodas cuctas
mensuakes,

De igual manera y ante la notificacion recibida de parte del
Ministerio de Turismo, por el poco espacio que posee la oficina
donde funciona la operadora y recepcidn del hotel y ante fa
necesidad de poseer una cafeteria para proporcionar desayunos a
los huéspedes que llegan a diario, procedimos a realizar la
regstructuracion total de la planta baja del hotel, es decir
ampliando la recepcidn y oficina de la operadora, dotandoles
ademas de servicios higiénicos, cafeteria y area social. El area
total reestructurada es de $203,66 metras cuadrados, distribuidos
de la siguiente manera:

. DESCEIPCION AREAS EXTERCION MDD DE MECIDA
EECIPCION el ] (15
_ CFICINA DPERADORA 18,07 MT%E
RS 5,53 [

La reestructuracion consistic en adecuar los ambientes,
germrumbando unas paredes y construyendo otras, cambio total
del piso que era de baldosa, por porcelanato graiman, elucido,
empastado y pintado con colores modemos de paredes y
tumbado, asi mismo en los servicios higieénicos se instalaron
servicios  higiénicos medernos vy ecologicos, asi  como
dispensadores de champoo y jabén, egresando por este concepto
aproximadamente unos $25.000,00,

Para la cafeteria de construyd mesones y se adquirid una cocina,
la misma que se la empotrd en el meson. La oficina de |a dotd de
una caja fuerte, adquirio una impresora lazer y un monitor de 24"
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Asi mismo y ante la exigencia del Ministerio de Turismo, se
cumplio varias recomendaciones necesarias para la sequridad y
confort del turista visitante, entre las mas importantes se realizd
en los dos hoteles lo sigulente:

1.~ Adguisicion de toallas de pie v tocador

2.- Adquisicion e instalacion de lamparas de emergencia

3.- Adquisicion de routers para dotar del servicio de internet
4.- Adquisicion e instalacion de 32 sensores de humo

5.- Colocacion de cartillas informativas

6.- Instalacion de fajas de seguridad en los escalones

7.- Implementadidn de un plan de contingencia

Quedando pendiente para el 2014, la adquisicidn de muebles para
la cafeteria y un plasma de aproximadamente, unas 40",

Como resultado de las acciones gerenciales realizadas durante el
ejercicio economico indicado, se obtuvo ingresos por concepto de
hospedaje 131.550,94 USD, v se egresd  112.246,57 USD en
gastos de venta relacionados con el giro del negodo,
obteniéndose una utilidad de 19.304,37 USD antes del pago de
impuestos, distribucidn de utilidades y otras deducciones.

Es todo cuanto puedo informar a la Junta General ordinaria de
Accionistas, en mi calidad de representante legal, para su
aprobacidn correspondiente.




