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Puerto Baquerizo Moreno, febrero 20 del 2014 
"SERVICIOS TURISTICOS GALAPAGOS "SETURGAL” S. A. 

INFORME QUE PRESENTA EL ING. FRESNEL ROMERO LEON, EN 
SU CALIDAD DE GERENTE DE SERVICIOS TURISTICOS 
GALAPAGOS S.A, POR EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 
2013. 

En cumplmiento con lo establecido en el Art19 Iteral (m) del 
estatuto de la Compañía Anónima Servicios Turísticos Galápagos 
SA. y en mi calidad de Gerente, tengo a bien presentar un 
informe detallado y razonado de las actividades realizadas 
durante el ejericlo económico 2013, el mismo que pongo a 
consideración de la Junta General de Accionistas lo siguente. 

A pesar de la crisis económica que afectó al sector turític a nivel 
mundial, y por ende muestra provincia, sumado a esto la 
construcción indiscriminada de hoteles y casas de huéspedes que. 
sin ningún permiso propordonado por las autoridades 
perninentes, siguieron operando y cobrando valores muy por. 
debajo de los reales, es dedr no acordes con la inversión 
realizada y regalando de esa manera el destino Galápagos, 
constituyendo una competencia desleal y afectando de esta 
manera nuestros ingresos. 

En cumplimiento al convenio suscrito entre mi representada y la 
Empresa Eléctrica de Galápagos, se instaló el transformador de 
35 kVA, únicamente en el Grand Hotel Paraiso Insular 2, pero 
ahora por continuar la deficiencia de del fluido eléctrico en el 
sector, también nos exigen la adquisición e instalación de un 
transformador de las mismas características para el bloque del 
¡Grand Hotel Paraiso Insular 1, cuyo valor también es similar al del
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E costado 

anterior, es decir aproximadamente unos $10.000,00, por la que 
también debemos de suscribir un convenio para que la antes 

referida empresa nos financie y nos cobre en cómodas cuotas. 
mensuales. 

De igual manera y ante la notificación recibida de parte del 
"Ministerio de Turismo, por el poco espacio que posee la oficina 
donde funciona la operadora y recepción del hotel y ante la 
necesidad de poseer una cafetería para proporcionar desayunos a 
los huéspedes que llegan a diario, procedmos a realizar la 
reestructuración total de la planta baja del hotel, es dedr 
ampliando la recepción y oficina de la operadora, dotándoles 
además de servicios higiénicos, cafetería y área social. El área 
total reestructurada es de $203,66 metros cuadrados, distribuidos. 
de la siguiente manera; 
  

  

  

    

  

  
== ra a era 9 
La reestructuración consistió en adecuar los ambientes, 
derrmbando unas paredes y construyendo otras, cambio total 
del piso que era de baldosa, por porcelanato gralman, elucido, 
empastado y pintado con colores modemos de paredes y 
tumbado, ast mismo en los servicios higienicos se instalaron. 
servicios higiénicos modemos y ecológicos, así como 
dispensadores de champoo y jabón, egresando por este concepto 
aproximadamente unos $25.000,00. 

Para la cafetería de construyó mesones y se adquirió una cocina, 
la misma que se la empotró en el mesón La oficina de la dotó de 

tuna caja fuerte, adquirió una Impresora lazer y un monitor de 24”.
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Asi mismo y ante la exigencia del Ministerio de Turismo, se 
cumpló varias recomendaciones necesarias para la seguridad y 
confor del tuista vistate, entre las más importantes 5e realizó 
en los dos hoteles lo siguente: 
1.- Adquisición de toallas de pie y tocador 
2- Adquisición e instalación de lámparas de emergencia. 
3 - Adquisición de routers para dotar del servicio de internet 
4.- Adquisición e instalación de 32 sensores de humo. 
5. Colocación de cartillas informativas 
6.- Instalación de fajas de seguridad en los escalones 
7 Implementación de un plan de contingencia 

¡Quedando pendiente para el 2014, la adquisición de muebles para 
la cafetería y un plasma de aproximadamente, unas 40” 

Como resultado de las acciones gerenciales realizadas durante el 
ejercicio económico indicado, se obtuvo Ingresos por concepto de 
hospedaje 131.550,94 USD, y se egresó 12.246,57 USD en 
gastos de venta relacionados con el giro del negodo, 
obteniéndose una utildad de 19.304,37 USD antes del pago de 
impuestos, distribución de utlidades y otras deducciones. 

Es todo cuanto puedo informar a la Junta General ordinaria de 
Accionistas, en mi calidad de representante legal, para su 
aprobación correspondiente. 

 


