Quito, 28 de Abril de 2010

Sefiores
SOCIOS DE FILICREDITOS CIA. LTDA.
Presente.-

De mis consideraciones:
Tengo a bien el poner en consideracion de la Junta General de Socios, el
informe relativo a la actividad econémica de la empresa, durante el

ejercicio del afio 2009.

1.- Aspectos Econémicos y Financieros.- A continuacién se detallan las
cifras mas importantes de los resultados del 2008:

Total Costos
Afio Ventas Financiamiento Ingresos y Gastos
2008 891.427.68 64.961.20 956.388.88 922.844.91
2009 868.848.64 84.123.25 952.971.89 912.690.63

Como se puede apreciar existe un decremento en ventas que representa un
2.5% en relacion al ejercicio anterior, esto se debe al incremento de los
precios en los productos por las cuotas puestas en las importaciones. Por
otro lado los costos y gastos también se redujeron en el orden del 1.1%,
pese a que se ha tratado de realizar un mejor€onty Mlgeageg\cjtesta\a‘ea
A pesar de esto, se ha generado una utilidad Ma
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Al final de este ejercicio se han incrementadd los 3% tg("ikf%ogiérg la vepta
en un 3.18% en relacién al ano anterior, lo
con mayor agilidad a nuestros clientes mejorando los tiempos de entrega.

Las cuentas por cobrar se han incrementado en un 3.18% en relacion al afio
anterior, consideramos que se debe poner mas atencién a este
departamento.



2.- Proyecciones:

e Consolidar la presencia y participacion de mercado de la empresa,
mediante una permanente difusién en los medios de comunicacion de
la ciudad. Con el objetivo de incrementar las ventas para el 2010.

e Reestructurar la gestién de cartera mediante la incorporacidon de un
equipo de apoyo al grupo de cobranza, ya que no se realizo en el
2009 el trabajo esperado.

Aprovecho la oportunidad para agradecer a los Socios de la empresa por la
confianza depositada en mi y asegurarles mejores resultados del equipo de
trabajo en el siguiente ejercicio econémico.

Atentamente
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