INFORME DE GERENCIA /

Sres. Accionistas de la COMPANIA CONASEPRI SEGURIDAD ESPECIAL CIA.,
LTDA.

De mis consideraciones.

La presente Tienc por Objetivo, dar a conocer que la COMPARIA CONASEPRI
SEGURIDAD ESPECIAL CIA LTDA. Que en el periodo fiscal se realizaron actividades
economicas con normalidad generando un buen desempefio {aboran entre el personal
administrativo operativo y de servicios.

Nuestra administracién cumpli¢ con la misién y vision de la compafiia, elevando el nivel
de presencia en el mercado local y provincial, dejando un proyecto en proceso de ingresar
el mercado regional, de este manera este informe se divide entres g¢jes fundamentales.

AREA ADMINISTRATIVA

La compaififa inicio sus actividades el afio 2011 con la negociacion de una frecuencia
propia para el uso de sus operaciones laborales, al mismo tiempo se cumplié con las
disposiciones de la juntia de accionistas donde se situaba de iniciar las operaciones en
seguridad electronica, remodelacidén del edificio donde funcionan las oficina de la compaiiia
se dio cumplimiento con la renovacion de las polizas, en el departamento de talento
humano se capacito las tres dreas administrativa, de control y  operativas; uno de los
temas de mayor énfasis en las capacitaciones fue el referente al tema del INCOP
(instituto nacional de contratacion publica).

Se cumplié con todo los organismo de control uno en especial s con el ministerio de
relaciones laborales con la elaboracién aprobacion y certificacidn  del reglamento de
seguridad  industrial e higiene, s¢ procedo a la elaboracion de contrato  a jefes
departamentales de Babahoyo, talento Humano, vy jefe de operaciones, técnico en seguridad
electrénica, operadores de sistemas , especialista en seguridad electrénica, se realizo la
adquisicién de un software para la seguridad electrénica, ¢l drea contable contrato una
asistente.

Con el comando conjunto se cumplid fodas las reuniones de trabajo, en temas de permios
de armas y en proceso de, se liquidaron toda las tasas, a la asociacion nacional de
compaiiias de seguridad, con ¢! instituto ecuatoriano de Seguridad Social, con ¢l Servicio de
Rentas Internas, Tasa Bomberiles, permisos municipales, ministerio de relaciones laborales,
contribuciones de la superintendencia de compafias y las tasa del ministerio de Defensa
Nacional,




Con ¢l personal dela empresa se le liquido sus haberes y obligaciones cono lo estipula el
ministerio de relaciones laborales mds un agasajo navidefio que brindo la empresa como
complemento extra de obligaciones.

Se cumplio con el calendario de visita a los clientes para comprobar y clasificar
informaciones relevantes se renovaron contratos, con nuestros clientes.

Por resolucion de la Junta de accionistas se establecid la contratacion de vehiculos para
cumplir con el  servicio de custodia y supervision, se procedid al trAmite para la
legalizacion del logotipo de la compafiia en el organismo correspondiente instituto
ecuatoriano de propiedad intelectual.

La compafifa complié con todas las inspecciones de los organismo de control tales como
ministerio de relaciones Laborales, instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

Fsta compafiia se reunién con los accionistas para analizar las resoluciones de la
superintendencia de compaiifas en temas como las Normas Internacionales de Informacion

Financiera,

AREA OPERATIVA

En el 4rea operativa de la empresa se establecio procedimientos en seguridad para el
personal de custodia, supervisién de drea y su correcta aplicacidon se implemento como
politica de {a empresa controles mensuales en las empresas donde se brinda el servicio, como
cacheos y requisas, como un valor agregado al servicio, se realizo un incremento de diez
unidades de armas para stop de del rastrillo; se resolvieron siniestros en las empresa
Agricola Quirola, Aguas Clara, Agzulasa, entemas internos la instalaciones de la empresa
sufrieron siniestros con roturas de vidrios de la entrada principal, se incremento un
manual de procedimiento para la entrega de materiales de bodega, se reestructuro en
itinerario de rutas y horarios para los supervisores, el personal de vigilante se modifico el
horario de trabajo de acurdo a las politicas de la empresa, en lo que corresponde a ! uso de
la frecuencia se habilito un canal de comunicacién exclusivo para el servicio de custodia.
De las instalaciones de la repetidora se alquilo una caseta en el cerro pucara del cantén
chimbo de la provincia de Bolivar para su cuidado y buen desempefio de la misma, la
empresa sufrié dos perdidas de armas que equivalen a un valor de 3 5780,00 el mismo que
se presento las respectivas denuncias, en la custodia de transportacion de produccion agricola
Al puerto maritimo se la efectud sin ninguna novedad durante este periodo fiscal. 'Y desde
el mes de diciembre se firmo contrato para bridar servicio de custodia para el oriente
Ecuatoriano.

En la seguridad electronica se establecid que los operadores trabajen ocho horas diarias en
tres turnos de trabajo con dos dias franco, ademas se propuso en el drea operativa liquidar
una comision por la venta de servicios de seguridad electrénica.

Esta empresa implemento el servicio de sepuridad en fisica en el sector publico.

Como politica de evaluacion del departamento de operaciones se establecid reuniones
periddicas para evaluar el desempefio de las comisiones establecidas y encomendadas.




Se incremento el mimero de cliente en la sucursal de Babahoyo, en el drea de la seguridad
fisica.

El sierre del ¢jercicio fiscal 2011 1la compafiia no dispone de proteccién para personas
importantes. Ni la custodia por traslado de valores.

La compafila disefio un circuito serrado de camaras de seguridad en el edificio
administrativo, se inicio un proceso de negociacion para la adquisicion del  edificio
administrativos

Para una mejor estética de nuestro personal se cred un convenio con la empresa arnol Gim
para la preparacion fisica de nuestro personal operative y administrativo,

Para efectos de posibles casos de emergencia por efectos de la actividad operativa de la
empresa se¢ cred un convenio con la clinica mufios, para un  atencién inmediata de nuestro
personal.

Se compro una motocicleta para uso y control de la supervision, del personal de seguridad
se contrato el servicio técnico para las armas radios v vehiculos alquilados de la empresa.

Para ¢l correcto funcionamiento de la parte de la seguridad de la electronica se contrato el
servicio  intelectual de un  técnico especialista en electronica para las instalaciones de

camara,

Como parte operativa se realizo una adecuacidon del rastrillo de la empresa. Para la
seccion de electronica.

Se dio por terminado los contratos con dos empresas donde se brinda el servicio de
seguridad fisica por motivos de presupuesto del cliente.

El departamento de operaciones cumplio con la disposicion del ministerio de relaciones  de
mantener dentro de la empresa personas con capacidades especiales.

AREA FINANCIERA

La compafifa cumplié con la liquidacion y cancelacion de todos los haberes y obligaciones
obtenidas con sus proveedores,

La empresa mantiene una rentabilidad significativa  en relacion al gjercicio  econdmico
anterior.

Las cuentas bancarias se mantienen correctamente conciliadas a la fecha y no existe
obligaciones pendiente con instituciones financieras locales ni extranjeras.

Las cuentas por cobrar a nuestros cliente son de ficil cobro es decir una cartera de faci)
recuperacidn gue va hasta en cunarenta y cinco dias de retraso.




PLAN EN MARCHA PARA EL NUEVO PERIODO

Expongo a ustedes sefiores accionistas el desarrollo de programas tales como

v Adquisicion de una Planta Eléctrica

v Implementacién de Armas Letales

v Incrementar en 10% el namero de clientes en seguridad fisicay electrdnica

v Adquisicion de un sistema de monitorco por GPS para el servicio de seguridad
electronica

Ponga a ustedes st Accionista ni informe como gerente a la COMPARIA CONASEPRI
SEGURIDAD ESPECIAL CIA LTDA. Para gue sea analizada aprobada y certificada en
1a junta de accionista.

Atentamente,

«T
Borys Beltran Acosta

GERENTE GENERAL
CONASEPRI SEGURIDAD ESPECIAL CIA. LTDA.



