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I=s un placer dirigirme, a Usledes sefiores socios para présentar el informe del afio 201 3:

Ll ano 2015 ha tenido situaciomes especiales (anlo inlerna como externamente que
deben ser analizadas. pues van a tener mucha influencia en el desempeno del nuevo afio.
Ll parte politea. hemos conlinuado con un gobierno que no tiene reglas claras para la
inversion privada. llenando de impuestos a la actividad manufacturera como por
viemplo las salvaguardas. Pese a esta situacion, arriesgamos el realizar inversion en tres
maguinas que nos permitan incrementar la produccién de rollos v modernizar la
produccion de platos desechables. La economia ecuatoriana en este afio ha entrado en
un proceso de recesion ocasionado por el bajo precio del petrdleo, la irresponsabilidad
del gobierno en tomar decisiones para controlar el gasto piiblica y los altos precios de
los productos comercializados en Ecuador. dado por los altos impuestos que se deben
Pagar eu nuestro pais. Se¢ ha intentado cubrir el gasto piblico con endeudamiento, pero
no ha habido la cantidad suficiente de recursos, lo que origing atraso en los pagos a
proveedores v a lines de afio del sueldo extra, Si consideramos gue la economia es un
solo sistema, los dtrasos llevaron como consecuencia iliquidez en ¢l mercado que
conllevd a disminucion en la demanda. y dificultad en el cobro de las ventas realizadas,
auique la Empresa como politica no da erédito.  En el tema tributario, se han
merementado los impuestos causando problemas muy serios a las cmpresas que
iribajamos cumpliendo todas las reulas. pues ¢l impuesto a la salida de capitales, ha
imcentivado el contrabando por la frontera norte, para el papel y productos de papel,
este impuesto debemos adicionar las salvaguardas, que especialmente en el papel
quimico se ensafiaron. Adicionalmente se encuentra en el mercado una gran cantidad de
praductos chinos que estan ingresando a naves del correo normal, los que no tienen
impuestos por 1o que s¢ convierlen en competencia desleal para los productos
ceuatorianos.

Por otro lado, en el mercado intermacional, en los Ultimos meses se ha producido una
baji de la materia prima importada desde Europa debido a la revalorizacion del délar.
Parulelamente los productos terminados gue vienen desde los paises latinoamericanos
tumbi¢n han bajado de precio pues las monedas se han devaluado trayendo como
consecuencia que estos productos sean ofertados a menor precio que los fabricados en
Eeuador, subre todo Jos productos provenientes de Colombia, que pese a los controles.
imgresan en grandes cantidades. Esta siwacion plantea un panorama muy complicado.
para ¢l nuevo afio en cuanto a politica de precios se refiere.

En o referente a las importaciones, durante este aiio se ha notado con mayer fuerza que
e mas conveniente importar producto terminado. pues ¢l costo final es menor. que el
realizar manufactura para la wansformacién de materia prima en ¢l pais, situacion que
preocups mucho pues el Ecuador no se puede convertir en un pais solo de
importaciones, lo que traerd como consecuencid gue ocupemos una menor cantidad de
mano de obra, con los problemas sociales que esto implica. En cuanto al problema de no
pago de IVA en producto terminado de papel bond, la situacidn sipue igual, esto es, el
producto terminado importado no paga ‘IVA, mientras que el transformado en ¢l pais si



paga. 1o que origing una desventaja entre el producto de las empresas ecuatorianas v el
producto importado,

Inwrnamente. hemos continuado con nuestro trabajo de calidad, tratando de mantener
las normas que nos da el sisterma 1SO 9001:2000. pero que por los costos que
representan [as auditorias oficiales se ha mantenido la decisién de no cantratar & una
empresa auditora.  Este mantenimiento de la calidad s¢ ha visto reflejado en la
renovacion de varos contratos gue lenemos con nuestros clientes, los mismos que se
lirman para un ano de vigencia. Para la segunda mitad del afo se contratd a un cansultor
e nos permita reforzar ld calidad en la empresa,  Lastimosamente en esta ocasidn el
usesor no nos dio el resultado esperado, pues su trabajo dejé muche que desear.

I:n cuanto a los colaboradores de la empresa. nos hemos encontrado con la dificultad de
contratar personal calilicado, y mas bien existe un gran niimero de personas que estan
rotndo por diferentes empresas pero que no cumplen con los requisitos para una
produccion de calidad.  El punto mas complicado ha sido contratar el jefe de planta,
pues aungue se ha optado por profesionales con titulos obtenidos en universidades
nacionales o extranjeras. no hemos obtenido resultados que satisfagan medianamente.
I:n el departamento de ventas, la persona contratada ha ido avanzando poco a poco en el
conoeimiento de los productos v del mercado, por lo que esperamos tener buenos
resultados en este nuevo afio.  Adicionalmente, para este afio el crédito para
importaciones ha sido practicamente nulo pues el pais no tiene la credibilidad suficiente
purs conseguir ereditos.  En el departamento contable se produjo la renuncia de la
contadurn que trabajaba a medio Tiempeo 'y se contratd una nueva persona que con ayuda
du un asistente se ha hecho cargo de la contabilidad. Es importante anotar que cada vez
se solicitan mas informes de las dilerentes instituciones del estado, que en muchos casos
son repetitivos ¥ que solo ocasionan pérdidas de tiempo para realizar el trabajo que
realmente sirve para controlar el buen funcionamiento de la empresa.

ban cuanto a los rollos quimicos. la venta volvid a complicarse, pues los impuestos son
cxlienudumente altos, ya que tienen 25% de advalorem y 45% de salvaguarda. los que
origina que la materia prima se duplique en el costo cuando llega a nuestras bodegas.

En cuanto @ los rollos @rmicos, durante el afio 2015, la baja en ventas ha continuado
originada por la disminucion de la demanda de parte de los clientes ¢ incremento de la
competencia,

Anilizando los balances del 2014 y del 2015, encontramos que las ventas han decrecido
en un |8 %, gue se da principalmente por la recesion que vivimos en nuestro pais. En
cuanto al tiempo de cobro tenemos que es de 68.9 dias, el cual ha anmentado con
vespeeto al del afio anterior, lo que se debe principalmente a que se ha dificultado el
cobro por una cierta iliquidez que se presenta en el mercado, especialmente en el Ultimo
uimestre del afio. En esto es importante anotar que en algunos casos los clientes nos
imformaron gue por la dificultad de cobrar sus cuentas se demorarian mayor tiempo del
previsto pata el pago. En cuanto a nuestro indice de solvencia es de 1.084 lo que indica
que la empresa puede responder al pago del pasivo corriente, pero se deberd trabajar
para mejorar este valor. En este afio las uiilidades bajaron en un 30.8% respecto a las
tel afio anterior, lo que se debe al decremento dé las ventas, asi como la imposibilidad
de reahzar un ajuste de precios en los productos de nuestra empresa, aunque existieron



incrementos grandes en sueldos, aranceles de materia prima e impuestos varios que han
minade las utilidades de Ia empresa,

i el puevo aiio. wmando en cuenta los anuncios oficiales referente a que va a ser una
afe dificil. nos hemos propuesta defender los clientes que tenemos y busear incrementar
los iismos, para lo cual debemos revisar los precios de venta de nuestros productos y
conseguir una mayor volumen de ventas aungue se haya sacrificado el porcentaje de
utiliclad,

Por otro lado debemos cantrolar de mejor manera el departamento de ventas, que nos
permila lener una forma mas eficiente de los cobros a los clientes asi como depurar ¢l
listado de los clientes. para mejorar el liempo de cobro,

I'n cuanto a los proveedores, hemos consolidado un grupo que nos estdn entregando
bucig materia prima y en los tiempos necesarios.

PPurd terminar quiero agradecer o todas las personas que han colaborado con la empresa
durante el presente ano. asi como felicitar por la buena disposicion que han tenido en
lodas |as actividades en las que se ha involuerado la empresa. Es importante indicar que
la empresa se encuentra al dia en todos los pagos tanto con el personal como con el
estado ceuatoriano y con sus proveedores, habiendo conseguido posicionar el nombre
de FLAC como ui cliente confiable en el pago y cumplidor de todas las normas
estublecidas por el estado.
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