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Es un placer dirigirme, a Ustedes sefiores socios para presentar el informe del afio 2011:

El afio 2011 ha tenido situaciones especiales tanto interna como externamente que
deben ser analizadas, pues van a tener mucha influencia en el desempefio del nuevo afio.
En la parte politica, hemos continuado con un gobierno que no tiene reglas claras para la
inversion privada, por lo que no sabemos que rumbo tomar y lo mejor ha sido mantener
en compds de espera el posible crecimiento de la empresa. La economia ecuatoriana se
ha movido principalmente por el monumental gasto que realiza el Gobierno ya que el
sector productor estd estancado, lo que nos obliga a trabajar con cautela mientras se de
esta situacion que no es sustentable en el largo plazo. En el tema tributario, se han
incrementado los impuestos causando problemas muy serios a las empresas que
trabajamos cumpliendo todas las reglas, ya que con el impuesto a la salida de capitales,
se ha incentivado el contrabando por la frontera norte, para el papel y productos de

papel.

Adicionalmente, la crisis internacional se ha agudizado durante el afio 2011
principalmente en el campo papelero, por lo que la materia prima tuvo como minimo
tres incrementos en el afio, llegando en algunos casos a 6 veces en el afio.

En cuanto a las importaciones, durante este afio se ha notado con mayor fuerza que es
més conveniente importar producto terminado, pues el costo final es menor, que el
realizar manufactura para la transformacién de materia prima en el pais, situacion que
preocupa mucho pues el Ecuador no se puede convertir en un pais s6lo de
importaciones, ya que vamos a ocupar menor cantidad de mano de obra, con los
consecuentes problemas sociales que esto implica. En cuanto al problema de no pago de
IVA en producto terminado de papel bond, la situacién sigue igual, esto es el producto
terminado importado no paga IVA, mientras que el transformado en el pais si paga lo
que origina una desventaja entre el producto de las empresas ecuatorianas y el producto
importado.

Internamente, hemos continuado con nuestro trabajo de calidad, tratando de mantener
las normas que nos da el sistema ISO 9001:2000, pero que por los costos que
representan las auditorias oficiales se ha mantenido la decision de no contratar a una
empresa auditora. Este mantenimiento de la calidad se ha visto reflejado en la
renovacion de varios contratos que tenemos con nuestros clientes, los mismos que se
firman para un afio de vigencia. - -
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practicamente nulo pues el pais no tiene la credibilidad suficiente para conseguir
créditos. En el departamento contable hemos tenido muchos problemas, pues
primeramente s¢ contraté una contadora que inicié a mediados del 2010, y que tuvo que
salir a inicios del 2011 porque no estuvo capacitada para enfrentar los retos que le
imponia la empresa. Luego contratamos una empresa que era manejada por una
contadora, pero que nos ocasiond retrasos en la contabilidad y descubrimos que tenia
muy poca responsabilidad pues a finales de afio no tenia el trabajo al dia, lo que nos
llevé a un retraso en la entrega de los estados financieros.

En cuanto a los rollos quimicos, estd ingresando una gran cantidad de rollos terminados
desde el extranjero. Una parte pagando todos los impuestos que se deben y otra por
contrabando, ocasionando el incremento de la competencia y la respectiva baja de las
ventas en este producto.

En cuanto a los rollos térmicos, durante el afio 2011 se ha logrado mantener un buen
nivel de ventas habiendo ubicado a este producto como el pilar de las ventas de la
empresa.

Analizando los balances del 2010 y del 2011, encontramos que las ventas han crecido
en un 5.7 %, que se da principalmente por el incremento del valor de la materia prima,
sobre todo en impuestos de importacién, y no por un crecimiento del mercado. En
cuanto al tiempo de cobro tenemos que es de 26 dias, el cual ha disminuido con respecto
al del afio anterior en ci atro dias, lo que se debe principalmente porque se ha escogido
los clientes que pagan mas puntualmente y sé ha exigido pagos puntuales a los clientes
que no estan acostumbrados a cumplir con sus obligaciones normalmente. En cuanto a
nuestro indice de solvencia es de 1.36, el que ha disminuido respecto al afio anterior,
pero manteniendo la empresa en una posicién de buena solvencia. La prueba 4cida nos
da un resultado de 0.50, que ha disminuido respecto al afio anterior, y que representa un
valor bueno para el promedio de las empresas. En este afio las utilidades han mejorado,
teniendo un incremento del 11% respecto a las del afio anterior, lo que se ha logrado
principalmente por el incremento en el valor monetario de las ventas, y un total cuidado
en los costos de produccion y gastos tanto administrativos como de ventas.

Para el nuevo afio nos hemos propuesto incrementar los clientes del 2011, ya que hemos
logrado estabilizar la produccién y la normalizacion de los procesos permitiéndonos
tener una mayor capacidad de produccion, lo que esperamos nos permita tener un mayor
volumen de ventas y utilidad para la empresa.

Por otro lado debemos controlar de mejor manera el departamento de ventas, que nos
permita tener un mejor manejo de los cobros a los clientes asi como de depurar el
listado de los clientes, para mantener el tiempo de cobro.

Es importante indicar que durante el afio 2011, tuvimos serios problemas en el
departamento contable, por lo que se inici6 una bisqueda de un nuevo sistema contable
asi como una reestructuracién del departamento, lo que esperamos nos permita cumplir
todas nuestras obligaciones contables a tiempo, pues el sistema contratado en el 2010
fue un fracaso y no podemos seguir utilizandolo.
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el incremento del petrdleo, tanto en la produccién de la materia prima, como el en
transporte de la misma, ademas de la desconfianza que se ha creado con nuestro pais
que termina repercutiendo en castigos al precio de venta.

Para terminar quiero agradecer a todas las personas que han colaborado con la empresa
durante el presente afio, asi como felicitar por la buena disposicién que han tenido en
todas las actividades en las que se ha involucrado la empresa. Es importante indicar que
la empresa se encuentra al dia en todos los pagos tanto con el personal como con el
estado ecuatoriano y con sus proveedores, habiendo conseguido posicionar el nombre
de ELAC como un cliente confiable en el pago y cumplidor de todas las normas
establecidas por el estado.
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