INFORME DE LA GERENCIA

A ln Junta General de Accionistas de TELCONFIANZA S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos de TELCONFIANZA S.A. v el Art.289 de la
Ley de Compaiiias, tengo o bien someter a su consideraciin el informe de mi gestion
administrativa, por el gjercicio econdmico comprendido entre el | de enero y el 31 de diciembre
del 2011.

La Administracion dio fiel cumplimiento a las resoluciones de In Juntas General de Accionistas.

TELCONFIANZA S.A. en el ejercicio econdmico del 2011 no ha tenido problemas
extraordinarios de cardeter laboral, administrativo v legal.

Los presentes Estados Financieros fueron preparados en bases a Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC) emitidas por la Federacion de Contadores del Ecuador, en un numero de 27
normas, son similares n sus correspondientes NIC de las cuales se derivan. Actualmente, las
NIC estan siendo reemplazadas gradualmente por las NIIF y establecerin a futuro la base de
registro, preparacion y presentacion de los estados financieros de las sociedades a nivel
mundial. Con base a tal cambio y coyuntura, la Superintendencia de Compaiiias del Ecuador
mediante Resolucién No. 4 publicada en el R.O. No. 348 de septicmbre 4, 2006, dispuso que las
NIIF sean de aplicacidn obligatoria por parie de las entidades sujetas a su control y vigilancia, a
partir de enero | del aflo 2012.

Giracias al inmenso apoyo de los accionistas y colaboradores de la compaiiia para el periodo del
2011 se wvo resultados razonables que permitieron a ln compafiin enfrentar las situaciones
complejas de un mercado tan cambiante y globalizado.

Es todo cuanto puedo informar a ustedes sefiores accionistas en honor a la verdad y aprovecho
la oportunidad para pedirles que nos sigan brindando su apoyo en ¢l 2012 para lograr los
mejores resultados en provecho de todos los que conformamos TELCONFIANZA S.A. y siendo
optimista en una pronta recuperacion econdmica del pais que fomente el desarmollo de nuestra
actividad.

Alentamente,

nu\ﬁm ARTEAGA PASPUEL
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