INFORME DE GERENCIA

Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Gerente General de CIAPROCOM S.A, pongo a consideracién de ustedes el
informe de labores cumplidas por esta administracién por el ejercicio econémico terminado al 31 de
Diciembre de 2009, de acuerdo con los siguientes aspectos:

Desde mi posesién como gerente, tome como responsabilidad el de actualizar en primer lugar la
estructuracion legal de la compafiia, habiéndome reunido con ustedes socios para exponer la
situacién de la misma y definir sobre las politicas de estrategia para emprender el desarrolio y
actividad operacional.

Una de las politicas de organizacion fue el interés primordial de aplicar una mejor estructuracion de
control interno para poder reflejar estados financieros con veracidad y asi poder ser referente en la
toma de decisiones financieras; de tal manera que se contrato los servicios contables externos
para organizar, registrar y asesorar al departamento contable.

Lamentablemente las cifras demuestran que el margen de utilidad no es rentable , debidos a los

costos operativos y administrativos. Se ha incursionado en gastos para mantener activos al
servicio de la empresa.

Como es de su conocimiento se han dado las debidas aplicaciones a las sugerencias y politicas
sugeridas por ustedes con respecto a la gestion administrativa y financiera de la compaiiia.

Cabe sefialar que para el 2010 se ha empefiado en incrementar nuestros clientes y bajar nuestros
costos operativos dandole importancia en hacer una mejor gestién de movilizaciéon y proveedores.

Tanto la informacion financiera como sus respectivos anexos se hallan a la disposicién de los
sefiores socCios.

Guayaquil, 16 de Abril del 2010
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® smes O
GI i / / /\[ — RES%‘NEDADES

)
Y—
Ing. Nancy Helen Patricia Pereira Villacres
GERENTE GENERAL




